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SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA (PTEP) PRIMER CUATRIMESTRE DEL 2024

Infforme de Ley | X
Tipo de
informe:
Seguimiento
IDI del PAA: 43 Consecutivo: 1050001-2024-0169
Dirigido a
Gerente General, Secretaria General, Gerentes Corporativos,
Gerentes
Auditor Lider

Oscar Javier Hernandez Serrano
Jefe de la Oficina Control Interno y Gestion (E)

Equipo Auditor
Luz Dary Valbuena Melenge
Equipo Auditor OCIG

14 de mayo del 2024
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1. OBJETIVO

Efectuar seguimiento a la ejecucién de las actividades formuladas en el Programa de Transparencia y Etica Piblica
(PTEP) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, para la vigencia 2024, en atencion a la
continuidad de la estrategia de transparencia adelantada por la entidad, en lineamiento con lo establecido en las
Leyes 2195 de 2022, 1474 de 2011y 1712 de 2014.

2. ALCANCE

Seguimiento sobre el avance en la implementacion y ejecucion de las actividades contempladas en el Programa de
transparencia y ética publica (PTEP) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, concerniente al
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de abril de 2024.

3. CRITERIOS

El seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno y Gestién - OCIG, se realizé en atencién a la normatividad
que rige el Programa de transparencia y ética publica (PTEP), asi como con los procedimientos de la EAAB-ESP
que enmarcan la formulacién, autocontrol y monitoreo del PTEP antes denominado Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano - PAAC.

Ley 1474 de 2011 (modificada por la ley 2195 del 2022): Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Ley 1712 de 2014 (modificada por la ley 2195 del 2022, reglamentada por el Decreto 103 de 2015): Por medio de
la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica.

Ley 2013 de 2019: Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés.

Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el Cddigo de integridad del Servicio Publico Colombiano y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha contra
la corrupcidn y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del

Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015.
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Decreto 189 de 2020: Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y medidas
anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones.

Directiva 005 de 2020: Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota
Conpes Distrital 01 de 2018: Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y no tolerancia con la corrupcién.
Conpes 4070 de 2021: Lineamientos de politica para la implementacién de un modelo de Estado Abierto.
EAAB - ESP, Procedimiento MPEE0109P V8: Formulacion de Planes de Accion Institucional
4. ESCALA DE VALORACION

Para determinar el estado de avance de cada una de las actividades inscritas en el PTEP, se defini6 la siguiente
escala de valoracion:

Estado Descripcion
Actividad P
Cumplida Actividad ejecutada al 100% de acuerdo con la meta producto aprobada para la vigencia y lasevidencias

aportadas.
Actividad que presenta evidencias de avance de acuerdo con lo programado y se encuentra dentro del plazo
En avance definido para su ejecucion, a la fecha de seguimiento tiene mas entregables dispuestosen la vigencia.

Pendiente por | Actividad que ya inicié segun el plazo de ejecucion establecido y a la fecha de corte del seguimientono
iniciar presenta informacion, ni evidencia que refleje gestion.
Se declara una actividad vencida cuando:

1. Laactividad tiene varios entregables en la vigencia y con corte al periodo de seguimiento nocumplié la
meta producto programada.
2. Laactividad no logré cumplir en un 100% la meta producto aprobada al cierre de la vigencia.

No aplica al
corte

La actividad tiene programado su inicio posterior al corte del seguimiento.

5. FUENTE DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO
El seguimiento se realiz6 teniendo como referencia la informacion contenida en:

> El cronograma de actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, aprobado el 31 de enero del
2024, version 1, publicado en la pagina web de la EAAB-ESP.

> Lainformacion y soportes registrados en el aplicativo Archer por las areas responsables de las actividades, que dan
evidencia de la gestion realizada por la Empresa frente al PTEP - 2024.

> Lainformacion publicada en la pagina web de la EAAB-ESP y que se relaciona con el cumplimiento de las actividades
registradas en el PTEP 2024.
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6. PROCESOS O AREAS PARTICIPANTES

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, las lineas de defensa estan estructuradas de
la siguiente forma:

Primera linea de defensa: Corresponde a las areas que tienen compromisos registrados en el PTEP - 2024, quienes
mensualmente realizan el ejercicio de autocontrol y cargan los soportes de la gestion desarrollada en la herramienta
Archer, de acuerdo con la periodicidad establecida en el procedimiento MPEE0109P-08 “Formulacion Plan de accién
institucional’, politica de operacion nimero 7.

Sin embargo, para el presente seguimiento que realiza la OCIG con corte al 30 de abril, se anuncid mediante
memorando 1050001-2024-0134 del 16 de abril del 2024, las fechas para que las areas reportaran el autocontrol en
Archer y asi realizar el seguimiento por parte de la OCIG y cumplir con la normatividad que regula el PTET.

Segunda linea de defensa: Se ejecuta por parte de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, area que segun el procedimiento MPEEO109P-08 “Formulacion
Plan de accion institucional” politica de operacidén numero 8, realiza el monitoreo de las acciones trimestralmente en
las siguientes fechas:

Fecha de corte del monitoreo Fecha maxima del reporte del monitoreo
Enero 1 - Marzo 31 Abril 30
Enero 1 — Junio 30 Julio 31
Enero 1 — Septiembre 30 Octubre 31
Enero 1 — Diciembre 31 Enero 30

Fuente: procedimiento MPEE0109P-08

Tercera linea de defensa: A cargo de la Oficina de Control Interno y Gestion, dependencia que realiza el
seguimiento cuatrimestralmente al cumplimiento de las acciones incluidas en el PTEP-2024.

7. DESARROLLO DEL INFORME

7.1 Desarrollo del seguimiento

De acuerdo con el marco normativo vigente, la Oficina de Control Interno y Gestion realizé el seguimiento a la gestion
desarrollada entre enero y abril del 2024, verificando el cumplimiento de las acciones aprobadas en cada
componente y subcomponente, la meta producto a entregar y las fechas definidas, contra los soportes publicados
en el aplicativo Archery en la pagina web de la Empresa. La version 1 del PTEP del 2024 cuenta con 79 actividades
en los diferentes componentes y subcomponentes.
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En el seguimiento realizado el auditor evidenci6 una accion que la declara vencida y corresponde a:

ACTIVIDAD MEDIO DE FACTOR CRITICO
VERIFICACION DE EXITO
Dialogar o intercambiar informacion con el grupo de | Informe de Gestion Social | Direccion  Gestion
interés Comunidad a través de los mecanismos | mensual Comunitaria
disponibles.

Seguimiento del auditor asignado para verificar la actividad: El area responsable de la actividad presenta como
evidencia en el aplicativo Archer un documento en Word "Informe Ejecutivo de Gestion Proceso Gestion Social mes
enero de 2024" el cual, no cumple con los requisitos establecidos en el formato MPFD0801F08-02 Informe, toda vez
que no incluye introduccion, objetivo, desarrollo y conclusiones.

Igualmente, este se presenta con firmas digitalizadas, incumpliendo lo establecido en la Resolucién 423 de 2021
"Por medio de la cual se adopta y reglamenta el uso de la firma digital de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota".

De otro lado no se adjuntan soportes de los informes de gestion social de los meses de febrero y marzo de 2024,
segun indica lo planeado en la matriz Programa de Transparencia y Etica Publica - 2024.

Para el resto de las actividades que registran estado de: Cumplidas, En avance y No aplican al corte, en el Anexo 1
de este informe se detalla por componente y subcomponente el estado de cada una registrando las observaciones
de los auditores de conformidad con los soportes evidenciados.

7.2 Comunicaciones de alertas tempranas

Durante el seguimiento no se produjeron comunicaciones de alertas.

8. RESULTADOS

8.1 Fortalezas

- El Programa de Transparencia y Etica Piblica formulado para la vigencia 2024 no cuenta con modificaciones en el
periodo objeto de seguimiento.

- El compromiso y cumplimiento por parte de las areas al realizar el cargue de los soportes en el corte solicitado.

8.2 Porcentaje de Gestion

Con el fin de realizar la medicion de la gestion realizada por los responsables de las actividades contempladas en el
presente Programa, se identificaron las actividades programadas para iniciar su ejecucion en este periodo que
corresponden a 24 actividades tal y como se observa en el Anexo 1 de este informe, versus el estado declarado
vencido por los auditores (Una Actividad Vencida), obteniendo un porcentaje de gestion para el periodo enero — abril
del 2024 del 96%.
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8.3 Seguimiento a las recomendaciones anteriores

En este numeral se registra el seguimiento a las recomendaciones realizadas por la OCIG en informes de periodos
anteriores:

RECOMENDACION
# INFORME ANTERIOR RESPONSABLE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
Definir lineamientos La Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos, informé a la OCIG que
claros para las Gerencia “Los lineamien}‘os para las gctividades vencidas' a{ cierre de la vigencia se in'corporarén
actividades de vigencias Corporativa de como una polit{ca de operacion denfro del procgd/m/ento MPEEQ109P Formqlac:én Plan de
anteriores que Cierran | ppaneamiento | ACCiON institucional. Este se actualizara posteriormente con el fin de.ser aphcado desde la
8 | conestado “Vencida”, en yControl - vigencia 2024. Ahora bien, teniendo en cuenta que al cierre de la vigencia 2022 el PAAC
cuanto a incluirlas en el Direccion logré un cumplimiento del 100%, la recomendacién no aplicaria actualmente.”
PAAC actual, habilitar|  pjaneacion y
Archer para cargue, Control de A la fecha de corte, se verificd en el mapa de procesos el citado procedimiento y continda la
garantizar el autocontrol, Resultados version verificada en el corte anterior, por lo que se esta a la espera de la incorporacion de
el  monitoreo vy el Corporativos la citada politica. La recomendacion se mantiene en seguimiento.
seguimiento.

8.4 Observaciones producto del seguimiento

No. OBSERVACIONES GENERALES RESPONSABLE(S)

1 No se presentan observaciones en el periodo.

8.5 Recomendaciones producto del seguimiento

No. RECOMENDACIONES GENERALES RESPONSABLE(S)

1 No se presentaron nuevas recomendaciones en el periodo

Firmado por OSCAR

JAVIER HERNANDEZ
OSCAR J. HERMANDEZ S. SERRANO

el 15/085/2024 a

las 15:10:37 COT

Firma:
Nombre: Oscar Javier Hernandez Serrano
Jefe Control Interno y Gestién (E)
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ANEXO
SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA PUBLICA (PTEP) PRIMER CUATRIMESTRE DEL 2024
1050001-2024-0169

1

Vigencia 2024 .
Fecha de elaboracian 2/01/2024 Cronograma de actividades
o 20020 — -£% acueducto SEGUMIENTO OCIG
Versi Programa de Transparencia y Etica Piblica - PTEP AGUA ¥ ALCANTARILLADS OE BOGOTA (Corte 1 de enero al 30 de abril del 2024)
‘ersion 1
Eje . Actividad Periodo de tiempo
Componente 1. Mecanimos N N ESTADO DE LA ACCION
para la Transparenciay | |q Nombre Meta / Producto VMT:"’ dl‘? F"‘c""é‘:l""‘c" €| techa Inicio . Fel‘:’“’l . AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA {Acorde con los estados descros en la
Acceso a la Informacién erificacion Xito erminacion primera hoja)
Memorando inferno
Identificacion de Trdmites: . Actualizacién en la normatividad| 46 Analsis normaiivol g e X La actividad fiene programado su inicio posterior al corte del N
1.1 [Revisar las normas del inventario de oc de los frémites de ’ 1Hun 304un ) No Aplica No aplica al core
ovis de los frémites 9 | Apoyo Comercial seguimiento.
framites. parle de la Oficina
de Asesoria Legal
Subcomponente 1. enificacion de Tramiles: Rogisio dis Ios famites en ol SUT ) - Se evidencio que los 17 frémites relacionados en el porial del SUIT|  Archivo de extensién ixt con capiuras de
Lineamientos Transparencia i ! - " Soporte de regisfro | Direccién Apoyo se encueniran en la pagina web de la EAAB en la seccién “lista de| pantalla de la lista de framites con enlace al )
P 1.2 | Verificar registro de los frémites en el con un enlace directo al Portal ! I-abr 30-abr |58 eV o wel ° " Cumplida
Activa b en el SUIT Comercial iramifes”, Ios cudles se redireccionan a la pagina www.gov.co del| portal del Estado Colombiano de acuerdo a
su. del Eslado Colombiano - PEC. ‘ j
Estado Colombiano. o registrado en el SUIT.
Revisar y actualizar la informacion del portol web, Mond
nvel  'Normafiva'  del  Mend|, . ! 1-mar, 31-mar,
" Publicacién de leyes, decrefos,| Transparencia y ) ) " " - v .
Transparencia y acceso @ la ! ) Oficina Asesoria 1un, 304un,  |Se evidencio el cargue la normafiva en la péagina Web de Ia ) )
14! °r c resoluciones y circulares, Res|  accesoala > o ) Normativa pagina Web En Avance
informacion, en relacion con  los ) o Legal 1-sep, 30sep,  |Empresa realizada por la Oficina de Asesoria Legal.
informa ) 1519 de 2020, informacion /
lineamientos de orden nacional y o I-nov 30-nov
teritorial, aplicable a la EAAB-ESP.
Actualizar los valores unitarios de lai Portal web, Meng
Subcomponente 2. o ° o Publicacién valores unitarios de| Transparenciay | . . Se evidencio el cargue en la pagina Web de la EAAB ESP de la
- Swp reproduccion de la informacién de la e Direccién Técnica e - .
Lineamientos Transparencia | 2.1 " la repoduccion  de la|  accesoala ‘ I-ene 3l-ene  [Resolucién 063 de 2024 mediante la cudl se establecen los valores Pagina Web Cumplida
" EAAB-ESP  (eslablecidos  en  lal! A v ) y Geogréfica - e ! °
Pasiva " informacion de la EAAB-ESP 2024.| informacion / Datos unitarios de la reproduccién de la informacién de la Empresal
Resolucién 0252 de 2018) !
abiertos
) o o Porfal web, Mend
Liderar la actualizacién y publicacién| , v !
! ¢ B Registo  de  acfivos  de| Transparenciay | . . - )
de los acfivos de informacion de la| " - " Direccién Servicios La actividad fiene programado su inicio posterior al corfe del )
31 fo [linformacién  actualizado  y|  accesoala o 1-sep 30-sep ) No Aplica No aplica al corte
EAAB-ESP en el Mend Transparencia’| o v 5 de Informafica seguimiento.
Publicado. informacién / Dafos
del porlal web de la Empresal !
abiertos
liderar la aclualzacién y publicacion Porfal web, Men
del Indice de informacién clasificadalindice de Informacién|  Transparencia y . - . . .
o Indice Direccién Servicios La actividad fiene programado su inicio posterior al corfe del )
32|y resevada en el  Mend|clasiicada reservada|  accesoala " Isep 30sep " No Aplica No aplica al corte
k da A ) ) > de Informafica seguimiento.
Transparencia’ del portal web de la|actualizado y publicado. informacién / Datos
Empresa abiertos
) ) Porfal web, MenU | Direccién de
Revisar y actualizar el Esquema de|, 4 5ci6n ublicacion|  Transparencia Planeacion
publicacion de informacion del EAAB| Y Ppublic P Y Y 1-may 31-may  |La actividad fiene programado su inicio posterior al corte del
Subcomponente 3. 33 (B} hibieato Tamparencid ge|EsdUema de publicacien de| accesoala Confrol de T onen |scouimiento No Aplica No aplica al corte
Elaboracion Instrumentos de oortol o G o Emorets informacion del EAAB-ESP. informacion / Datos | Resultadios :
Gesfion de la Informacion abiertos Corporativos
Revisar y/o actualizar la informacién|Publicacién y/o  actualizacion|  Porfal web, Men(
vigente en la seccion "Programa dejinformacion seccion "Programal - Transparenciay | e ion servicios La acfividad fiene programado su inicio posterior ol corfe del
3.4 |gestién documental’ y ablas de|gesfién documental'y Tablas de|  acceso ala on sen 1ul 314ul prog No Aplica No aplica al corte
" A ° . I ) 5 Administrafivos seguimiento.
refencién documental’ en el mend|refencién documental’ en el| informacién / Datos
de Transparencia del porfal web. | mend de Transparencia abiertos
Cerrar las brechas establecidas para|informe estado de cumplimiento
Matriz de
Subcomponente 4. lo  presenfe ~anuaidad  enjbrechas = Directrices - de|  goqimiento ol |Direccion Servicios La acfividad fiene programado su inicio posterior ol corte del
P g 4.1 |cumplimiento  de la matriz ITA -|Accesibiidad (anexol, cap 1y i . 1-nov 15-nov prog P No Aplica No aplica al corte
Criterio diferencial de i Cumplimiento Anexo |~ de Informatica seguimiento.
° Resolucién 1519 de 2020 Anexo Cap.|2) en documentos publicados en|
accesibiidad 1
1y2. el portal web.
Informe elaborado y publicado)
con:
1) E nomero de solicitudes
) recibidos. Seccién de
Elaborar y publicar en la pagina webl) g ngmero de solicitudes que| Transparencia 2-ene, 3l-ene, . . .
Subcomponente 5. de la empresa el informe frimestral de| rodadad " ’ ) Se evidencié en a pagina web de la empresa el informe frimestral
veron frasladadas @ ofral  paginaweb / | Direccion Servicios|  1-mar, 31-mar, sa el ,
Monitoreo del Accesoala | 5.1 [solicitudes  de  acceso @ la|insfiueis on Sen " Informe Solicitudes de Acceso a la Informacién Piblica de enero a pagina web En Avance
>l Acces : s de insfifucién. Insttumentos de | Administraivos 1un, 304un,
Informacién Pablica informacién, feniendo en cuenta el g g . ° marzo de 2024.
e o o s ©|3) B tfiempo de respuesia af  Gesfion de Isep 30sep
arficulo 52 de decrefo 103 de 2015. | cqda sofcitud. informacion Publica
4) El ndmero de solicitudes en las
que se negé el acceso a la
informacion
Yy " " e ESTADU DE LA ACCION
Componente 2. Rendicién de Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Critico de| o 1nicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (T e T
Cuentas de Verificacién Exito S
Divulgar y mantener actualizada la|Divuigacion de informacién en|
informacién al grupo de inferés |Facebook, Instagram o Twitter Direccion Apoyo | M- 30-may. ) aefividad fiene programado su inicio posterior al corle del
11 g . Instagr Documento \POYe 1-sep, 31-sep, prog P No Aplica No aplica al corte
Usuarios exteros  ufilizando  redies|de sobre los framites y Carta del Comercial e oo |seguimiento.

sociales de la Empresa.

frato Digno.




MPEE0109F01-03

Divulgar y montener actuaizada la
informacién ol grupo  de  interés

Actualizacién informacién en elf

Direccion de

Usuarios infernos y _Proveedores |correo corporafivo. Ploneacin y 1-ma 3l-may, |La actividad fiene programado su inicio posterior al corte del
1.2 |internos a fravés de los canales de Documento Confrol de V. Ve \ prog! P No Aplica No aplica al corte
can ‘ - o I-nov 30nov  [seguimiento.
comunicacion que estan a|Reporte de requerimientos de| Rentabilidad,
disposicion de la Empresa y afender|informacion (SAP). Gastos y Costos
requerimientos de informacién.
‘Aclualizacién informacién en Ia
Divulgar y mantener actualizada la|P29n® web, (Pezas
; J 299 19| comunicativas),  Publicaciones
informacion ol grupo de inferés [SO™
N N N . "~ | (Revistas, libros, ayudas o
Academia e investigacion a fravés| oo A Direccién . ) - )
on 9. diddcficas o publicaciones| cio T-un, 304un,  |La acfividad fiene programado su inicio posterior al corte del )
1.3 | de los candles de comunicacién que| Documento Ingenieria " No Aplica No aplica al corte
Jos can f indexadas). e I-nov 30nov  |seguimiento.
estén a disposicion de la Empresa y| " ) ” Especializada
de Divuigacién de informacion en
afender  requerimientos  del
¢ - Facebook o Instagram o X.
informacién. >0 m ¢
Afencion de requerimientos de
informacién.
‘Acluglizacién informacién en Ia
Divulgar y manfener la informacién alf P49ine  ~ web, Piezas
anten mac comunicafivas) o correo
grupo de inferés Organizaciones- « )
4 ° * | corporafivo. Gerencia
Gremios y Compefencia a través Corporativa de 1-jun, 304un,  |La acfividad fiene programado su inicio posterior al corfe del
1.4 |de los canales de comunicacién que| . " . . Documento poran un. un. et prog P No Aplica No aplica al corfe
Jos canales de Divulgacion de informacién en| Planeamiento y Inov 30nov  [seguimiento.
estén a disposicion de la Empresa y|
ae Facebook, Instagram o X. Control
afender  requerimientos  del
informacion. Afencién de requerimientos de|
informacién.
Se evidenciaron acfividades de seguimiento al cumplimiento del
arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011. Estas aclividades comprenden
Actualizacién informacién en Ia acciones como la solicitud de informacién, diélogos e incenfivos,
Divulgar y manfener acluizada lalpégina  web, (Piezas L Stmar, |CON l Propésio de garaniizar a ransparencia en la gesfion de lal i
informacién ol grupo de  inferés |comunicativas), infranet, — ” " EAAB-ESP y promover los principios del buen gobiemo. Se
‘ , Direccién Gesfion | 14un 304un, or , > 1757048856867483995
1.5 |Comunidad a fravés de los canales|carteleras, entre ofros. Documento e observaron acfividades desarrolladas a fravés de Twitter sobre ) En avance
| a o ; Comunitaria I-sep, 30sep, | ¢ B ! https://twitier.com/AcueducioBogota/status/
de comunicacién que estén a diversos temas, fales como "Acueducto a fu casa’ y el cuidado del
©_com v . ) ” I-nov 30-nov ! < A 1760395558202568735
disposicion de la Empresa. Divulgacion de informacion en) agua, ademas de la ejecucion de obras de alcantarilado en el
Facebook o Instagram o X. occidente de la ciudad, enfre ofros, durante los meses de febrero
y marzo. También se destacé el frabajo social realizado en el
marco de esfas obras.
Se observé el desarmollo de acfividades de monitoreo y andlisis de
gréficas, asi como la emision de solicitudes de medios y bolefines
estadisficos. Se evidenciaron  solicifudes de medios de
) ) ) comunicacién, entre las cudles se destacan:
Produccion y envio a medios de|
comunicacion de bolefines del a. Pariicipacion de la Empresa en acfividades de confrol de
et cion de informacion en incendios en los cerros orientales.
v ) a b. Calidad del agua en Chapinero. file:///C:/Users/fcardenasa/Downloads/Enero
Divulgar y manfener actualizada lafla sala de prensa en el portal i ) =/ ’
: M ada | - 1-mar, 31-mar,  |c. Informacién sobre femas de corredores ambientales. _Estadisficas.redes_sociales_08_al_28_enero.
informacion ol grupo de  inferés [web de la Empresa. Oficina Imagen " " or ; oen) )
" po 7 8 ° : ) h 1-jun, 304un,  |d. Informacién y porfavocia en la campada 'El condén a la pdf
1.6 |Medios de comunicacién a fravés|Divulgacién de informacién en|  Documentos Corporafiva y y En avance
: rave oraty Isep, 30sep,  |caneca. file:///C:/Users/fcardenasg/Downloads/Marz
de los canales de comunicacion|Facebook, Instagramy X Comunicaciones i ]
de lo® >0 Y I-nov 30-nov o_Estadisticas_redes_socidles_26_febrero_al_
insfitucionales Afencién de requerimientos de| " _— - )
/ ” ’ También se observaron publicaciones de noficias negativas en 04_de_marzo.pdf
informacien @ medios  de| ! obse
eon infermet y Twiter, incluyendo:
comunicacién
O Moniforeo @ medios de )
onitore a. Reclamos ciudadanos por el color del agua.
comunicacién ! ¢ )
b. Reclamos ciudadanos por el rebosamiento de aguas residuales
en el alcantarilado.
Estas actividades se llevaron a cabo enfre enero y marzo de 2024.
Actudlizacién informacién en Ia|
Divulgar y mantener aciudlizada la|PS9iNe  ~ web.  [Piezas
: J 299 19 comunicativas), infranet,
informacién ol grupo de  inferés | - e
ge ! informativos/correo  Insfitucional
Colaboradores - funcionarios @ o8/ )
! © campaias infermnas Gerencia
favés de los candles de ! ) ) A - )
e ! Corporafiva 1un, 304un,  |La acfividad fiene programado su inicio posterior al corte del )
1.7 |comunicacién y redes sociales que] . - ; - Documento " ) No Aplica No aplica al corte
Divuigacién de informacion en Gestién Humanay|  1-nov 30mov  [seguimiento.

estan a disposicion de la Empresa |
atender requerimientos de
informacién del grupo de interés
Organizaciones-Sindicato s

redes sociales.

Atencion semestral de|
requerimientos de  informacion
Sindicatos.

Administrativa
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Subcomponente 1.
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

TS T W U UUT T COTTIC O WS PO

EAB2/Home/transparencia_informacion_publ

ica/planeacion_presupuesto_informes/inform
es-de-gestion

https://www.acueducto.com.co/wpsportal/
wps/portal/EAB2/Home/iransparencia_inform
acion_publica/participacion_formulacion_p
olificass/inventario_de_poliicas_publica_%20v
igentes/1ut/p/21/1VhddJIEPOrVPg2hqLSSLNV
GhAmMSHTUZOKLP8XWKEVG-Egm-
UB2RUOCWk-VZs-
acgHRV3epLVXFbeS7_kOcxewgarAITmEX4_XZ

Informe de gesfién. (Ene), Direccién de Consultado el porfal de la EAAB-ESP en el menu de Transparencia|  ULABUISNYRUIHThg2N6wQ_szYrvngrUsl-
publicar los informes de la Gesfién| Informe de avance de los Planeacion y 2-ene, 31-ene, y acceso a la informacién publica, se observa publicado el d5If4HcZEWd_JtmmQFi-
(-3 sttty compromisos de las polficas Informe Control de A sy [informe de Gestion 2023, Informe de gestion-contribucion de la| JSESRWENWIMWIHNJSBPQZGXOEIZXUMGZCO En avance
P : publicas (Ene). Resultados Al D EAAB ESP en las Politicas pUblicas distritales 2023 a 31 de enero de|wz6RkGSFggIDSiksZF_S5cfAzjdZJin1d4nvigXicBk
Informe de sostenibilidad. (Jul). Corporafivos 2024 3BAWgDPNhGTEC JesVULKMUWCNMX] 1 gsighit
eJIGINiyXkgCMCswnjB8wgMhiseKL_foilTGigC
OkZAMNeC62mAbhSr5ljJIrQFfozDRIWzMNs830
krcDwojCIgY3DVW-
2TEHIVCHU]7pggD2IMiZIBRCKHOWSFXP Jz1PnS
Cx7_m_jfQx_72B3e-
f92I5OWUgQUVEPPCeDYTAEYXXiXrzmb3goU
CgggEZ64E3GXX806ynjqbrz3y_bRh_AS-
wOUKODQ_-81t-
ZdpUDfEdRWVP06ZQq10CnpAFfOar-
toOWnjXzvYkéBIgPYfidWW3-
3ckR_IFB1d_ql_53dWS6q0H4e00_pn8W_wigy
t_VBP11Z2yBMIDIRGN_vQ_mXwPwIf5rDKr-
Se verifica en el portal Archer el cargue del archivo
PTEP_Corte_30,03,2024,PDF que contiene el documento:
' o - . . hitps://www.acueducto.com.co/portalcontr
Divulgar y actualizar informacion 1-mar, 31-mar, INFORME MPFDO801F08 -02 DIVULGACION Y ACTUALIZACION DE| atacioncompras/#/plan-
relevante ol grupo de interés|informe con la evidencia de] Direccion T4un 304un, INFORMACION AL GRUPO DE INTERES PROVEEDORES EXTERNOS Y| COUWQ'GC\OU?C}E'QHE‘;ZOZA
1.9 |proveedores externos y|divulgacién de informacién a|  Informe trimestral Compras y W—ie ; 30*5‘& COLABORADORES OPS A TRAVES DEL PORTAL PCAB EMITIDO POR| En avance
colaboradores OPS a fravés del|fravés del portal PCAB, Contratacion .p' »D LA DIRECCION DE CONTRATACION Y COMPRAS. -
1-dic 3l-dic file:///C:/Users/ Alberto%20Mosquera/Downlo
portal PCAB.
I i e N " . ads/PTEP_Corte_30.03.2024..pdf
El informe de divulgacion anteriro,contiene el link que lleva a la
consulta del Plan de contratacién y compras de la vigencia 2024
el cual a la fecha de corfe cuenta con siefe actualizaciones.
Men Transparencia
v Acceso ala Se verifica en ol porial de la EAAB-ESP en el mend de
iy Informacion PUblica 1-mar, 31-mar, § < VASESE - S .
Publicar formato de foma el . N N L . . Transparencia y Acceso a la informacién Publica, la publicacion| https://www.acueducto.com.co/wps/portal/
i Formafo  diligenciado  con| >9. Obligacién de ) 15un 304un, aclor cor *
1.10|decisiones relevantes de Juntal decisiones de Junta Directiva reporte de Secretaria General 1-sey 30-sey del reumen de las Acta de Junta Directiva: Acta 2666 del 10 de| EAB2/Home/fransparencia_informacion_publ En avance
Direcfiva. B . P . .p' ,p' abril de 2024, Acta, Acta 2665 y 2664 del 15 de marzo de 2024 asi| ica/junta_directiva_toma_decisiones
informacién 31-dic .
P como los exfractos de las actas desde el afio 2021.
especifica por parte
de la enfidad
Se evidencio la publicacién de cuafro acuerdos a marzo de 2024
por parte de la Junta Direcfiva, relacionados a confinuacion:
Acuerdo 173: Establece el Costo Medio de Tasas Ambientales|
(CMT) para el servicio de alcantarilado en Bogofd D.C. y adopta
las tarifas comespondientes. Acuerdo 174: Aprueba ajustes al
Presupuesto de Rentas e Ingresos y Gastos e Inversiones del afo
fiscal 2024, tomando como base el cierre del afo fiscal 2023,
Acuerdo 175: Autoriza a la Junta Directiva de la EAAB, por|
. delegacion del CONFIS Distrital, para asumir obligaciones en ell .
. " M L > - - https:, K to. . tal,
Publicar Acuerdos expedidos por la|, enJ La empresa ) afto fiscal 2024 que afecten el presupuesto de vigendias futuras| MTTPS://www.acueducto.com.co/wps/portal/
111 " - Publicacién Acuerdo Junta Directiva >  |Secretaria General 1-ene 30-nov I - EAB2/Home/la-empresa/gobierno- En avance
Junta Directiva. ordinarias de los afos 2025, 2026 y 2027. Esto incluye Gastos de| o . N
Acuerdos N N " A N corporativo/junta_directiva/acuerdos
Funcionamiento y Gastos de Inversign.Acuerdo 176: Modifica la
estructura tarifaria para la prestacion del servicio de acueducto
en el municipio de Zipaquird y adopta Ias farifas correspondientes
para los servicios de acueducto y/o alcantarilado en dicho
municipio.
Estos acuerdos abordan femas relacionados con  tasas|
ambientales, presupuesto, obligaciones futuras y  estructura
farifaria de servicios publicos en Bogotd D.C. y el municipio de
Zipaquird. Ellink relacionado conduce a la evidencia.
11o|Publicar nformes yreportes| L Meno La empresa> o 0o 14un 30 |La ociividad fiene programado su inicio posterior al corfe del No Apica No apiica al corte
elaborados para la Junta Directiva. Junta Directiva 1-dic 31-dic seguimiento.
Atender requerimientos de . N . .
1.13|informacién ol grupo de  interés | NenSion de requerimientos def e cemestral | secretaria General T4un 304un - JLa actividad fiene programado su inicio. posterior al corfe del No Aplica No aplica al corte
acior c informacion I-dic 3l-dic  |seguimiento.
‘aanizaciones-Empresa filial .
Publicar el reporte estadistico,
respefando la reserva legal, sobrel Oficina de Control ) . .
il e N onreporte Pantailozo Decipimans 14un 30jun Lo acfividad fiene programado su inicio posterior ol corte del No Apica No aplca il corle
> publicacién T-nov 30-nov  [seguimiento.
dependencias con mayor nimero de| Inferno
investigaciones en el periodo.
AHfps://wwiw.acUSdUCTo .Com.Co/wps/poriall
En referencia al punto 1.15, fitulado “Publicar editorial y fips| EAB2/Home/atencion-al-usuario/otros-
Oficina de Control| 1" 31-mar,  |disciplinarios en pagina web.", se han idenfificado capturas de| servicios/disciplinarias/ut/p/z0/xYINiBIWEIb_S
|15 |Publicar editorial y fips disciplinrios|p i L Pantaliazos o piezas | 310 S8 =O" 1un, 30jun,  |pantalla que muestran ejemplos de publicaciones. relacionadas| vbQC2Jq1dZivUDFABFZaWMaZCAQEZNIL772 £ avance
-1°len pagina web. pagl : comunicativas. P 1-sep, 30sep, |con fips disciplinarios. Estos fipsabarcan diversas fipologias de| déEMQf4HGe92HMHaNIQWoPV3cGduQBE3z
Interno e
I-nov 30nov  |faltas, como las faltas gravisimas dolosas, graves dolosas o UVbezV-WymzfoXdN-
gravisimas culposas, entre ofras. qf1ks101G3Y6WVdyLIWTSG_rLMy-
o ve LOAE1 b Amy WBARC A0
Realizor campofa acfos —de Oficina de Control La actividad fiene programado su inicio posterior al corte del
1.16|comupcién en materia  disciplinaria| Campana realizada. Piezas comunicativas|  Disciplinario 14un 304un " progl P No Aplica No aplica al corte
wig seguimiento.
(Directiva 008 de 2018). Inferno
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https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/atencion-al-usuario/otros-servicios/disciplinarias/!ut/p/z0/xY9Ni8IwEIb_SvbQc2Jlq1dZtvUDFA8FzaWMaZC4Q6ZNJrL77zd6EMQf4HGe92HmHanlQWoPV3cGduQB83zUVbeZV-WymZfbXdN-qf1ks101q3Y6WVdyLfWTsG_rLMy-p_VsoZpdedvgLuOoF1Ib8mx_WR4GCgzoQ3cnnjsbC5ViguCoUJCRyecFoHhA4kBRRBuuLmdR9FaASbZPhkn8ZdWA56wiQk8C4WSxUMMYoiCTkOml6Msn7yzau2jcgM7nAKIcfvTpE88f_8_hQIo!/
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/atencion-al-usuario/otros-servicios/disciplinarias/!ut/p/z0/xY9Ni8IwEIb_SvbQc2Jlq1dZtvUDFA8FzaWMaZC4Q6ZNJrL77zd6EMQf4HGe92HmHanlQWoPV3cGduQB83zUVbeZV-WymZfbXdN-qf1ks101q3Y6WVdyLfWTsG_rLMy-p_VsoZpdedvgLuOoF1Ib8mx_WR4GCgzoQ3cnnjsbC5ViguCoUJCRyecFoHhA4kBRRBuuLmdR9FaASbZPhkn8ZdWA56wiQk8C4WSxUMMYoiCTkOml6Msn7yzau2jcgM7nAKIcfvTpE88f_8_hQIo!/
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/atencion-al-usuario/otros-servicios/disciplinarias/!ut/p/z0/xY9Ni8IwEIb_SvbQc2Jlq1dZtvUDFA8FzaWMaZC4Q6ZNJrL77zd6EMQf4HGe92HmHanlQWoPV3cGduQB83zUVbeZV-WymZfbXdN-qf1ks101q3Y6WVdyLfWTsG_rLMy-p_VsoZpdedvgLuOoF1Ib8mx_WR4GCgzoQ3cnnjsbC5ViguCoUJCRyecFoHhA4kBRRBuuLmdR9FaASbZPhkn8ZdWA56wiQk8C4WSxUMMYoiCTkOml6Msn7yzau2jcgM7nAKIcfvTpE88f_8_hQIo!/
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/atencion-al-usuario/otros-servicios/disciplinarias/!ut/p/z0/xY9Ni8IwEIb_SvbQc2Jlq1dZtvUDFA8FzaWMaZC4Q6ZNJrL77zd6EMQf4HGe92HmHanlQWoPV3cGduQB83zUVbeZV-WymZfbXdN-qf1ks101q3Y6WVdyLfWTsG_rLMy-p_VsoZpdedvgLuOoF1Ib8mx_WR4GCgzoQ3cnnjsbC5ViguCoUJCRyecFoHhA4kBRRBuuLmdR9FaASbZPhkn8ZdWA56wiQk8C4WSxUMMYoiCTkOml6Msn7yzau2jcgM7nAKIcfvTpE88f_8_hQIo!/

Divulgar el canal de denuncias de la

Divulgacion  del  canal  de|

Oficina de Confrol

T-may,

31-may,

La actividad fiene programado su inicio posterior al corte del

.17|oficina de  conirol  disciplinario|denuncias de la Oficina de|Piezas comunicafivas|  Discipiinario " No Aplica No aplica al corte
¢ s de ¢ 1-oct 3loct  [seguimiento.
inferno. Control Disciplinario Inferno. Inferno
Divuigar el canal del Sistema Disfrifall - ; . Oficina de Control Se evidencia pieza comunicativa a cerca del canal del Sistema
para la  Gestion de Peficiones|Divulgacion del canal "Bogota te| . — P 1-mar, 31-mar, o . . " o - https://www.acueducto.com.co/wps/portal/
‘ —— ’ | Piezas comunicativas|  Disciplinario Distrital para la Gesfién de Peficiones Ciudadanas "Bogotd fe En avance
Ciudadanas "Bogofé fe  escucha’|escuchar Isep 30sep P de P EAB2/Home/la-empresa/sdds
g Inferno escucha para grupos de interés en el mes de marzo.
para grupos de inferés.
De conformidad con lo establecido en el documento de soporte
de caracterizacion de grupos de inferes 2020-2024, se hace
referencia a los usuarios externos, los cuales estan conformados
por personas nafurales o juridicas que se benefician con la
prestacin de los servicios, para las cudles se crearon los candles| Informe Semestral de Gesfion Defensor de la
de relacionamiento, que para el caso del dialogo, se conforma|  Ciudadania - Segundo Semestre 2023.
de los siguientes mecanismos de rendicion de cuentas: chat,
punios de afencién, audiencia publca disifal, ferias de servicio,|  Plan de Accion PPDSC EAAB ESP 2023.
Didlogar o infercambiar informacién| .. v ) oficina mévily defensoria dl ciudadano.
piar I N piglogo o infercambio  de| N .
con el grupo de interés Usuarios |- . Direccién Apoyo Cronograma de actividades - Plan de
3| . 9195 linformacion con el grupo de|  Documento ; 1-feb, 29-feb, . . ! » onogral aclividade de En Avance
externos a fravés de los mecanismos| o 7 ) Comercial Ala fecha, los didlogos o infercambios de informacién, se pueden|  Accién Polifica Racionalizacién de Tramites
xferno inferés Usuarios extemos. l-ago 3l-ago a fech ‘ c "
disponibles. evidenciar a parfir del mecanismo de rendicion de cuentas del 29/11/2023.
informe del defensor del ciudadano segundo semestre de 2023,
Cronograma de acfividades - Plan Servicio
Se recomienda que para las proximas enfregas de documentos, al Ciudadano
se incorporen evidencias de la aplicacion de los mecanismos de 29/11/2023.
dialogo restantes anteriommente citados, feniendo en cuenta la
periodicidad de su aplicacion.
. . . i on resultad: Direccion de
Didlogar o infercambiar informacién e n
biar 1M encuesta de percepcion de lo| Planeacién y . - )
con el grupo de interés Usuarios| NSV e ) ) La actividad fiene programado su inicio posterior al corfe del )
2| : servicios infermnos y construccion Documento Conlrol de 14un 304un " No Aplica No aplica al corte
internos y Proveedores infemos a °l seguimiento.
! ° " Documento de Acuerdos Marco| Rentabiidad,
iravés de los mecanismos disponibles. en
de Servicios Gastos y Costos
) ) - . [pidlogo a través de eventos|
Dilogar o infercambiar informacién|29°9° ¢ ! N
ambl 1N parficipativos {Ponencias, Direccién ) . . - )
con el grupo de inferés Academia e |f " " cior 1Hun, 304un,  |La actividad fiene programado su inicio posterior al corte del )
3 | SO & 9B A infercambios, conversatorios o|  Documento Ingenieria " No Aplica No aplica al corte
investigacion @ fravés de los| ) ) > i I-nov 30nov  |seguimiento.
) - conferencias magistrales. (virtual Especializada
mecanismos disponibles. 3
o presencial)
Didlogo a fravés de Cémaras|
Didlogar o intercambiar informacién|sectoriales y  fransvers+E8ales| )
nacio Gerencia
con el gupo de inferés|Andesco, Congreso Andesco, Corporativa de Tun, 30jun.  |la acfividad fiene programado su inicio posterior al corte del
.4 |Organizaciones-Gremios y|Congreso  Pacto  Global, Documento poran jun. un. " prog P No Aplica No aplica al corfe
' ) ! Planeamiento y Inov 30mov  [seguimiento.
Compefencia a fravés de  los|Asamblea General de Afiiados
’ - o fad Control
mecanismos disponibles. Andesco, Sesion Junta Directiva
Andesco
Didlogo a fravés de: acfividades, El aréa responsable presenta como evidencia de la aclividad un
Subcomponente 2. de gestion social en los procesos documento en word ‘Informe Ejecufivo de Gesfion Proceso
Didlogo de doble via con la comerciales 'y operativos, Gestion Social mes enero de 2024" el cual no cumple con los|
ciudadania y sus organizaciones actividades de gesfién  social requisitos establecidos en el formato MPFD08OIF08-02 Informe,
para  mifigar  impactos  en| foda vez que no incluye infroduccion, objefivo, desarrolio
) ) o . intervenciones en el marco de| conclusiones,
Dislogar o infercambiar informacién| [2YSTERTES S8 41 BEES O
con el grupo de inferés Comunidad o Informe de Gestién | Direccién Gesfién - | Informe Ejecufivo de Gestién Proceso Gestién
! 19991 1o EAABESP. Actividades de| ! oes 2ene 30nov  [Iguaimente este se presenta con firmas digitalizadas, incumpliendo
a favés de los mecanismos|C S > 3 socialmensual Comunitaria . ! g - Social mes enero de 2024
T sensibiizacién y capacitacion, Io establecido en la resolucion 423 de 2021"Por medio de la cual se
disponibles. iolizac ! © 20211
Parficipacion en espacios de| adopta y reglamenta el uso de la fima digital de la Empresa de
coordinacién  inferinsfitucional Acuaducto y Alcantarilado de Bogotd',
flocal y distiital) y apoyo a los
Comités de Desarrollo y Conrol De ofro lado no se adjuntan soportes de los informes de gesfion
Social de  Servicios Pdblicos social de los meses de febrero y marzo de 2024, segin indica lo
Domiciliarios (Vocales). planeado en la matiz,
Se adjunia evidencia de 105 recoridos especiales y [os eventos
Diclogar o infercambiar informacién| . . ) 1-mar, 3l-mar,  [realizados con medios durante el primer fiimesire de 2024.
ol ' Didlogo a fravés de ruedas de| Oficina Imagen " " ) ) )
con el grupo de inferés Medios de A ¢ ) 14un, 304un, Recorridlos Especiales y evenfos con medios -
PO | prensa, recomido con medios|  Documento Corporafiva y . - o En Avance
comunicacién @ través de los| ° orafy I-sep, 30sep,  |Para proximos eniregas de soportes se recorimienda incluir las| Enero a Marzo 2024.
) o y/o entrevistas. Comunicaciones h
mecanismos disponibles. 1-nov 30nov  |fechas de cada evento redlizado en el documento presentado
como medio de verificacién
Sl;“’g‘“ef ‘"';’fs;”b“’;‘e"m’m;‘r‘;: Didlogo a fravés de Comités Gerencia
7 |comboradores fiuncioncrios 3| CTero-pattonales (COPASST) Informe de sesiones | Corporaiiva 1un, 30jun,  [La actividad fiene programado su nicio posterior al corle del No Apica No aplca il corte
CODHE y Comifé del Servicio realizadas Gesfion Humanay|  1-nov 30nov  [seguimiento.
Pensionados) y Organizaciones -|< o > ume
ens ) ac Meédico y Odonfolégico) Administrativa
sindicatos, a fravés de comités.
Desarrollar_acfividades de gesfién
socioambiental en el marco de las|
infervenciones que se adelanfen) o go  getividades  de| )
para la recuperacién y sostenioifidadl, o cien” v comunicacion, Gerencia 1-un, 30jun,  |La aclividad fiene programado su inicio posterior al corte del
8 |del sistema hidrico y el saneamiento| Y | Informe Corporativa jun. Jun. X prog! P No Aplica No aplica al corte
! : parficipacion, educacion > I-nov 30nov  [seguimiento.
ambiental, a fravés de programas de| P2 Ambiental
! %€l ambiental desarroliadas.
informacién  y  comunicacion,
parficipacién  y  educacién
ambiental
Socializar los proyectos Coredores|Jomadas e Socializacion Cerencia 1-ma 30-may, |La acfividad fiene programado su inicio posterior al corte del
9 pros Corre Documento Corporativa de ¥ e ! prog P No Aplica No aplica al corte
Ambienfales @ grupos de inferés. | proyectos I-nov 30nov  [seguimiento.
Sistema Maestro
Atender vistas o  Planfas  del
Tratomiento ~ de  Agua  Potable, po e con el consolidado de Gerencia La actividad tiene programado su inicio posterior al corte del y
.10 predios u ofras infraestructuras de la| b " Reporte Corporafiva de 1-oct dloct |8 O No Aplica No aplica al corte
EAAB-ESP por parfe de los grupos de g Sisterna Maesfro 9 :
interés. (si se solicitan).
Redlizar el encuenfro de cierre de|Didlogo a fravés de evento ‘"'O"gzi.":;:e”"o Direccion Lo acividad fiene programado s inicio. posterior al corte del
9 |gestion frente a temas de interés con |ciere  de gestion Grupo  de Mejoramiento T-dic 31-dic prog P No Aplica No aplica al corte

Colaboradores - funcionarios .

inferés colaboradores.

colaboradores -
funcionarios

Calidad de Vida

seguimiento.



https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-empresa/sdqs
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-empresa/sdqs
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Subcomponente 3.

Realizar un encuentro de balance de|

Encuentro realizado del balance

Oficina Imagen

Rendicion de cuentas 27 |gestion insfitucional con el grupo de|9¢ gesfion con "Medios de| . enty Corporativay I-dic I5-dic |19 actividad fiene programado su inicio posterior al corte del No Aplica No aplica al corte
¢ gestion Insf Tl comunicacién’  (virtual o orafv seguimiento.
focalizada inferés Medios de comunicacion . ° Comunicaciones
presenciall.
Generar mecanismos de inferaccion|
con el gupo de interés ) ) - )
2.11|Organizaciones-Empresa  filial  a|Mesas de frabajo Informe semesfral |Secrefaria General| 139 30jun. - |La actividad fiene programado su inicio. posterior al corfe del No Aplica No aplica al corte
; ' 1-dic 3ldic  [seguimiento.
favés de  los  mecanismos|
disponibles.
- - Direccién de Se preseniaron las evidencias de cumplimiento de la achividad] Lista de asistencia Comié Corporaiivo Sesién
Evaluar la percepcién/safisfaccion . ) ) ‘ -
Fepe: Presentacién Planeacion y deniro del fiempo esfablecido. Exiraordinaria No.3 13/02/2024.
Subcomponente 4. de grupos de inferés frenfe a la|Encuesta de )
; 31 0 e resulfados encuesta | Control de I-feb 29-feb Cumplida
Responsabilidad \ de sus T v ) . ° ) ) o . -
‘ ] > vigencia anterior. Resultados Se recomienda para porimas enfregas incluir evidencias de las| Correo Elecirénico Pesentacién Eiecufiva de
expectafivas de la vigencia anterior. ! ! ] o
Corporativos o deciciones tomadas. a partir de los resultad: Resultados Encuesta de Percencién /
— I Direccién de
Revision  y/o  actudlizacién|  Documento Frtbsatieite
Revisar y/o aclualizar el documento|documento  Estrategia  de|  Estrategia de v La actividad fiene programado su inicio posterior al corfe del
32 ) 2o me rog! Conlrol de Inov 30-nov " No Aplica No aplica al corte
subcomponente 5. estrategia de Rendicion de Cuentas. |Rendicion de Cuentas de la|  Rendicién de S seguimiento.
Aiculacién Insfitucional a los EAABESP. Cuentas Corporativos
Nodos de Rendicin de Direccién de
Cuentas Revisar / aclualizar la seccién de _— - Seccién de rendicién|  Planeacion y . . )
o Aclualizacién  seccién  de La acfividad fiene programado su inicio posterior al corte del )
3.3 |rendicién de cuentas en el portal A5 de cuentas portal Control de l-oct 31-oct No Aplica No aplica al corte
on < rendicion de cuentas. seguimiento.
web (s aplical. web Resulfados
Corporafivos
Direccién de
Subcomponente 6. . ) - Planeacién y . . )
Evaluationy roroaimeniacion| 41 |FoPorar informe acciones  definforme  de  rencicién e Informe Pl 15.dic aigic |t actividad tfiene programado su inicio posterior al corte del No Apica No aplica dl corte
y refrod rendicién de cuentas. cuentas. seguimiento.
ala gesfion institucional Resulfados
Corporafivos
Componente 3. Mejora en la ’ ’ I ESTADO DE LA ACCION
atencién y servicio a la Nombre Meta o producto Indicador / medio de| Factor Critico de | ¢ o nicio | Fecha Fin AAVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde con los estados descritos en la
¢ Verificacién Exito
ciudadania pimera hoja)
Confinuar con 1a divuigacion a rivel|
infemo el rol del Defensor de la
Subcomponente 1. Ciudadania como figura fider que . ” — 1-may, 31-may, R o
nente 1 y o cor 18| bivuigacién del Defensor de lo|  Soporte de la Direccién de La acfividad fiene programado su inicio posterior al corte del )
Estruciura administrafivay | 1.1 |dicta los ineamientos de la debidal o ! ! e ’ 1-sep, 30-sep, do No Aplica No aplica al corte
Esfuctura @ 9 ¢ < 2199 Ciydadania. Divuigacién. | Apoyo Comercial seguimiento.
Direccionamiento estratégico implementacion de Ia  Polfica 1-nov 30-nov
Pblica  Distital del Servicio
Ciudadano.
Subcomponente 2. ) - . - — o -
Fortalcmiom e s canales | 2.1 |Foriolecer 1o divuigacion de  los|Divuigacion de los canles de|  Soporte de Direccion de- Lion 0 La actividad fiene programado su iicio posterior al corte del No Apiica No aplica dl corte
> | canales de afencién del Usuario. | atencion. divulgacién | Apoyo Comercial seguimiento.
de atencion
Desarmollar  capacitaciones  en
programas de atencién preferente e, ¢ 1o e o5 capacitaciones / Direccion . La actividad fiene programado su inicio posterior al corte del iy
3.1 [incluyente de atencion de personas| 1 27 €% SOFOC Informe Mejoramiento -l 314ul, oty No Aplica No aplica al corte
en condicion de discapacidad | g Calidad de Vida | 1-nov 30-nov e g
poblaciones espaciales.
Enfrenar y  sensibilzar o los
funcionarios  que  afienden|
directamente o los ciudadanos a _ Direccion I - )
Subcomponente 3. 32 |oves b procesos do calfication y|!nforme de los capacitaciones / Informe Mojoramiento o a1l La actividad fiene programado su inicio posterior al corte del No Aplica No aplca dl corfe
Talento Humano ae b eventos desarrollados. h ! seguimiento.
capacifacién, con dlcance a la Calidad de Vida | 1-nov 30-nov
promocién y forfalecimiento de I
cultura del servicio al ciudadano.
Confinuar con la Implementacién de|
la mefodologia para evaluar la|Avance implementacion de lq|
complejidad de la informacion enjmefodologia de los documentos Direccién de La acfividad fiene programado su inicio posterior al corte del
33 |lengucje claro,  utilizados  para|para evaluar la complejidad de| Documento § progl c P No Aplica No aplica al corfe
I ! o ¢ Apoyo Comercial | 1-nov 30-nov seguimiento.
comunicarse con sus grupos  della informacién en lenguaje claro
interés enfocados en los rémites de{en los frémites de la EAAB-ESP.
o EAAB-ESP.
Documento con
o _ | Actudlizacién y divuigacién de| ~ SoPortesdela
Subcomponente 4. Actualizar minimo una vez al afo lal, ™y gey irato  digno en|  divulgacion de Direccion de 1-may. 31-may, La actividad fiene programado su inicio posterior al corte del
> ° 4 4.1 |carta del frato digno y su divuigacin . ° _° carta del frato digno ’ 1-sep, 30sep, ‘ No Aplica No aplica al corte
Normafivo y procedimental ) divul carfeleras virtuales y pégina ! Apoyo Comercial seguimiento.
en los canales de comunicacion. [ y actualizado I-nov 30-nov
(piezas
comunicativas)
Divulgar y promocionar los frémifes y
servicios que presta la Empresa a . . -
mponente 5. < ‘ Divuigacién de los framit — 1-may, I-may, .
Subcomponente 5 avés de carteleras vitudles en los| DV1I9acion de los fdmites y| ¢ e e g Direccién de . 81-may. La actividad fiene programado su inicio posterior al corte del
Relacionamiento conel | 5.1 " 1% servicios en carteleras virtuales y ° I-sep, 30-sep, No Aplica No aplica al corte
' punfos de afencién y en la seccién| o\ Divuigacion | Apoyo Comercial seguimiento.
ciudadano °, ’ ; pagina web. 1-nov 30-nov
de afencién a la ciudadania de la
pagina web.
Subcomponente 6. ) - Publicacién  del Informe ~ de| Soporte publicacién | Se observa que los informes presentan el reporte estadistico de|Presentacién en Power Point de enero,
. ; Redlizar seguimiento y andlisis a las ¢ Direccién de ! )
Andiisis de la informacién de las | 6.1 PQRs en la pdgina web de la| de Informes de PQRs l-ene 30-nov  |efecucion de las PQR recibidas en el periodo de enero a marzo defebrero y marzo de 2024 con el reporte En avance
‘ S PQRs. me Apoyo Comercial o
denuncia de cormupcion Empresa. en pagina web. estadisfico de las PQR
8
. ESTADO DE LA ACCION
_ Componented. Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Crifico de Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (b TR e e
Racionalizacién de Tramites de Verificacién Exito i)
dentificar los ramites de la enfidad)identificacion de _frémites que Direccién Apoyo La actividad fiene programado su inicio posterior al corfe del
1.1 |que fueron objeto de observacion|fueron objeto de Observaciones Documento POy 1-nov 30-nov " progl P No Aplica No aplica al corte
f > Comercial seguimiento.
por parfe de las auditorias extemnas. |por audiforias exfernas.
’ . » ) ) Accion n ion de framite de racionalizacion redl nel _ )
Confinuar con la infervencién de los|Registrar en el médulo  de mc‘f;‘;hf;gzn Bireccion Aboyo f:e?vé?e?srg?elozog: . ﬂu';ud:dgs‘c’ e bf";ﬁ,%in:; Archivo PDF consolidado estrategia de
1.2 |irémites propuestos en la fase de|racionalizacién del  SUIT  Ial POy 14eb 28-feb . para g racionalizacion de framites Funcion Publica y Cumplida

Subcomponente 1.
Racionalizacién de Tramites

racionalizacion.

acciones correspondientes.

registradas en el
médulo

Comercial

puedan directomente desde el portal de la WEB de la EAAB ESP
efectuar la radicacion calificada.

SUIT corte 26 de enero de 2024.




Desamolo y  puesta  en
produccién de un tramite en la

Enlace de 1 Tramite|

i i 6 tramites:|” - 0 tivi i te 1] .
3 [Racionaiizacion  de wamites N e O el eraizade  on Direccién Apoyo |\ s0sep |L0 aCiidad fiene progiamado su inicio posterior al corte del No Apica No aplca il corte
Consulfar Anexo 1. Estrategia. ! Comercial seguimiento.
un enlace con el portal del|pagina web.
estado colombiano, gov.co
olicifar que en la Encuesta de
safisiaccion y percepcion de grupos|
de inferés se incluya los siguientes|
temas: Comunicacién y mesa  de
Subcomponente 2. . P . N " . N e
1. Cudles son los frémites mas|frabajo con la Direccién de|Comunicacién | . ) ) - )
Consulta ciudadana parala | 5, > ' Direccién Apoyo 1l 314Ul |La actividad fiene programado su inicio posterior al corte del )
5 N .1 |engorrosos, complejos, costosos, que|Resultados Corporativos para la|soporte mesa  de N 5 No Aplica No aplica al corte
mejora de experiencias de los ; S ! Comercial l-oct 3l-oct  [seguimiento.
! afectan la compedifividad, efc. incorporacion  de los  temas|frabajo.
usuarios ! ;
2. Lla percepcion del cliente ofrelacionados en la encuesta.
usuario, con respecto a los producios
o servicios ofrecidos y i estos|
iienlen o1 evnartadune
4
. . o ESTADO DE LA ACCION
_ Componente 5. Apertura de Nombre Meta o producto Indicador / medio de| Factor Critico de | ¢ o nicio | Fecha Fin AAVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde con los estados descritos en la
informacién y de datos abiertos Verificacién Exito e
subcomponente 1 Redlizar el acompahamiento a las
Ao o dmter pora | |areas priorizadas para definir Ia|Datos abiertos  depurados y|  Datos abierlos | Direccién Servicios| | om0y |La acfividad fiene programado su inicio posterior al corte del No Aplica No aplica dl corte
) ¢ , apertura de datos a exponer con|actualizados. publicados de Informatica seguimiento.
ciudadania y grupos de inferés de o
grupos de inferés.
_— Direccién de Archivos en Excel: 12-
Subcomponente 2. ) ' Aclualzocion de 3 Dalos|  2reportes de Ploneacién y Se evidencian la informacion de fres datos abierfos con corfe a 2023_SUSCRIPTORESEAAB-ESPF_AnuGI-v00, 12-
Enfrega de informacion en Actualizar el conjunto de 3 datos|abierlos a cargo de la Direccién|  actualizacién de 15-ene, 3l-ene ‘
enguaissencils sabro 1o oeston| 21 |abiorios e Pomoacion S Conal- dt| dotos abiortor dela | Controlde Te s |diciembre de 2023, suscriplores, consumo promedio y coberlural 2023 CONSUMOPROMAPS ALCALDIAF-100 y En avance
encilo ® v 105 9Bl Resulfados para Bogofd y Municipios. 12-2023_COBERTURAS_BOGOTA_ALCALDIAF-
insfitucional Resullados Corporafivos. direccion (Excel) !
Corporafivos v
Mend Transparencia
Actualizar y publicar el contenido|Documentos  publicados  de|  yaccesoala N - Pantallazos publicacién de los informes de
Subcomponente 3. leads ’ ¢ _— 1-ene, 3l-mar  [Se evidencia la publicacién de los informes de  presupuesto s inforn
¢ ” presupuestal en el portal web: acuerdo con la periodicidad de|  informacion / Direccién de j o laf presupuesto general y ejecucion
Apertura de informacion 1 © 1-may. 314Ul |general y ejecucién presupuestal de los meses enero, febrero y] En avance
+ Presupuesto General la norma (arl. 31 Decrefo 826 de|  Planeacion, Presupuesto presupuestal de los meses enero, febrero y
presupuestal y de resultados resupu I-sep 30nov  |marzo de 2024.
+ Ejecucion presupuestal 2018), portal web presupuesio 6 marzo de 2024,
informes
Ejercicios de
Subcomponente 4. . ) ’
ompol Hacer uso de las plataformas y|Plafaformas  y  esténdares| infercambiode | . - )
Estandarizacién de datos c ) " o ; ) " Direccién Servicios La actividad fiene programado su inicio posterior al corte )
) ‘ 4.1 |estandares para infercambio  de|ufiizados y aplicados en  la| informacion con las o l-oct 3l-oct " No Aplica No aplica al corte
abierlos para el infercambio de ¢ s fizodi de Informatica seguimiento.
- e informacién infermo y externos. vigencia. plataformas y
informacion s
”
. ] ESTADO DE LA ACCION
Componente 6. Participacion e Nombre Meta o producto Indicador / medio de| Factor Criticode | . o nicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (e T T T eI
innovacién en la gestin piblica Verificacién xito S
Subcomponente 1. Disefiar encuesta sobre femas de Encuesta / formulario|  Drecein La actividad fiene programado su inicio posterior al corte
Ciudadania enlatomade | 1.1 |interés  en  intercambio  de|Disefio formulario / encuesta. 1a’ Ingenieria 1-sep 30 sep, " prog P No Aplica No aplica al corfe
o ate - disefiado i seguimiento.
decisiones publicas conocimiento. Especializada
Promocionar la seccién de ‘Esfudios,| Divuigacion seccien Esfudios, o
Subcomponente 2. Promocion pivdlgacior ) - Direccion . - )
S P 2 invesfigaciones y ofras|investigaciones 'y ofras |Piezas comunicativas cior La actividad fiene programado su inicio posterior al corte )
Iniciafivas de innovacion por | 2.1 sfigaciones stigac ) Ingenieria 1-ago 31-ago " No Aplica No aplica al corte
fivas de innovaci publicaciones’ en los  canales|publicaciones ubicada en el o pantallazos i seguimiento.
arficulacion insitucional voliee Especializada
disponibles de la Empresa. portal web.
- v B Soportes de Direccién ) - ) )
subcomponente 3. | |Pariicipar en mesas de innovacion| L L Pl Ingonteria 14un 30jun Lo acfividad fiene programado su inicio posterior al corte No Aplica No aplica dl corte
Redes de innovacién publica publica con diferentes enfidades. e I-nov 30nov  |seguimiento.
(pantaliazo) Especializada
" ° - " ESTADO DE LA ACCION
Componente 7. Promocion de la Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Critico de | . 1. jnicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA {Acorde con|los Gelados deaRoB BN !
integridad y la ética piblica de Verificaciéon Exito primera hoja)
Realizar seguimiento al
diigenciamiento de las
declaraciones de  confictos  de —
Subcomponente 1. inferés de servidores publicos y|Seguimiento a las declaraciones Direccién I-ma 3l-may, |La actividad fiene programado su inicio posterior al corte
Gestion preventiva de confiicto | 1.1 ) =S P! v|>equimier ” Informes Mejoramiento ' ' ! prog P No Aplica No aplica al corte
niva, confrafistas de la enfidad y a parfir| de Confiicto de Inferés h ! 1-oct 31oct  [seguimiento.
de inferés - ) Calidad de Vida
de la revisién, incorporar]
oporfunamente  acciones  de
prevencién
Amonizar prioridades de frabajo del —
Subcomponente 2. rabao Direccién . - )
_ Subce acuerdo a resultados de Diagnésficol ) ) recc La actividad fiene programado su inicio posterior al corte
Parficipacién en las estrategias | 2.1 ! is de prioridades. Informe Mejoramiento 1-oct 31-oct ) No Aplica No aplica al corte
e 1as esf y recomendaciones de FURAG y de h ! seguimiento.
distifcles de infegridad nooeo Calidad de Vida
la Veeduria Disfifal, entre ofros,
Subcomponente 3. Socializar el canal unificado  delpie; o0 ¢omynicativas del canal Direccién 1-jun, 30jun,  |La acfividad fiene programado su inicio posterior al corte
Gestion de practicas .1 [Denuncias "Bogotd fe escucha’ af Informe Mejoramiento o ik prog P No Aplica No aplica al corte
¢ unificado de Denuncias. I-nov 30nov  [seguimiento.
anfisoboro y anfifraude grupos de Inferés Calidad de Vida
Subcomponente 4. Sensibiizar 'y - promover  la .
> parficipacién  de los  servidores Direccién
Promocion de la infegridad en ° 1-may, 31-may, |La aclividad fiene programado su inicio posterior al corte
) 41 |ptblicos en las  socializaciones|Socializaciones desarroliadas. Informe Mejoramiento " No Aplica No aplica al corte
los insfituciones y grupos de ( o h ! l-oct 3l-oct  [seguimiento.
. infernas y extemnas sobre el cdigo Calidad de Vida
inferés
deir
Revisar indicadores de asistencia y
aprendizaie relacionados con o, . Direccién
.1 [sensibiizacién-capaciacién  del A';z‘;‘sc.‘;ne Cumplimienio ) Informe Mejoramiento 'I:\f; gg'#“:v' E: c‘fr"'i‘;':'gd fiene programado su inicio posterior al corte No Aplica No aplica al corte
Codigo de Integridad y aplicar test|PEreePEION- Calidad de Vida qui -
Subcomponente 5. de percepcién.
Programas de infegridad
Presentar los avances de la ) —
ejecucion del Plan ol Comite|Freseniacion avances Informe Direccion La actividad fiene programado su inicio posterior al corte
2| ¢ implementacién plan de accién Y Mejoramiento 1-nov 30-nov ) prog P No Aplica No aplica al corte
Insfitucional de Coordinacion de|"™P'S! presentacion seguimiento.
gesfion de Infegridad. Calidad de Vida
Contfrol Infemo.
Subcomponente 6. Diigenciar autodiagnéstico de  la|AUtediagnésiico diigenciado y| - Aufodiagnésiico Direccion Lo acfividad fiene programado su inicio posterior al corle
Parficipacion en las estrategias | 6.1 oﬁﬁcc o o Icng\me - con visto bueno del grupo de poliica de Mejoramiento 1-may 3lmay |0 e prog P No Aplica No aplica al corte
distritales de integridad P g gridad. frabajo de infegridad. Infegridad Calidad de Vida 9 i
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Componente 8.Gestién de

Indicador / medio de

Factor Critico de

ESTADO DE LA ACCION

Riesgos de Corrupcion - Mapas Nombre Meta o producto r/ me Fecha Inicio | Fecha in AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA {Acorde con osestados descrtos en a
" Verificacion sito
de Riesgos primera hoja)
Subcomponente 1. Socialzar  la oifica el Evidenciasde | Dreccion Gestion | 5 30jun,  |la acfividad fiene programado su inicio posterior al corte del
Polifica de Administracién del | 1.1 ar - P 2 campanas al afio. > de Calidad y aun. un. \ prog P No Aplica No aplica al corte
¢ adrministracion de riesgos. socializacion Inov 30nov  [seguimiento.
Riesgo Procesos
Actualizar y publicar la matriz de|Matriz de riesgos actualizada y| MOz deriesgos | Direccion Gesfion La actividad fiene programado su inicio posterior al corte del
21 ¥ _public ! 9 Yl publicada en de Calidad y 1-dic 31-dic \ prog P No Aplica No aplica al corte
subcomponente 2. riesgos de corrupcion de la enfidad. |publicada. ot ada seguimiento.
Consfruccion del Mapa de _
Riesgos de Cormupcion Actualizar la_mairiz de riesgos del o Direccién o y
proceso Gestién del Talento Humano ) Matriz de riesgos oreccr I-mar, 31-mar, J— y Excel mafriz de riesgos del proceso gesfion
22 [PrO ! Matiz actualizada > Mejorariento " Se evidencia archivo de formulacin de nuevos confroles ° En avance
bajo la nueva mefodologia con actudlizada h ! 1ol 314ul del talento humano - ayudas de memoria
Calidad de Vida
enfoaue LA/FT.
Socializar el mapa de riesgos de Bvidenciasde | o cion Gestion | 1-abr 30-abr . o
" _ _ sociaizacion de ! ) . Publicacion de informativo Riegos de
3.1 |comupcion de la empresa a sus|3 campanas al afio. ¢ de Calidad y 1-ago 31-ago  |Se encuentra en avance con una primera acividad del periodo ¢ En avance
mapa de riesgos de 0 c corupcion
colaboradores. 2 deree Procesos Idic 30-dic
Subcomponente 3. Publicar para consulfa_cludadana evidencias de
Consulta y Divulgacion de matriz de riesgos de corrupcion, T W ”
analizar y consolidar ajustes que se|Mafiiz publicada en pagina| PUPicaciénen | Direccin Gesfion Publicacién matriz de riesgos de comupcion
3. |OnO ° ustes que pagina, de Calidad y I-ene 3l-ene  |Evidencia Matriz Riegos de Corrupcion enero 2024 Cumplida
requieran y publicar versin definifiva| web. 5 Enero 2024
y puBl i observaciones Procesos
de la mafriz de riesgos de corrupcion| s«
! recibidas (correo)
de la entidad
Elaborar reporfes de monitoreo a Ios o -
- e ' Direccion Gestion | 1-may 31-may ) - )
iesgos de corrupcion de la empresa[3 Reportes de monitoreo  de| ! La acfividad fiene programado su inicio posterior ol corte del )
47 [fesg ] * Reporte de Calidad y I-sep 30-sep ) No Aplica No aplica al core
b Sequn los corfes establecidos en el|riesgos. oldac \op 3P |sequimiento.
ubcomponente 4. orocedimiento.
Moniforeo y Revision P e T o
realizar seguimiento a a gesiion de, i, me  de  seguimiento  de Oficina de Control ~abr "9 Evidencia del informe de riesgos de corrupcion con corte a 30 de Publicacion Archivo PDF -
42 |riesgos de comupcion, verificando la|" : Informe n 2-ago 31-ago ! En avance
i riesgos cuatimesfral. Inferno y Gesfion 0 9° | gl de 2024. Informeer.Cuatimesfre 2024.
efectividad de los controles. I-dic 31-dic
] ESTADO DE LA ACCION
Componente 9. Medidas de Nombre Meta o producto Indicador / medio de| Factor Critico de Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde con los estados descitos en la
debida diligencia Verificacion Jito
primera hoja)
Subcomponente 1. ) — — ) - . —
e 41 |Eaborar informe semesiral ol Comité|Resuitados de la gestien def oL 30jun La acfividad fiene programado su inicio posterior al corte del No Apica No apiica al corle
Corporativo. redlizada 1-dic 31-dic seguiriento.

diligencia
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