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CARACTERIZACION DE PROCESOS
Proceso: <DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION>

Codigo: MPEEC
Version: 02

CPT: Pdblico

Objetivo del proceso

Establecer los lineamientos estratégicos, a través de la planeacion, monitoreo y mejoramiento continuo, que aseguren el
cumplimiento del objeto misional y la sostenibilidad organizacional, en armonia con los objetivos sectoriales, distritales y

nacionales.

Alcance del proceso
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Lider del Proceso

Gerente Corporativo de Planeamiento y Control
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industiles (incadores e gestion)
3.Plan opertivo anul de nversones -POAI
4 Tarifas acualzacos

5. Bolance Subsdios yContribuciones
5.plan Anuel de Costos, gstos e gresos

7. Matri e iegos de procesos

8 planes e tratamiento de resgos
9.planes e implementacion de cambios
10.Cronograma Revision por b Direccén

v

nterés

programas ercos.
3 Medicionde atisacién de suari y percepcén de rupos de

proyectos yscu

. nformes de audtorsa
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DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADA O INSUMO ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO SALIDAS O PRODUCTO RESPONSABLE
EXTERNO INTERNO EXTERNO INTERNO
PLANEAR
Gobiemo DIRECCION PLANEACION Y
artamento Diagnstico General CONTROL .
N o cion NA Plan Nacional de Desarrollo e sategion DE RESULTADOS Todos los grupos de interés | Todos los procesos
~ORPOI S
DIRECCION PLANEACION Y
Secretaria Distital de Caracterizacion de grupos de CONTROL .
rancacion (Bogot) NA Plan ordenamiento territorial s DE RESULTADOS Todos los grupos de interés | Todos los procesos
CORPORATIVOS
Secretaria Distital de NA Plan Distrtal de desarrollo NA NA NA NA
Planeacion (Boaota)
Secretaria Distrital de i
Dot (ot NA Planes maestros NA NA NA NA
Gobierno Distrital A Politica piblica 1. Elaborar contexto estratégico A NA NA NA
(Secretarias)
Goblero Nacionaly | proceso Gestion Juridica Marco reglamentario y regulatorio NA NA NA NA
‘“S““‘C'::‘:slgf‘ Poder | pyoceso Gestin duridica Decisiones judiciales NA NA NA NA
NA Proceso Gestion financiera Provecciones financieras NA NA NA NA
1. Tableros de control
Direccionamiento Estratégico y | 2 IMOMMES Y reportes de seguimiento a a gestion
NA Dlanescion '919Y | de planes, programas, proyectos y acuerdos. NA NA NA NA
3. Medicion de satisfaccion del usuario y
percepcion de grupos de interés
DIRECCION PLANEACION Y
Direccionamiento Estratégicoy s i . CONTROL .
NA s Diagndstico General Estratégico Plan General Estratégico DE RESULTADOS Todos los grupos de interés | Todos los procesos
RPORATIVOS
DIRECCION PLANEACION Y
NA Direccionamiento siratégico y Caracterizacion de grupos de interés Poliicas corporativas y de TR Todos los grupos de interés | Todos los procesos
Planeaci6n grupe gestion DE RESULTADOS grupe P!
CORPORATIVOS
Insiituciones del poder . GERENCIA CORPORATIVA DE
Pty Proceso Gestion Juridica Decisiones judiciales Estudio de costos y tarifas o O TROL NA Todos los procesos
Plan de inversiones
NA Proceso de Gestion Financiera Techos de gasto para inversion financiado (Incluye POIR y DIRECCION PLANEACION Y Todos los grupos de interés | Todos los procesos

Gobiermo Nacional -

Marco reglamentario y regulatorio

Entidades regulatorias

NA

Normas de los enfoques del SUG

Gobiemo Distrital de
Hacienda

Proceso Gestion financiera

‘Supuestos macroeconémicos.

Entidades del orden
distrital

Proceso de Acueducto

Estudios de poblacion y demanda

2. Definir Planeacién de mediano y largo

plazo (Estratégica)

otras inversiones)

CONTROL DE INVERSIONES

Plan de gestion y resultados -
PGR

DIRECCION PLANEACION Y
CONTROL

DE RESULTADOS
CORPORATIVOS

Gobiemo Nacional - CRA
SSPD

Todos los procesos

Manual del SUG

DIRECCION GESTION DE
CALIDAD Y PROCESOS

Todos los grupos de interés

Todos los procesos

DIRECCION PLANEACION Y

Banco de proyectos CONTROL DE INVERSIONE NA Todos los procesos
Proceso Gestion
Proyeccion de ingresos - | DIRECCION RENTABILIDAD GASTOS Y NA ﬁ;f““e'a
argo Plazo cosTos

oceso
Direccionamiento
Estratpegico

HACER

NA irecdonamiento ESIAéGi0 Y | by Goneral Esatégico
laneacion
NA Direccionamiento ESUaleaico ¥ | poificas corporativas y de gestion
laneacion
NA Todos los procesos Planes de accion que componen el plan de
accién instucional
Gobiemo Distrital i
Secretarias) NA Politica pablica

Secretaria Distrital de.
Planeacion (Bogota)

Direccionamiento Estratégicoy
Planeacién

POT
Planes Maestros.
Plan Distrital de Desarrollo
Contexto estratégico
Plan General Estratégico

NA

Direccionamiento Estratégico y
n

Manual del SUG

Planeaci6
A Direccionamiento Estratégico y Metodologias (Riesgos, Cambios)
Planeacion
Gobiemo Consideraciones y/o elementos establecidos para
NA. los diferentes enfoques del Sistema Unico de
ICONTEC <
Gestion
Informes de Auditoria
Resultado de los indicadores
Autocontrol
NA. Todos los procesos ,
Encuestas
Revision por la Direccion
Otros
NA NA NA
NA NA NA
NA NA NA
NA NA NA
NA NA NA

3. Definir Planeacién corto plazo (T4ctica)

Plan de accion Institucional

DIRECCION PLANEACION Y
CONTROL

DE RESULTADOS
CCORPORATIVOS

Todos los grupos de interés

Todos los procesos

Plan anticorrupcién y
atencién al ciudadano

DIRECCION PLANEACION Y
CONTROL

DE RESULTADOS
CCORPORATIVOS

Todos los grupos de interés

Todos los procesos

Acuerdos de gestion

DIRECCION PLANEACION Y

PLANEAMIENTO Y CONTROL

(indicadores de gestion) DE RESULTADOS NA Todos los procesos
CORPORATIVOS

Acuerdos de senicios DIRECCION DE PLANEACION Y

CONTROL DE RENTABILIDAD, GASTOS NA Todos los procesos
compartidos

DIRECCION DE PLANEACION Y

Acuerdos industriales CONTROL DE RENTABILIDAD, GASTOS NA Todos los procesos
Plan operativo anual de DIRECCION PLANEACION Y A Todos los grupos de
inversiones - POAI CONTROL DE INVERSIONES interés
arfas acwalizadas GERENCIA CORPORATIVA DE A Proceso Gestion

Comercial

Proyeccion del Balance
Subsidios y Contribuciones

GERENCIA CORPORATIVA DE
PLANEAMIENTO Y CONTROL

Alcaldias o entidades
municipales o distritales
del

Proceso Gestion

financiera
Proceso Gestion
comercial

Planificacion de ingresos,
costos y gastos

DIRECCION DE PLANEACION Y
CONTROL DE RENTABILIDAD, GASTOS

NA

Proceso Gestion
financiera
Proceso Gestion
contractual

Matriz de riesgos de
procesos

DIRECCION GESTION DE
CALIDAD Y PROCESOS
DIRECCION SERVCIOS DE
INFORMATICA
DIRECCION SANEAMIENTO AMBIENTAL

Entes de control

Todos los procesos

Planes de tratamiento de
riesgos.

DIRECCION GESTION DE
CALIDAD Y PROCESOS
DIRECCION SERVCIOS DE
[ IATICA
DIRECCION SANEAMIENTO AMBIENTAL

Entes de control

Todos los procesos

Planes de implementacion de|  DIRECCION GESTION CALIDAD Y
cambios PROCESOS NA Todos los procesos
Cronograma Revision porla | DIRECCION GESTION CALIDAD Y

ireccion PROCESOS NA Todos los procesos
Plan de mejoramiento del DIRECCION GESTION CALIDAD Y A Todos los procesos
SUG PROCESOS P

VERIFICAR
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A Dieccionamiento ESIF1égco Y | i, nera Estratégico
Planeacion

NA Direccionamiento Esiratégico y Caracterizacién de grupos de interés
Planeacion

NA Direccionamiento Estratégicoy | ¢on09rama de Revision por la Direccion
Planeacion

A Direccionamiento Estratégicoy | Planes de tratamiento de riesgos, planes de
Planeacion implementacion de cambios

Consideraciones establecidas en diferentes
NA Todos los procesos

ormas que rigen el SUG

Gobiemo Distrital
Secretaria de Habitat

Lineamientos de implementacién y seguimiento
MIPG

Gobiemno Nacional

Certificadoras ylo

Evaluacion Independiente

Plan Anual de Auditoria

TTormes e Auanona.
Resultado de los indicadores

Tablero de Control
Corporativo

DIRECCION PLANEACION Y
CONTROL

DE RESULTADOS
CORPORATIVOS

Todos los grupos de interés

Todos los procesos

Tablero de Control SGO

DIRECCION PLANEACION Y
CONTROL

DE RESULTADOS
CCORPORATIVOS

DIRECCION DE PLANEACION Y
CONTROL DE RENTABILIDAD, GASTOS

NA

Gestion Comercial

Servicio Acueducto

Senvicio
Alcantarillado

Informes de fortalecimiento
MIPG

DIRECCION GESTION DE CALIDAD Y
PROCESOS

Secretaria de habitat

Comite Corporativo

Revision por la direccion

DIRECCION GESTION DE CALIDAD Y
PROCESOS

NA

Todos los procesos

Informes de gestion
corporativa (Gestion anual,
sostenibilidad, empalme,
balance de gestion y politicas

niibii

DIRECCION PLANEACION Y
CONTROL

DE RESULTADOS
CCORPORATIVOS

Todos los grupos de interés

Todos los procesos

Monitoreo (SUI, PAAC, PAI
Acuerdos de Gestion,
Indicadores de proceso,
indicadores de gestion zonal)

DIRECCION PLANEACION Y CONTROL
DE RESULTADOS CORPORATIVOS

‘Todos los grupos de interés

Todos los procesos

tedicion de satisfaccién del
usuario y percepcion de
grupos de interés

DIRECCION PLANEACION Y CONTROL
DE RESULTADOS CORPORATIVOS

Todos los grupos de interés

Todos los procesos

Informe de monitoreo a

NA. Todos los procesos , planes de tratamientode | O'RECCION GESTION DE CALIDAD ¥ Entes de control Todos los procesos
PROCESOS
riesgos
Encuestas
2 ; Superintendencia de
DIRECCION DE PLANEACION Y e
NA Direccionamiento Estratégicoy Plan General Estratégico Segumiento angresos, | coNTROL DE RENTABILIDAD, GASTOS cios piblicos Todos los procesos
Planeacion costos, gastos domiciiarios
Y cosTos Contraioria
Secretaria distital de
acion
Direccionamiento Estratégico y ; 4. Realizar seguimiento a la gestion Seguimiento a planes y DIRECCION PLANEACION Y Secretaria de Habitat
NA Planeacién Politicas corporativas y de gestion 9 9 proyectos de inversiones CONTROL DE INVERSIONES Secretaria de Ambiente | 10098 105 procesos
Alcaldia Distrital
Contraloria
. DIRECCION DE PLANEACION Y
A Direccionamiento Estratégicoy | Plan de inversiones financiado (Incluye POIR y Seguimiento a acuerdos de | o, HRECCONAERANARON L A Todos los procesos
laneacion otras inversiones) sercio y acuerdos industriales
Direccionamiento Estratégico y . Informes de auditoria del Lideres de los enfoques del SUG
NA Planeacion Plan de gestién y resultados - PGR Direccion de Gestion Calidad y Procesos NA Todos los procesos
Direccionamiento Estratégico Proceso
NA laneasion 910 Y | plan de accion Institucional Evaluacion de Auditores | Direccion Gestién de Calidad y Procesos. NA. Direccionamiento
Estratégico
Monitoreo Planes de Direccion Gestién de Calidad y Procesos
Direccionamiento Estratégico y ; , mejoramiento por procesos,
NA Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano NA Todos los procesos
Planeacion planes de implementacion de
Todas las areas
cambi
NA Direccionamiento ESUAIEgIco Y | ierqos e gestion (indicadores de gestion) NA NA NA NA
Planeacion
Direccionamiento Estratégicoy
NA e Acuerdos de servicios compartidos NA NA NA NA
NA Direccionamiento ESUAEQIco ¥ | oyerdos industriales NA NA NA NA
Planeacion
NA Direccionamiento ESUratégico y | o\, operativo anual de inversiones - POAI NA NA NA NA
Planeacion
NA Direccionamiento ESU2IEQIco ¥ |roifas actualizadas NA NA NA NA
Planeacion
Direccionamiento Estratégico y ;
NA e Planificacién de ingresos, costos y gastos NA NA NA NA
NA D"e“"’"a']“e"w Estratégicoy | \iaviz de riesgos de procesos NA NA NA NA
laneacion
Direccionamiento Estratégico y
NA e Planes de tratamiento de riesgos NA NA NA NA
NA D"e“"’"a']“e"w Eslratégicoy | pjanes de implementacion de cambios NA NA NA NA
laneacion
ACTUAR
Direccionamiento Estratégicoy Evaluacion
NA e Tableros de control Planes de mejoramiento TODAS LAS AREAS NA Indeondionte
A Direccionamiento Estratégico y | Informes y reportes de seguimiento a la gestion Ia"e:;‘::‘::f;?":fﬂ': dianol GERENCIA CORPORATIVA DE NA Todos los procesos
Planeaci6n de planes, programas, proyectos y acuerdos, P Veoro pfaz‘u PLANEAMIENTO Y CONTROL P
5 m— T —— — 5. Identificar acciones de mejoramiento y/o
ireccionamiento Estratégico y | Medicion de satisfaccion del usuario y percepcion Ryt -
NA laneacion e grupos de interés actualizacién de la planeacion NA NA NA NA
Entes de Control Evaluacion Independiente Informes de auditoria NA NA NA NA
NA Evaluacion Independiente Informes de seguimiento de riesgos NA NA NA NA

OBSERVACIONES

Los indicadores que demuestran el cumplimiento, eficacia y eficiencia del proceso se_encuentran en <_Aplicativo APA_>
Los riesgos y oportundades identificados en el proceso en los diferentes enfoques del SUG se encuentran en la <_Matriz integral de riesgos_>
El marco legal y normativo aplicado al proceso se encuentra en <_Matriz e requisitos legales y normativos (normograma)_>.
Los registros del proceso se encuentran en las tablas de retencion Documental <TDRD>

La propiedad planta y equipo se encuentran en <Inventario de Propiedad planta y equipo >
n internos: (Listar los que utiliza el proceso): Mapa de procesos, GRC Archer, Pagina web, Aplicativo APA, Power B, ERP SAP, Lotus Notes (SGI),

Sistemas de informaci

Sistemas de informacién extern:

SSEPP (Secretaria Distrital de Planeacion), Sistema Unificado de Informacion de Finanzas Piblicas (SUIFP- DNP), Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPI- DNP). Metodologia General Ajustada (MGA - DNP).

0s: (Listar los que utiliza el proceso): SEGPLAN (Secretaria Distrital de Planeacion), SUI (Superintendencia de servicios piiblicos domiciliarios), SIVICOF (Contraloria de Bogota), STORM USER 4.2 (Contraloria General de la Republica), PAGINA WEB DAFP, APLICATIVO
P

Fecha

CONTROL DE CAMBIOS
6n del cambio

Version

2/11/2023

‘A}us{e al nuevo formato de caracterizacion. Unficacion con el proceso de seguimiento monitoreo y control,

02

Elaboracion

Revision

Aprobacion

Profesionales Direcciones de la Gerencia de Planeamiento y Control

Luisa Fernanda Gonzalez Mozo
Director

Direccién Planeacion y control de Inversiones

Ivonne Rocio Leon Hernandez

Director
Direccién Planeacién y control de Rentabilidad Gastos y Costos

Olga Marcela Vargas Valenzuela

rect
Direccién Gestion de Calidad y Procesos

Direccién

Redy Lopez Lopez

y Control de C

Maria Lucia Florez Jimenez
Gerente Corporativo
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

02/05/2023

2/05/2023

2/11/2023
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