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1050001-2020-0196 
 
Bogotá D.C., 27 de julio de 2020 

 

 
PARA:  Dra. Cristina Arango Olaya, Gerente General 
 
 
DE:   Oficina de Control Interno y Gestión. 
  
 
ASUNTO: Remisión informe Ejecutivo 05 - Auditoria de seguimiento a la suscripción y 

gestión de los acuerdos de pago realizados por usuarios de Acueducto y 
Alcantarillado  

 
 
 
Respetada doctora Cristina: 
 
En cumplimiento al Programa Anual de Auditoría 2020 de la Oficina de Control Interno y Gestión 
aprobado por el Comité de auditoría de la Junta Directiva, remitimos para su conocimiento el informe 
Ejecutivo correspondiente a la auditoria referida en el asunto. 
 
El citado informe fue dado a conocer a las áreas auditadas, para la formulación de los respectivos 
planes de mejoramiento tendientes a eiminar las causas de las observaciones presentadas; sobre 
los cuales la OCIG efectuará los seguimientos periódicos a los avances registrados 
 
 
Cordialmente, 

 

 

 
Piedad Roa Carrero 
Jefe Oficina de Control Interno y Gestión 

 
 
 
Anexos: Informe Final  Auditoria de seguimiento a la suscripción y gestión de los acuerdos de pago realizados por usuarios de Acueducto 
y Alcantarillado 

 
Revisó/Aprobó: Piedad Roa  
Proyectó: M. Roncancio- Eva Peña 
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