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Respetada Doctora:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2019, la Oficina de Control Interno v Gestidn (OCIG),
remite anexo fisico del Informe Ejecutivo con los resultados de la Auditoria 5. Gestion Documental
20189,

Este informe fue dado a conocer a los directivos responsables para que se tomen las medidas
necesarias y se asegure el cumplimiento del subproceso MPCS02 Mejoramiento Continuo, en Io
relacionado a la formulacisn del respectivo Plan de mejoramiento.
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INFORME EJECUTIVO

Nombre de la
Auditoria
Interna

5. Informe de Auditoria - Gestién Documental 2019.

1050001-2019-0403

Destinatario

Dr(a). LADY JOHANNA OSPINA CORSO

GERENTE GENERAL DE LA EAAB-ESP

PROCESO:

Gestion Documental

SUBPROCESOQ

Dependencia /
Area / Unidad

Direccion de servicios
Administrativos

Responsable

Cesar Dimas Padilla Santacruz

Auditable
Reunién de 13 11 2019 Reunidn de 09 12 2019
Apertura DIA | MES ANO Cierre DIA MES ANO

Equipo Auditor

Auditor Lider

PIEDAD ROA CARRERO

OCIG
Auditor Lider -
de Grupo EVA JUDITH PENA
Auditor YIMMY MARQUEZ
Dificultades del Ninguna.

Proceso Auditor

Este “Informe Ejecutivo”, solo relaciona inform
-/

acion de interés para la Gerencia General de Ja EAAB-ESP, los resultados detallados

de este proceso auditor (Resultados de Ia Auditoria), se ha puesto en conocimiento del(os) auditado(s) para que den inicio a la gestion
correspondiente de acciones de mejora.

| 1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA.

-

Analizar el avance de la gestion frente a las observaciones del Informe de

de la Normatividad Archivistica del Archivo Distrital Bo
de control asociados a la “Conservacion Documental”

Seguimiento al cumplimiento

gota —31/07/2019, y la efectividad de los elementos
en la EAAB-ESP,

[ 2.

ALCANCE DE LA AUDITORIA.

La Auditoria al Proceso de Gestidn Documental, tendra como alcance los siguientes documentos:

Informe de Seguimiento al cum
Bogota - Julio 2019

Procedimientos:

L]

o

MPFDO501P Diagnostico deterioro Documental.
MPFDO502P Saneamiento Integrado de Plagas.
MPFDOS03P Monitoreo y control de condiciones ambientales.

MPCI0101F02-04

plimiento de la Normatividad Archivistica realizado por el Archivo Distrital
y el cumplimiento y efectividad de las actuaciones en el marco de los
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Periodo comprendido del 01 de septiembre de 2018 al 30 de agosto de 2019.

[3. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

3.1 Aspectos Generales.

El presente proceso auditor surtio todas las etapas previstas segun lo establecido en el Plan de
Auditoria durante el periodo septiembre — octubre de la vigencia 2019, lo cual permitio concluir sobre
la efectividad del Sistema de Control Interno del proceso de Gestion Documental y su
comportamiento con el mejoramiento continuo, los siguientes resultados:

« Resultados del seguimiento al Informe de Seguimiento de la Normatividad Archivistica.
La evaluacion del Archivo de Bogota de abord¢ a través de 2 herramientas:

La primera, para medir el nivel de cumplimiento normativo, evaluando: (1) Responsabilidades, (I1)
Instrumentos de la Gestion Documental, (lll) Lineamientos para las Operaciones de la Gestion
Documental y (V) Conservacion, este ultimo aspecto, analizado de manera especial por el quipo
auditor a nivel de pruebas de recorrido en el presente informe, la cual obtuvo una baja calificacion,
en el informe del Archivo Distrital.

La segunda herramienta de medicion del nivel de avance en el cumplimiento de la normatividad
archivistica cualifica las instancias procesos u operaciones de la gestion documental y de los

archivos objeto de seguimiento, para la verificacion de los avances frente a lo reportado en la visita
de seguimiento inmediatamente anterior.

En esta, se revisaron las operaciones de planeacion, produccion, gestion y tramite, organizacion,
transferencias, disposicion de los documentos, preservacion a largo plazo y valoracién; se
formularon 61 preguntas, de las cuales 17 no cumplieron. (Ver cuadro 1).

Indagada las areas responsables de las actividades en las cuales el resultado de la evaluacion fue
de no cumplimiento, se pudo establecer que 9 de estas actividades (Ver cuadro 2) se encuentran
en el Plan Institucional de Archivos — PINAR - el resto de las actividades aun cuando reportan
acciones que se vienen adelantando, no se encuentran recogidas en un plan de mejoramiento,
como fue la recomendacién del Archivo de Bogota en su informe, “Estas recomendaciones deben
ser analizadas y socializadas para determinar si derivan en planes de mejora, acciones correctivas
o hallazgos que deban ser incluidos en los planes existentes, o si las estrategias desarrolladas por
la entidad atienden y subsanan en su totalidad estas recomendaciones en el corto, mediano y largo
plazo”.

Es importante anotar que la ejecucion de estas actividades esta sujetas a procesos contractuales,
como es el Diagnéstico Integral de Archivo y la construccion de las Tablas de Valoracion
Documental que estan proyectados a realizarse en el 2020.

MPCID101F02-04
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Cuadro 1
NRO PREGUNTA CUMPLE
¢Cuenta con Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de
8.5 categorias adecuadas de derechos y restricciones de acceso y seguridad NO
aplicables a los documentos?
57 ¢Cuenta con Modelo de requisitos para la Gestién de Documentos NO
) electronicos?
¢La Entidad cuenta con Tablas de Valoracion Documental -TVD-
9.1 convalidadas por el ente competente en concordancia con el Articulo NO
278.2.1.9 del Decreto 1080 de 20157
¢La Entidad ha intervenido el Fondo Documental Acumulado, de acuerdo a
9.2 las Tablas de Valoracion Documental convalidadas por el Consejo Distrital NO
de Archivos?
¢La entidad posee un reglamento para el servicio y consulta de los
14 documentos de archivo, con base en lo establecido en el Acuerdo 07 de NO
1994 del AGN Art.48 y en el Acuerdo 056 de 20007
¢A partir de los instrumentos archivisticos convalidados por el CDA, la
entidad ha realizado transferencias secundarias a la Direccion Distrital de
15 Archivo de Bogota, en cumplimiento con el Decreto 1515 de 2013, NO
compilado en el Decreto 1080 de 2015 Art.278.2.9.4 Paragrafo 2, Articulo
2.8295y28211.17?
16 iLa entidad cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion en NO
cumplimiento con el Acuerdo 006 de 20147
16.2 ¢El Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo cumple con la estructura NO
! establecida en el Acuerdo 006 de 2014 Art.5?
23 De acuerdo con cronogramas de los programas especificos formulador en 0-25%
! el PGD, ;Que avance de cumplimiento tiene la entidad?
24 ¢Los montos de financiacién para la gestion documental se encuentran N
i establecidos en el PINAR?
De 3 a 4
(relacionados con
29 ¢Cuantos indicadores tiene definidos la entidad para la gestion | atencion a
: documental? usuarios, entrega
de
correspondencia.)
¢La entidad cuenta con un aplicativo o herramienta integral para toras las
41 operaciones de la Gestion Documental? (Desde Ia planeacién hasta la No
valoracién)
53 ¢(las TRD se encuentran implementadas en la totalidad de las No
' dependencias de la entidad?
54 ¢Los archivos de gestion de la Entidad cuentan con inventarios No
! documentales?
5.5 ¢ Los expedientes cuentan con la hoja de control actualizada? No
6.1 ¢La Entidad cuenta con un cronograma de transferencias documentales s
g primarias?
89 ¢ El deposito o depdsitos de Archivo Central de |a entidad cumplen con los NO
; requerimientos técnicos para la conservacion de documentos
85 (LA entidad ha adquirido mobiliario acorde al crecimiento de sus fondos No
' documentales?
89 ¢La entidad ha solicitado monitoreo de condiciones ambientales y carga No
. microbiana al Archivo de Bogota?

MPCI0101F02-04
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8.10 ¢,Se han encontrado documentos con biodeterioro? Si
;La entidad ha establecido programas para el manejo de documentos con
8.11 X . No
biodeterioro?
¢ Existe un plan de emergencia en el que se establezca un protocolo de
8,14 ; No
salvamento de la documentacion?
815 Dentro del plan de emergencias ¢La entidad cuenta con el anexo de No
! priorizacion de documentacion a rescatar?
¢La entidad ha implementado buenas practicas a corto, mediano y largo
8,19 plazo para asegurar la preservacion de los documentos electrénicos de No
archivo?
821 :La entidad posee procesos y/o procedimientos de Preservacion Digital a No
' largo plazo

Cuadro 2~ AVANCE ACTIVIDADS PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL PINAR

Nombre

Fecha Inicio

Fecha
Terminacion

Avance de la actividad

Ajuste e implementacion

Con el contrato 1-05-14500-2019-1093-2019

con la firma TCHL CONSULTORIA Y

Documentos Electronicos de
Archivo SGDEA.

instrumentos  Archivisticos ago-18 dic-20 SERVICIOS SAS. se viene adelantando el
TRDEN Aftivesde Gastion. ajuste e implementacion de las TRD.
Bajo el contrato de ALPOPULAR No. 1-05-
14500-1404 -2018 se viene adelantando el
Elaboracion de inventario inventario documental del fondo acumulado, Se
documental del fondo ene-20 dic-21 viene realizando el proceso de control de
documental acumulado. calidad a la elaboracién del inventario del fondo
documental por parte del equipo de Tecnologos
de la EAAB.
Se solicito reprogramacion de fechas de esta
Elaboracién documento de actividad en el Comité Institucional de Gestion
Modelo de Requisitos para la . y Desempefio del 28 de octubre de 2019, por
b ene-19 dic-19 T . d
gestion de  documentos cuanto esta actividad se requiere realizar
electronicos. mesas de trabajo en cabeza de la Gerencia de
Tecnologia
Tabla de Acceso para el
establecimiento de
categorias  adecuadas Y SHEAD ul-20 Esta actividad se tiene contemplada terminar al
restricciones de acceso y J 31 de diciembre de 2019.
seguridad aplicables a los
documentos.
Se solicito reprogramacion de fechas de esta
Elaboracion Documentos actividad en el Comité Institucional de Gestion
Sistema de Gestion de T jul-21 y Desempefio del 28 de octubre de 2019, por

cuanto esta actividad se requiere realizar
mesas de trabajo en cabeza de la Gerencia de
Tecnologia.

MPCI0101F02-04
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Se reporta Publicacién del documento del Plan
de Conservacion de documentos fisicos en la
pagina web de la EAAB-ESP, la ruta es la
siguiente: web/Transparencia/lnstrumentos de
gestion de informacion Publica/Programa de
mar-19 dic-21 Gestion Documental/.

Elaboracion del  Plan de
Conservacion de
Documentos fisicos y

digitales del SIC Para el Plan de Conservacion de Documentos

Digitales, es una actividad que se realizara una
vez se tenga el Diagnostico Integral de
Archivos.

Del Informe Final del Diagnéstico Integral de

Condiciones locativas para dic-22 Archivos se programaran los recursos para la

7 ene-19 o .
los archivos Implementacion del SIC de las adecuaciones
locativas para los archivos.
Del Informe Final del Diagnostico Integral de
Condiciones ambientales mar-19 dic-22 Archivos se programaran los recursos para la
para los archivos Implementacion del SIC de las adecuaciones
locativas para los archivos.
Del Informe Final del Diagnostico Integral de
Mohiliario para archivos de HAESD dic-22 Archivos se programaran los recursos para la

gestion Implementacion del SIC de las adecuaciones

locativas para los archivos.

Fuente: Informacién extraida del PINAR

3.3 Fortalezas.

¢ Se resalta que, documentalmente el proceso demuestra consistencia entre sus funciones,
procedimientos, ciclo PHVA, objetivos especificos y generales del proceso con los objetivos
estratégicos de la EAAB: Eficiencia Operacional, Liderazgo y Reputacién y Credibilidad, enunciados
en el numeral 5.3.2 Anélisis de la alineacién estrategica.

e Se reconoce al proceso que, en el ejercicio de gestion de riesgos INHERENTES, identifico
adecuadamente estos, ya que se pueden identificar en los verbos rectores y actividades clave
descritas en el objetivo del proceso.

e Se reconoce a la 2° linea de Direcciéon de Gestién Calidad y Procesos DGCYP acompafio
metodoldgicamente toda la gestidn del riesgo del proceso de Gestion Documental, y ha estado
atenta no solo a las preguntas del proceso si no a las demas inquietudes de los demas procesos de
la entidad.

,‘ MPCID101F02-04
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o La empresa presenta avances en los procesos de Gestién Documental y en la aplicacién de la
normatividad archivistica y tienen una constante comunicacion y apoyo del Archivo de Bogota.

3.4 Observaciones.

“l as OBSERVACIONES, deben ser objeto de Plan de Mejoramiento en el marco del procedimiento de
“Mejoramiento Continuo” de la EAAB-ESP, con el fin de eliminar las causas que les dieron origen. La OCIG

analizaréd y verificard la efectivi

dad de las acciones formuladas y gestionadas en el marco de los

seguimientos a los Planes de mejoramiento o en préximas auditorias del proceso o tema en cuestion”.

OBSERVACION 1

Condicion

No se cuenta con un plan de mejoramiento estructurado resultado del informe del informe de
seguimiento del Consejo Distrital de Archivo, generando un incumplimiento a la politica 3 del
procedimiento de Mejoramiento Continuo MPCS0202P, “El responsable de proceso debe
adoptar acciones orientadas a controlar, corregir y eliminar la causa raiz de las no
conformidades u observaciones, derivadas de las auditorias internas o externas, asi como
los hallazgos que generen los entidades de vigilancia y control; con el fin que no vuelvan a
ocurrir. verificando que las acciones establecidas en los planes de mejoramiento sean
necesarias, oportunas, viables, pertinentes segtin las situaciones identificadas y aseguren
el cumplimiento normativo”.

La OCIG solicité mediante correo electronico a las Direcciones de Servicios Administrativos
y la de Informacion Técnica y Geografica, se informara las acciones adelantadas para
atender lo observado por el Archivo de Bogota; las areas respondieron en el tiempo indicado
en el cual se informd lo adelantado por la Empresa.

Adicionalmente, se adelantaron reuniones con las areas antes mencionadas para verificar el
estado de las acciones que se vienen adelantando.

Verificada la informacion suministrada por las areas y revisado el Plan Institucional de
Archivos se pudo consDiretatar que de las 26 observaciones que el Consejo Distrital de
Archivo evidencid que no se estaban cumpliendo en los items evaluados, siete estan
contempladas en el PINAR vy las restantes aun cuando se vienen adelantando algunas
actividades estas no se encuentran contempladas en un plan de mejoramiento estructurado.

Causas

Debilidades en el proceso de autocontrol

Efecto / Impacto

e Pérdida de la informacion para la Empresa y la conservacion del patrimonio documental
del Distrito.

« Inoportunidad con la publicacion de archivos para el acceso a la ciudadania a la
informacion.

« Debilidad en los procesos de monitoreo y seguimiento de la mejora continua

Responsable

Direccién de Servicios Administrativos
Direccion de Informacion Técnica y Geogréfica, en lo de su competencia

Corresponsables

N.A.

Areas de apoyo
para el
Aseguramiento
del Mejoramiento
Continuo

Gerencia de Planeamiento y Control: Direccion de Calidad y Procesos.

MPCIQ101F02-04
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Recomendaciones | S€ recomienda estructurar las acciones de mejoramiento que atiendan las recomendaciones
de la OCIG a la dejadas por el Archivo de Bogota, especialmente aquellas que no tienen definido un tiempo

Observacion. para su ejecucion.

OBSERVACION 2 |

Se evidencié en las pruebas de recorrido que no se esta ejecutando ninguna de las
actividades de los procedimientos MPFDO501P-01 Diagnostico Deterioro Documental,
MPFD0502P-01 Saneamiento Integrado de Plagas y MPFD0503P-01 Monitoreo y Control de
Condiciones Ambientales, orientados al manejo y conservacion de la EAAB-ESP, donde se
deberian ejecutar acciones tendientes a la “Conservacion Documental” de la entidad, y si
bien hacen parte del Sistema Integrado de Gestion vigente, se encuentra que, no cuenta con
responsables desde el 2014 (fecha cuando se crearon estos procedimientos) y por lo tanto
no han tenido actualizacién alguna.

Condicidn

Se identifica que la causa de la no ejecucion e incumplimiento de los procedimientos objeto
de prueba de recorrido, se debe a la ausencia del ‘Diagnostico Integral de Archivo de la
EAAB-ESP”, se evidencia que el Grupo Gestién Documental han adelantado y acogido
todas las recomendaciones del Archivo de Bogota para formular el documento “Concepto
Causas Técnico de Archivo de Bogota”, cuyo visto bueno es requisito para la radicacion del
documento “Diagnostico Integral de Archivo de la EAAB-ESP" en la Direccion de
contratacion y compras, ya que esta es una actividad que debe ejecutarse por medio de una
contratacion la cual fue programada para Ia vigencia 2019, situacion de debilidad en los
procesos de autogestion en las actividades de control.

Al no contar con el Diagnostico Integral de Archivo de la EAAB-ESP, se corre ol riesgo de no
conocer el estado real de los archivos de gestidn y central de las 102 dependencias de la
EAAB, no dar continuidad a actividades complementarias en el PINAR (Plan Institucional de
Efecto / Impacto Archivo Componente NO. 6-Infraestructura) y no ejecutar los recursos programados para la
Direccion Servicios Administrativos, ademas de no adelantar las actividades de conservacion
documental y complementarias establecidas en la Ley 594 de julio 14 de 2000 - Ley General
de Archivos.

Responsable Direccion de Servicios Administrativos

Corresponsables N.A.

Areas de apoyo
para el
Aseguramiento
del Mejoramiento
Continuo

En la Formulacion de Planes de Mejoramiento: Direccion de Gestion Calidad y Procesos-
DGCYP.

De no ser viable la radicacion para esta vigencia, se recomienda liberar los rECursos y
solicitarlos para la vigencia 2020 con el fin de llevar a cabo el este proceso del Diagnostico
Integral de Archivos el cual es parte fundamental para el desarrollo de la Gestién Documental
de la EAAB-ESP.

Recomendaciones
delaQClGala
Observacién.

NOTA: Los anélisis de causas ¥ recomendaciones a las observaciones del presente informe son indicativas ¥ no eximen del analisis
de causa y formulacion de planes de mejora que le corresponden al responsable en el marco del procedimiento de Mejoramiento
Continuo de la EAAB-ESP.

OBSERVACION 3

Se encontré que, el proceso de Gestion Documental realizo el ejercicio para la identificacion
Condicion y gestion de los riesgos de gestion, en su ejercicio, identifico 4 riesgos inherentes calificados

como “Importantes” y al identificar y aplicar controles, su riesgo residual fue ‘Bajo”, sin
(/[éy/ MPCI0101F02-04
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embargo, al realizar la validacion de controles por parte del equipo auditor, lo resultados para
los riesgos , riesgos 1 “Deterioro de los documentos fisicos y de los medios de soporte de
almacenamiento” y 3 “Pérdida de los documentos (fisicos, digitales) o de los medios de
soporte de almacenamiento”, en los cuales se aborda el tema de “Conservacion
Documental”, fue “Débil”

Esta situacion es concordante con los resultados del informe de Seguimiento al cumplimiento
de la Normatividad Archivistica del Archivo Distrital Bogoté — 31/07/20189, el cual otorga una
calificacion poco favorable al tema de conservacion al aplicar la herramienta 1 “Medicion del
cumplimiento normativo”, Titulo (V) Conservacion.

Causas

Debilidad en el cumplimiento de los criterios de disefio

Efecto / Impacto

Materializacion de los riesgos 1 “Deterioro de los documentos fisicos y de los medios de |
soporte de almacenamiento” y 3 “Pérdida de los documentos (fisicos, digitales) o de
Jos medios de soporte de almacenamiento”

Responsable

Direccidn de Servicios Administrativos.

Observacion.

Corresponsables | N.A.
Areas de apoyo
zara el . En la Formulacion de Planes de Mejoramiento: Direccién de Gestion Calidad y Procesos-
segufamrento DGCYP
del Mejoramiento '
Continuo
Se recomienda revisar nuevamente los controles de los riesgos 1 “Deterioro de los
Harariandaciines documentos ﬁsl'fC.:OS y c{e los medios de soporte de almacenamiento”y 3 "Eérdida de los
de la OCIG a la documentos (fisicos, digitales) o de los medios de soporte de almacenamiento”, en el marco

del cumplimiento de los criterios de disefio para estos, y evaluar nuevamente el riesgo
residual con el fin de formular las acciones a que haya lugar.

NOTA: Los analisis de causas y recomendaciones a las observaciones del presente informe son indicativas y no eximen del analisis
de causa y formulacién de planes de mejora que le corresponden al responsable en el marco del procedimiento de Mejoramiento
Continuo de [a EAAB-ESP.

4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Las “Oportunidades de mejora” si bien no requieren plan de mejoramiento, si deberdn ser analizadas y en caso de ser procedentes,
deberan ser atendidas por los responsables en el marco de la gestion propia del drea o direccién a cargo, ya que seran objeto de
monitoreo en préximas auditorias, y su desatencién en mas de dos oportunidades serd comunicada al superior inmediato o escalado
a la alta direccién segun consideracién de la Jefatura 0CIG.

OPORTUNIDADES DE MEJORA RESPONSABLE

nrm

Nombre:
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion.

MPCI0101F02-04




