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3.1 Nuestro sistema de gestión ambiental
Política del Sistema de Gestión Ambiental 

integral del agua y sus ecosistemas asociados contribuyendo a la preservación y conservación del 
medio ambiente.

y realizando una gestión adecuada de los impactos ambientales derivados de la ejecución de sus 

En cumplimiento de nuestro objetivo estratégico ¨Ser líderes en responsabilidad y gestión 

Adicionalmente continuamos en la estructuración e implementación de los componentes externo e 

Nuestros proyectos de inversión se enmarcan en los programas y estrategias del Plan de Gestión 
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3.2 Conservamos nuestro recurso primario “El Agua”
Corredor de Conservación Chingaza - Sumapaz – Guerrero - Programa de 
Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) Forestal

perspectiva el proyecto de MDL Forestal es una importante oportunidad para impulsar 
-

las condiciones económicas y ambientales de la región.

El Proyecto inició en el año 2011 y ha ejecutado una inversión cercana a $159 millones 
a diciembre de 2011. Su  objetivo consiste en diseñar un programa de MDL Forestal 

Actualmente se cuenta con la base de datos de las unidades prediales mayores a 10 

el diseño de la primera unidad de implementación (CPA). También se han realizado las 
gestiones para la implementación del programa a nivel intra e inter institucional ante 
el Fondo Nacional de Regalías y el Banco Interamericano de Desarrollo.

Restauración ecológica participativa e implementación de 
sistemas sostenibles de conservación y producción, en la zona de 
borde del PNN Chingaza y Sistema Chingaza

A través del convenio  CORPOGUINA se avanzó en el establecimiento de 

implementación de viveros comunitarios con vegetación nativa para 

rentabilidad para el manejo del ganado en las partes bajas y disminuir 
presiones sobre dichos ecosistemas.
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3.2 Conservamos nuestro recurso primario “El Agua”
Reconversión de sistemas productivos en las veredas de In!uencia del 
Sistema Chingaza, municipios de Choachi y Junin.

de Chuscales. Dio inicio en el año 2010 y ha tenido una Inversión  de $ 559.8 

sostenibilidad ambiental y  a la disminución de presiones antrópicas sobre los 
ecosistemas estratégicos para la producción y regulación del agua.
 

encontrar e implementar de manera  conjunta alternativas sostenibles de 

productiva y a la sostenibilidad ambiental.
 Se han implementado acciones en predios de los bene!ciarios y en parcelas 

para lograr cambios sociales y tecnológicos en el menor tiempo posible. Las 

Cada bene!ciario a partir de la plani!cación predial tiene la opción de escoger para la 
implementación la actividad que bene!cie su sistema de producción o la restauración 
ecológica que necesite y se adapte a su terreno.

esta manera permitir que tengan una estructura de comportamiento acordada entre 

Las actividades desarrolladas para el acompañamiento y organización 

  
      Eventos de intercambios de experiencias en producción sostenible  y 
conservación de medio ambiente.

grupal.
         Formular estrategia grupal para comercialización de la leche.
      Formular y aprobar reglamento para el manejo y administración de 
maquinaria e insumos.
          Formular estrategias de manejo para la zona alta de vereda.
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Programa Uso e"ciente del Agua: 

la normatividad vigente.
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‘La Familia Acueducto Comprometida con el Ambiente’. 

nuestro entorno. 

Este proyecto garantiza  las  acciones  para  el  control  de  las pérdidas y  el  
consumo  e!ciente  de este   recurso   y   la   promoción   de   una   cultura  

en cuenta los   requisitos   legales   alrededor   del   uso   e!ciente   del   agua   
y   el estado   del   consumo   de   este   recurso   en   sedes   de   la   Empresa.   
En el marco de la implementación de este proyecto se han desarrollado 

agua y aprovechamiento de aguas lluvias y la realización de campañas 

NS-128  que establece “los lineamientos generales para el diseño y 

proyecto de aprovechamiento de agua lluvia y el laboratorio de medidores para 
la adecuación del lavadero de vehículos.

contar los siguientes:

a. Seguimiento de consumos de agua.
b. Dotación de acometida y medidor.
c. Cambio de medidores por daño.

sedes de la Empresa.
 

e!ciente del agua.

a. Taponamiento de acometidas de agua.
b. Sectorización del servicio de agua en las sedes que poseen varias acometidas 
c. Revisión de las instalaciones hidrosanitarias internas.

no eran requeridas para el abastecimiento de agua y se han instalado 11 nuevas 

construidas. Con el retiro de las cuentas mencionadas se presentó una reducción 

concepto del servicio de acueducto.

consumo de agua:
a. Dotación de Aparatos de Bajo Consumo ABCs 
b. Inventario de elementos sanitarios de bajo consumo de agua en 
las sedes.

A través de las actividades de remodelación de las sedes de la 
Empresa se han instalado cerca de 180 aparatos ahorradores de 
agua. 

a. Identi!cación de  potenciales volúmenes de agua que se puedan 
reutilizar en los mismos o en otros procesos.

c. Realizar estudios para la revisión y optimización de procesos que 
demandan volúmenes importantes de agua.

Durante el año 2011 se realizó un estudio para viabilizar técnica y 
económicamente el re uso del agua proveniente del proceso de 

de los  recursos requeridos.
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Centrales Hidroeléctricas

El 1 de marzo de 2010 se inició la construcción de tres (3) pequeñas centrales 

procesos operativos y técnicos de la Empresa.

-

En el desarrollo del proyecto se ha generado empleo de mano de obra no 

servicio de nuestra empresa.

mecanismo de desarrollo limpio (MDL) en el marco del Protocolo de Kyoto. 

incorporar todos los posibles proyectos energéticos (hidroeléctricos) de la 

de recursos de cooperación técnica no reembolsable y acompaña el diseño y 

antes mencionadas.

produce  se  entrega  a   la  red  interconectada  nacional de transmisión  de  

subestación   eléctrica   de   CODENSA   en   Usaquén.   Diseñada   para   un   

aumentar   la e!ciencia   en   su   uso    así   como   la   adopción   de medidas   
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Programa Uso e"ciente de la energía:

y consumo de energía en los procesos y actividades que desarrolla la 
Empresa. Este programa pretende generar acciones encaminadas a 

evaluación de aspectos energéticos que permitan implementar medidas 

apropiadas que permitan eliminar el uso improductivo de la energía y 

de la productividad.

 

El programa parte de un diagnóstico inicial que toma en cuenta los 
requisitos legales alrededor del uso e!ciente de la energía y el estado del 

 

e!ciencia energética operacional y administrativa y en la producción de 
energía eléctrica limpia. Para cada uno de estos objetivos se han diseñado 
proyectos especí!cos que los desarrollan. 
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3.4 Gestionamos de manera integral nuestros residuos
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Programa de residuos sólidos: 

respondiendo  a una estrategia ampliamente concertada y ordenada  de las 

estos residuos. 

respecto al manejo adecuado de los residuos sólidos convencionales y el 

 

minimizar el volumen de residuos sólidos convencionales generados por la 
empresa que son dispuestos en el relleno sanitario. Se han implementado 

sobre la manera adecuada de separar los residuos que se generan y de los 

propósito  es aumentar el porcentaje de material reciclable recuperado en la 

que son dispuestos en el relleno sanitario.  

El material reciclable generado se entrega de manera gratuita  a esta asociación 
de recicladores.

reciclado en los últimos tres años se detallan en la Tabla siguiente: 

 

aprendidos en materia de separación de residuos.
 
Adicionalmente se elaboró y publicó el video educativo diseñado por los 

de la separación de residuos.

encuestas al personal de servicios generales de la !rma CLEAN DEPOT 

de conocimiento del personal acerca del manejo adecuado de los residuos 

que a través del correo corporativo se realizara la encuesta al personal de la 
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proveedores.

  

El manejo de los residuos peligrosos parte de un diagnóstico   inicial   que   toma   en   cuenta   los   requisitos  legales  
alrededor  de  la  gestión  integral  de  los  residuos  peligrosos  y  el   estado   de   su    generación   en   la   Empresa.   

implementación   de cada proyecto. 

peligrosos  generados  en  las  sedes  del Acueducto Se diseñó también un Plan de Contingencia y un plan de 

de todas las acciones del Programa.  
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Gestión integral de lodos y biosólidos

seguimiento al cumplimiento de las medidas de manejo establecidas para 
la restauración y clausura de los predios de disposición de los biosólidos 
generados  en el tratamiento de las aguas residuales en la PTAR el Salitre  

de Tratamiento el Salitre en en las siguientes acciones:

           Investigación sobre tecnologías de tratamiento para la disminución de 
volúmenes de biosólidos.
        Gestión ante la Dirección de Bienes Raíces para el restablecimiento de 
los cerramientos de estos predios.

Cundinamarca que inter!ere en la calidad del recurso hídrico y las 

de estos subproductos.

manejo establecidas en el Plan de Clausura y Post- clausura del predio 
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3.5 Nuestro programa de educación ambiental

Acciones desarrolladas:
                Socialización del programa de educación ambiental al interior 
de la Empresa. 
       Proceso de seguimiento y evaluación al componente de 
Educación Ambiental que se ejecuta en el marco de los convenios 
para la administración de los humedales. 
        Proceso de seguimiento y evaluación al componente de 
Educación Ambiental que se ejecuta en el marco de la ejecución del 
PMA (Plan de Manejo Ambiental) del Sistema Chingaza. 

Programa estratégico de educación ambiental 
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3.5 Nuestro programa de educación ambiental
Educación Ambiental Interna:

asumieron este rol liderando e impulsando programas que promuevan el 
uso racional de los recursos naturales y las acciones que desde la actividad 

b. Fortalecimiento de la educación ambiental en el colegio Ramón 

gestión social y ambiental a partir del servicio social escolar. 

Avances en el desempeño ambiental externo:
Nuestro programa de Educación Ambiental también tiene un componente 

el objetivo de generar mayor  conciencia ambiental en la ciudadanía.  Entre 
las acciones realizadas se cuentan:

a. Los humedales como escenarios educativos: a través de procesos de 

proyectos de investigación universitarios gestionados en humedales

b. Las quebradas como escenarios educativos: se han realizado talleres de investi-

Tunjuelo y la instalación de Escenarios Vivos de Aprendizaje – EVA- en quebradas 
de la ciudad. En pedagogía del agua se han generado procesos educativos y de 

colegios distritales. 

c. En el marco del proyecto ¨Las cuencas abastecedoras como escenarios 

Escolares - PRAE. 

talleres para sensibilizar a 17.200 ciudadanos sobre el conocimiento y uso 
adecuado del sistema de alcantarillado. 
         El Módulo del Agua en Maloka - “El mundo del agua en la ciudad”: tiene como 
!n  mostrar la importancia de nuestro papel en la gestión del agua en la ciudad – 

d. Otros espacios para educar:

En desarrollo de los proyectos y procesos educativos implementados en 

estrategias y herramientas educativas dentro de las cuales se encuentran: La 
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Las obras enmarcadas dentro del Programa de Saneamiento del Río 

      Ampliación y adecuación de la PTAR Salitre a 8m3/s y tratamiento con 

        Interceptor Fucha -Tunjuelo. 
        Interceptor Tunjuelo - Canoas. 

Estos proyectos se complementan con obras como: 

una política de tolerancia cero al vertimiento de aguas residuales a cuerpos 
de agua. 

       Mitigación de las condiciones ambientales del Embalse del Muña: para 
ello se realizaron mesas de trabajo con Emgesa y la Empresa de Energía de 

de la identi!cación y monitoreo de vertimientos y la construcción del Plan 
de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) según lo de!nido en la 
normatividad ambiental vigente. 

Plan de saneamiento del río Bogotá

Autónoma Regional de Cundinamarca. Su objetivo es la restauración ecológica 

a la recolección de las aguas servidas generadas en las actividades domésticas y 

tratamiento existentes y proyectados para su depuración. 

La participación de la Empresa se traduce en la inversión de las obras 
estructurales (construcción de interceptores y rehabilitación de estructuras de 

contaminantes a los cuerpos de agua  que  son  trasladados a la planta de 

Con el !n de veri!car el cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de 

contaminantes captadas en cada uno de los tramos. También se ha hecho la 

PSMV y se ha veri!cado la interceptación de los vertimientos identi!cados en  
éste Plan para el interceptor izquierdo y el avance de la obra del interceptor 

Actividades asociadas al tratamiento de vertimientos como son:
             Conexiones erradas: en la cuenca Tunjuelo se hizo la corrección de las conexiones 
erradas identi!cadas en Valla Universidad Antonio Nariño. También se identi!caron 
los puntos críticos de conexiones erradas para proceder a la eliminación de las 

la Cuenca El Salitre.

industriales sobre la importancia de tratar sus vertimientos y descargarlos al 

los trabajadores encargados del mantenimiento y asegurar un mejor desempeño de 
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1.000.000 de habitantes de la cuenca media occidental y baja del rio.

Bene"ciarios del saneamiento río Bogotá.

Vigente y alcanzando las metas típicas de un tratamiento primario con asistencia de 
químicos. 

interceptores primarios y secundarios de!nidos dentro del plan de inversiones.

doméstica. En las instalaciones administrativas y operativas se han realizado las caracterizaciones de los vertimientos y las adecuaciones necesarias para el 
cumplimiento de la norma y en las casas de los guardabosques se implementan sistemas de tratamiento (pozo séptico).
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Con la ejecución del proyecto se ha logrado la mitigación de impactos ambientales negativos entre los 
cuales se pueden mencionar los siguientes: 

       La compactación y erosión de los suelos. 

Distrito Capital. Dicho modelo de gestión  se desarrolla con base en nueve (9) líneas de acción: 

1. Políticas y Plani!cación.                                                   2. Saneamiento Predial. 

7. Gestión Social e interinstitucional.                              8. Estudios Técnicos e Investigación. 
9. Monitoreo.  

ejercidas por la expansión urbana. 

Proyecto para la Recuperación Ecológica y Participativa de los 
Humedales Urbanos de Bogotá, D. C.

que reviste la preservación de las zonas de amortiguamiento de caudales y 
escorrentía como parte del mantenimiento del balance hídrico para el 
sistema de acueducto y alcantarillado de la ciudad. 

de once humedales urbanos y su integración como parte del sistema de 
manejo de aguas pluviales. Esta se desarrolla a través del rescate de sus 

para el mejoramiento de las condiciones del entorno y la calidad de vida de 

agua cuando esta pasa por estos ecosistemas lénticos.

Estructura Ecológica Principal y del sistema de drenaje pluvial  de la 

de las condiciones del  entorno y la calidad de vida de las comunidades 
aledañas y de la ciudadanía en general. 

Con las acciones desarrolladas se han bene!ciado los siguientes 
barrios: 
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Programa de Recuperación Ecológica y Participativa de las Quebradas del Distrito Capital 

algunos suelos degradados por la disposición de materiales de construcción (rellenos). Es importante resaltar los 

urbano y de la estructura ecológica principal por parte de las comunidades vecinas de las rondas intervenidas.

De igual manera es conveniente realizar el mantenimiento del arbolado y la limpieza de los elementos del 

invernales.

La Empresa ha realizado varios convenios – alianzas con el !n de estructurar herramientas para la preservación 
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Avanzar en la resolución de con!ictos socio-ambientales, participación 
y organización comunitaria, alrededor de la problemática del oso de 
anteojos con las comunidades vecinas al Sistema Chingaza.  

un aumento en los encuentros entre el oso de anteojos y el ganado vacuno dentro 

económicas para las comunidades locales. A nivel ambiental este impacto se 

En desarrollo de esta estrategia se ha hecho la caracterización del 

presiones y amenazas a nivel socioeconómico de la población de la 

por el ataque del oso y la caracterización de los sistemas productivos en cada 

Parque Nacional Natural Chingaza.

mejorar las condiciones productivas de las praderas para ganadería y lograr 
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proyecto y sus principales resultados. 
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HUELLA DE CARBONO

contratado una consultoría con el objeto de realizar la cuanti!cación de la 

controladas por la Empresa y a las emisiones indirectas asociadas a la 
generación de electricidad adquirida y consumida por la organización. Por su 
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