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MEMORANDO INTERNO
1050001-2019-0142

Bogota, 18 de junio de 2019

PARA: Doctora Lady Johanna Ospina Corso, Gerente General
DE: Oficina Control Interno y Gestion
ASUNTO: Informe Ejecutivo 16. Seguimiento Comité de Conciliacion

Respetados Doctores

Para su conocimiento, la Oficina de Control Interno y Gestion anexa el informe del Seguimiento
al Comité de Conciliacion, actividad programada en el Plan Anual de Auditoria 2019.

Cordialmente,
. . “J \,’ vf\\ ‘\-.‘?i “::ﬂ a A /‘
Piedad Roa Car%ro m CLK bl J
Jefe Oficina Control Interno y Gestid

Aprobo/reviso: Piedad Roa Carrero, Jefe Oficina Control Interno y Gestion
Proyectd: Carmen G.: Xiomara R.
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INFORME DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Q;@{ acuedUCtO
- ocCIG !
(ﬂ ‘(ﬂ— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION
INFORME EJECUTIVO
DE SEGUIMIENTO
':";mb'e ge' 1050001-2019-0142
nforme de . - . —
5 2 SEGUIMIENTO GESTION COMITE DE CONCILIACION
Seguimiento o No Consecutivo
Tema
. 2 DRA. LADY JOHANNA OSPINA CORSO
Destinatario
L GERENTE GENERAL DE LA EAAB-ESP ]
Proceso: Gestion Juridica Subproceso Repres_e’ntacién_ J.UdiCi?I y
Actuacion Administrativa
Gerencia Juridica Responsable | Gerente Juridico
Dependencia / Area| Oficina Representacion Responsable
Judicial y Actuacién Jefe Oficina
Administrativa
| 1. Objetivo del Informe de seguimiento. |

Identificar acciones de mejora en las actividades que permiten decidir si procede o no |a accion de
repeticion por parte de Ia EAAB-ESP, con el propésito de fortalecer los controles que minimicen riesgos

liObjetivos Especificos del Informe de seguimiento. j

2.1. Verificar los términos de las actividades en las carpetas seleccionadas
2.2. Revisar la eficacia de los controles

2.3. Verificar la caducidad de los casos seleccionados en Ia muestra.

|3. Alcance del Informe de seguimiento. ]

Inicia con la base de datos de la Gerencia Juridica sobre las sentencias judiciales que fueron enviadas
para pago y termina con la revision de las carpetas solicitadas por las auditoras

4. Ejecucién del Informe de seguimiento.

Este “Informe Ejecutivo”, solo relaciona informacién de interés para la Gerencia General de la EAAB-ESP, los resultados

detallados, se han puesto en conocimiento del(os) auditado(s) para que den inicio a Ia gestion correspondiente frente a
los resultados del informe de seguimiento.

Inicio del Informe 01 05 2019 Fin del Informe 31 05 ( 20:‘ °
DIA | MES| ANO DIA | MES | ANO
Nombre - Jefe OCIG Nombres / Equipo Auditor
Auditor

Lidai Carmen Julia Guerrero Gamba
Piedad Roa Carrero

Auditor 1| Xiomara Jaidy Roa Bonilla

Dificultades del
Seguimiento
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[5. Conclusiones del Informe de Seguimiento.

5.1 FORTALEZAS DEL INFORME SEGUIMIENTO

v Los responsables del area son receptivos y colaboradores en la mejora de las actividades
v El procedimiento fue aprobado el 16/08/2018, por tanto, esta actualizado
Las carpetas estan digitalizadas

6 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Las “Oportunidades de Mejora” si bien no requieren plan de

mejoramiento, si deberan ser analizadas y en caso de ser procedentes,
Ios responsables en el marco de la gestion propia del drea o direccion a cargo, y seran objeto de monitoreo en proximos seguimientos,
de dos oportunidades sera comunicado al superior inme

diato o escalado a Ia alta direccién segun consideracion de la Jefatura OCIG.

deberdn ser atendidas por

su desatencion en mas

OPORTUNIDADES DE MEJORA RECEENSAR
El articulo 3 del Decreto 1167 de 2016 establece que el ordenador del gasto debe remitir el acto administrativo
y los antecedentes al dia siguiente del pago total de la sentencia, conciliacion o crédito; obligacion que
transgrede el 100% de la muestra (14 casos) de 29 carpetas, como se registra en el cuadro:
No. | Carpet | Pago | Conocimi Solicitud certificaci | Asignacio Observaciones |
a ento del del Pago on de n
pago por pago en Abogado
Juridica Juridica
2011- 07/11 | 14/11/2017 | 14/08/2018 | 05/09/2018 | 13/09/2018 | 22/03/2019
1 00330 | /2017 Reenvio respuestas
a abogado
2 2001- 29/10/2018 | 29/03/2019 Sin otros datos en
00019 expediente
2016- 28/04 | 04/05/2017 | 14/08/2018 | 17/08/2018 | 13/06/2018 | Se envio al abogado
3 01645 | /2017 y posteriormente se
solicito certificacion
de pago
25/04/2019 decision
Comité Conciliaciéon Areas
1 4 2012- 14/07 | 19/09/2017 | 14/08/2018 | 05/09/2018 05/03/2019 solicitud ordenadoras del
00102 | /2017 del abogado gasto
5 2017- 06/03 | 14/03/2017 | 14/08/2018 | 05/09/2018 | 13/09/2018 | 21/02/2019 decision
0538 /2017 Comité Conciliacion
6 2015- 26/05 | 01/06/2017 | 04/09/2018 | 11/10/2018 | 17/10/2018 | 16/05/2019
00163 | /2017 Decision Comite
Conciliacion
7 2013- 26/10 | 07/11/2017 | 14/08/2018 | 05/09/2018 | 24/09/2018 | 06/12/2018
00440 | /2017 Decision Comité
Conciliacion
8 2010- 14/09 | 13/11/2017 | 14/08/2018 | 05/09/2018 | 13/09/2018 | 06/12/2018
00870 | /2017 Decision Comité
Conciliacion
9 2013- 27/11 | 06/12/2017 | 14/08/2018 | 05/09/2018 | 13/09/2018 | 06/12/2018
00332 | /2017 Decision Comité
Conciliacion
10 | 2005- 26/04 | 18/05/2018 | 14/08/2018 | 04/09/2018 | 13/09/2018 | 24/01/2018
01003 | /2018 Reasignacion
abogado
11 | 2006- 28/06 | 14/08/2018 | 14/08/2018 | 05/09/2018 | 13/09/2018 | 24/01/2019
01017 | /2018 Reasignacion
abogado
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05/03/2019 solicitud
abogado
12 | 2010- 05/07 14/08/2018 | 05/09/2018 | 27/09/2018 | 24/01/2019
00273 | /2018 Reasignacién
abogado
22/03/2019
respuesta solicitud
abogado
13 2014- 07/09 | 25/09/2018 | 29/03/2019 | 03/04/2019 08/04/2019
00004 | /2018
14 | 2015- 11/06 | 21/06/2017 26/06/2018 | 12/07/2018 | 22/03/2019 Entrega
12396 | /2017 informe del area
0

Se incumplen los términos de los 4 meses para que el Comité de Conciliacion decida acerca de la procedencia
0 no de la accion de repeticion y 2 meses para que se presente la demanda, segun se determine.

RECOMENDACION OCIG

De acuerdo con la ley, los ordenadores del gasto al dia siguiente del pago deben enviar el acto administrativo
y los antecedentes al Comité de Conciliacion. Teniendo en cuenta que las areas ordenadoras del gasto son
primera linea de defensa y que la Oficina de Representacién Judicial y Actuacion Administrativa ha agotado la
sensibilizacion para su cumplimiento y no fue efectiva, es necesario que ante la omision de un deber por parte
del servidor publico, y al ser reiterativa la conducta, el Comité de Conciliacian compulse copias a la Oficina de
Investigaciones Disciplinarias.

Con el fin de minimizar las falencias de las areas con la remision de los antecedentes del caso, la Oficina de
Representacion Judicial y Actuacion Administrativa solicita la certificacion del pago a la Direccion Tesoreria.
En la muestra se identificd que el tramite demora 30 dias, en otros casos hasta 1 afio. Por tanto, los términos
del articulo 3 del Decreto 1167 de 2016 superan el periodo legal.

RECOMENDACION OCIG

La Direccion de Tesoreria es primera linea de defensa en el giro de los dineros para el pago de las sentencias,
conciliaciones u otro crédito, por tanto, sin que lo requieran debe enviar la certificacion de dicho concepto por
el medio mas expedito para que la Oficina de Representacion Judicial y Actuacion Administrativa pueda
minimizar el término para el estudio por parte del apoderado designado.

Oficina de
Representacion
Legal y Actuacion -
Administrativa

Direccion
Tesoreria

En el procedimiento MPFJ0211P existen 2 puntos de control previo al auto admisorio de la demanda de Ia
accion de repeticion, en caso de que proceda:

- Lavalidacién del cumplimiento de requisitos de solicitud por el Jefe de Oficina Asesoria Legal y Actuacién
Administrativa, quien revisa que no haya caducado la accién de repeticion para presentarla al Comité de
Conciliacién.

- Verificar las cargas laborales para el reparto del profesional que se le asignara el caso.

Como se observa, los controles no estan dirigidos para la revision de los términos definidos en la ley:

- 1dia para el ordenador del pago (articulo 3 del Decreto 1167 de 2016)

- 6 meses para el Comité de Conciliacién

- 2 meses para instaurar la accion de repeticion

- 2 afios para la caducidad a partir del pago, en los cuales estan inmersos los 6 meses y 1 dia (inciso | del
articulo 164 de la Ley 1437 de 2019).

Como los controles no estéan estructurados para el seguimiento de términos, existe el riesgo de incumplimiento
del calendario establecido por la ley.

Oficina de
Representacion
Legal y Actuacién
Administrativa

Gerencia de
Tecnologia
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Los casos se registran en una base de datos basica en Excel con los conceptos del recuadro, sin embargo, no
cuenta con semaforos de alertas o vencimientos, herramienta que se convierte en un insumo donde se
relaciona netamente informacion.

R

RECOMENDACION DE LA OCIG

Se recomienda a la Gerencia de Tecnologia implementar una herramienta que le permita controlar los términos
e incluir las acciones a seguir cuando se incumplen los compromisos. Para el desarrollo de este instrumento,
no se requiere contratacion externa, ya que con un mecanismo de facil manejo puede ser desarrollado por la
misma area de tecnologia.

El 26/05/2017 la EAAB-ESP pag6 $424.007.200 por los perjuicios morales en Conciliacion Extrajudicial del
21/11/2012 por el fallecimiento del trabajador WISTON SILVANO MENDEZ.

El 12/10/2018 el Jefe de Oficina Judicial y Actuacion Administrativa reparte el caso al abogado.

El 8/11/2018 la apoderada solicita documentacion adicional

El 03/12/2018 el area solicita copia del manual de funciones para la época de los hechos

£l 05/12/2018 la Direccion Desarrollo Organizacional envia el Manual de Funciones

El 24/01/2019 se reasigna el caso a otro abogado

E1 26/02/2019 el area solicita informacion a la Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa
E| 07/05/2019 el area envia Manual de Funciones al apoderado

El 16/05/2019 El Comité de Conciliacion decide que no procede la accion de repeticion

El 27/05/2017 caducaba la accion de repeticion

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 1167 de 2016, en 4 meses el Comite de Conciliacion debia decidir
sobre la procedencia o no de la accion de repeticion, y el abogado debe iniciar el proceso dentro de los 2
meses siguientes.

En este caso, el Comité de Conciliacion conoci6 el caso 1 afio, 11 meses y 20 dias, después de pago de la
conciliacion, y 10 dias antes para que se cumpliera la caducidad (2 afios), conforme al inciso I) del articulo 164
de la Ley 1437 de 2019, en un caso donde hubo un deceso (muerte) de un trabajador.

Oficina de

Al revisar la ficha técnica del abogado externo, quien la estructurd en 9 dias de la entrega del Ultimo documento | Representacion
4 | enviado por el area, considera que no procede la accion de repeticion debido a que las funciones directamente Legal y Actuacion
relacionadas con el Manual de Funciones fueron incorporadas después de ocurridos los hechos del accidente | Administrativa
de trabajo.

Teniendo en cuenta que la accidn de caducidad operaba en 10 dias, a las auditoras les genera preocupacion
el analisis que un profesional puede efectuar en un tiempo tan reducido justo cuando va a caducar la accion.

RECOMENDACION DE LA OCIG

Al tratarse de un caso donde fallecié un trabajador en un accidente de trabajo, y con el conocimiento de que
otros accidentes de trabajo se presentaron con posterioridad, se recomienda que la Oficina de Representacion
Judicial y Actuacion Administrativa, debe priorizar estos casos con un grupo interdisciplinario que apoye al
apoderado en todas las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema Integrado de Gestion
(procedimientos, guias, matriz de riesgos, planes de mejoramiento), Manual de Funciones, normas aplicables,
con el objetivo de que la falla en el servicic no se repita.

En estos casos tan delicados e importantes, el Jefe de Oficina de Representacion Judicial y Actuacion
Administrativa no solo debe limitarse al reparto del abogado y la revision de la caducidad, también debe dejar
constancia de su intervencion activa en la aprobacién del concepto del abogado asignado.

La Oficina de Control Interno y Gestién, reitera las recomendaciones en los casos de accidentes laborales
donde fallezca un trabajador. Estudiar y analizar las politicas, procedimientos, normas de seguridad y salud J
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en el trabajo, sistema integrado de gestion, manuales de funciones, entre otras, permite tomar medidas
contundentes de no repeticion ante estos penosos hechos.

7 COMUNICACIONES DE AVANCE (Si se produjeron).

No se produjeron comunicaciones de avance

| Nombres / Equipo Auditor
LAuditor Lider Carmen Julia Guerrero Gamba

Auditor 1 Xiomara Jaidy Roa Bonilla

PIEDAD ROA CARRERO

Jefe Oficina de Control Interndﬁg}jé_ )
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