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INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP dentfro de su modelo de
modernizacion sostenible y en la bUsqueda de promover la equidad y la inclusion aund
todos sus esfuerzos en el proyecto de Factura Accesible y Anexo Braille dirigido a la
poblacién con ceguera o con baja vision diagnosticada. Para materializar esta
iniciativa se contd con la asesoria y el apoyo permanente del Dr. Carlos Parra el
director del Instituto Nacional para Ciegos (INCI) y sus equipos de frabajo de
Accesibilidad e Imprenta Nacional de Ciegos, asi como el apoyo técnico de nuestro
dliado de impresion fisica y digital Carvajal Soluciones de Comunicacion SAS, todos
juntos hemos logrado eliminar las barreras de comunicacion, aumentando para esta
poblacion la capacidad de tomar el control del servicio de agua y su presupuesto
familiar a través del conocimiento de nuestra factura del servicio publico de
acueducto y alcantarillado.

En este sentido, el presente documento hace un breve resumen de los hitos principales
que se realizaron para lograr este resultado.
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IMPLEMENTACION DE FACTURA ACCESIBLE Y ANEXO BRAILLE

2.1 Antecedente Normativo

POLITICA O
SISTEMA A
CUMPL

DESCRIPCION DE LA POLITICA O SISTEMA QUE SE CUMPLE

Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusiéon Social —PPDIS,
para asegurar el goce pleno de los derechos y el cumplimiento de los
deberes de las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores
para el periodo 2013 — 2022.

LEY 1346 de 2009. Por medio de la cual se aprueba la "Convencidn sobre
los Derechos de las personas con Discapacidad”, adoptada por la
Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006
con el propdsito de promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el
respeto de su dignidad inherente.

El Sistema Distrital de Discapacidad, es el conjunto de orientaciones,
normas, actividades, recursos, programas, instituciones y procesos
sociales y comunitarios que permiten la puesta en marcha de los
principios de la politica publica de discapacidad para el Distrito Capital
consagrados en el Decreto 470 de 2007.

2.2 Antecedentes del Proyecto

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd ESP comprometida con la
inclusion y empoderamiento de las personas con discapacidad visual a través del
apoyo del Instituto Nacional de Ciegos. En este sentido es necesario revisar varios
aspectos que se presentan a continuacion.

Discapacidad visual

Se considera discapacidad visual a cualquier
alteracion del sentido de la vista, pudiendo
ser ésta total o parcial.

Para entender la realidad que enfrana esta
discapacidad basta tener en cuenta que a
través del sentido de la vista obtenemos
el 80% de la informacién del mundo exterior.

150 8001

leontee

P&gina 2 sc7o1-1

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321, Bogota D.C. - Colombia
PBX: (571) 3447000 www.acueducto.com.co

DEBOGOTAD.C. PARA TODOS



acueducto

AGUA'Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Avance Documento Equivalente Electréonico-DEE @{
EAAB-ESP DIE

Tipos de discapacidad visual

LAS PERSONAS CON CEGUERA...

no ven nada en absoluto o solamente fienen una ligera
percepcion de luz (pueden ser capaces de distinguir entre luz y
oscuridad, pero no la forma de los objetos). Estas personas
obtienen informacidén por via auditiva y tactil principalmente

A\

&

LAS PERSONAS CON BAJA VISION DIAGNOSTICADA...

presentan una disminucion significativa, pero con suficiente vision
como para ver la luz, orientarse en ella y usarla con propdsitos
funcionales. Estas personas presentan un campo de vision
funcional, pero reducido, difuso, sin contornos definidos, con
predominio de sombras, por tanto la informacion visual que
perciben no es completa.

Contexto mundial y nacional discapacidad visual

Censo 2018 Toma e
la WG- G

Clegos No puede hacerlo
45 miliones 65.559

1.948.332
Conso DANE CNPY
2018

Si, con mucha dificuitad
737.963

Baja Vision si, con alguna dificultad
269 millones 1.147.810

Contexto local

300.000 282.059
250.000
200.000 186.768
150.000 128.480
100.000 87.877 79454
50.000 45.183
7414 3443 .
—
No puede hacerlo Con mucha dificultad  Con alguna dificultad Total
mBogota = Cundinamarca
6 A
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¢Quién es el Instituto Nacional de Ciegos INCI?

El Instituto Nacional para Ciegos -INCl es una entidad de cardcter técnico asesor
adscrita al Ministerio de Educacion, creada mediante el Decreto 1955 del 15 de Julio

de 19565.

Trabaja para garantizar los derechos de los colombianos ciegos y con baja vision en

términos de inclusidon social, educativa, econdmica, politica y cultural.

Brinda servicios de asistencia técnica y asesoria a las demds entidades que a nivel
nacional, territorial y local tienen a cargo la atencidon de las personas con

discapacidad visual en el pais.

¢ Qué servicios presta el Instituto Nacional de Ciegos INCI?

INCI Radio
La emisora virtual que tiene el propdsito de contribuir a la educacién e
informaciéon de la poblacién

Centro Culturdl
Garantizamos el acceso a la cultura con actividades multisensoriales,
talleres y fomento a la lectura

Imprenta Nacional para Ciegos
La Imprenta ofrece el servicio de elaboracion de productos impresos
con el sistema braille

La Tienda INCI

Punto de venta de productos especializados para personas con
discapacidad visual

Biblioteca Virtual para Ciegos

Es una Biblioteca Virtual que permite el acceso a libros hablados, textos
y otros contenidos digitales

Asistencia Técnica
Brinda servicios de asesoria a la poblacion en temas de inclusion,
garantia de derechos y participacion

Nos preguntamos en la EAAB-ESP

¢Como puede ver su factura de acueducto una persona con

discapacidad visual?

150 8001
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La respuesta es:

Factura con otros ojos
escUchala o técala

Un servicio inclusivo de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd para la poblacién con discapacidad visual.

Con el apoyo de INCI

Para cumplir con nuestros usuarios la EAAB-ESP creo dos servicios de inclusiéon
a la discapacidad visual:

Servicio No. 1.

‘
:

€] s R BOO m-R-F B2 &
S acueducto

»
i3]

Factura virtual accesible.

AYoMeQuedoenCass

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - ESP
NIT: 899,999.004-1

A través del cual le llegara al
usuario un correo electrénico
un pdf accesible, disefado
especialmente para que
pueda escucharlo mediante
el Lector de Pantdlla que
utilice habitualmente.

aPUP e

RDohNBE

T <P

Servicio No. 2.
Anexo Braille.

Anexo elaborado en brdaille y
tinta y letra macro tipo que
llegard al domicilio de la
persona inscrita cada periodo
de facturacién para su lectura
correspondiente, el cuadl
podréd ser usado para pago
en el sistema bancario.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321, Bogota D.C. - Colombia
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3. IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS DE FACTURA ACCESIBLE Y ANEXO BRAILLE

Para lograr los dos productos anteriormente inscritos la EAAB-ESP realizo las siguientes
actividades:

2.1 Ajuste al RFC - Web -Sistema Empresarial SAP

E' Tratar Pasara  Sistema  Ayuda

(V] VKE OO0 B rakn
Reporte correos electronicos por cuenta contrato e IC
@

Parametros de Entrada

Im Tt
Cuenta Contrato JI:'_F' a O

Interlocutor Comercial 3 [
Cuenta Contrato Correo Electrénico Fecha Inicio Fecha Fin  Celular Factura Digital (S/M) Indicador Braille (S/M)
000012516406 frasserjohann@hotmail.com 06. 04.2022 31.12.9999 3192485654 S S

2.2 AJUSTE DEL FORMULARIOS WEB

FORO VIRTUAL

iUnllamado porla

DIVERSIDAD 4

MIERCOLES
9 DE MARZO
3.00 AM

N ol W ‘v
= bt O &=
Paga tu factura Todo sobre mi PQRS Factura Virtual Programacién Puntos de pago )

fanbiivn Aa ~nstas

Bienvenido a la factura virtual de la EAAB
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, dentro de su programa de modernizacion
sostenible, en una accién amigable con el planeta y pensando en la comodidad de los
ciudadanos, lanza un nuevo servicio por medio del cual todos los usuarios pueden acceder de
manera gratuita a la factura virtual. Inscribete, empieza a recibir tu factura virtual en el correo

electrénico y olvidate del papel.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321, Bogota D.C. - Colombia

PBX: (571) 3447000 www.acueducto.com.co
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Datos de contacto 8

Campos con * son de caracter obligatorio
Tipe de Documento *

ES Cédula de ciudadania v

Nuamero de identificacion *

&

Nombre y apellido *

B

Somos incluyentes. Selecciona tu condicién visual *
8 sin discapacidad visual v

Sin discapacidad visual
am

B

eguera 0 Baja vision diagnosticada deseo recibir Anexo Braille mas Factura Accesible

Correo electréonico ™

&2

Confirmar correo electrénico™

&2

Tipo de propiedad del predio *
(-] Arrendado v

Datos de cuenta contrato para factura virtual .

Si su cuenta contrato es menor de 8 digitos, favor rellenar con ceros(0) a la izquierda.

ot #YoMeQuedoEnCasa
o g &
Cuenta ) S+ acueducto
Contrato * . s v st S €59
| comenme oworre
e #YoMeQuodoEnCasa
Codigo de — ™ SOETRETSRR i o consmucTona £ i ok
i * o Ssacueducto . ‘
s e o 4G m A B
R et O wa
6 Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321, Bogota D.C. - Colombia

150 9001 PBX: (571) 3447000 www.acueducto.com.co
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Términos de aceptacion de contrato @
MAutorizo al A lucto de Bogota a i lectronis inf tivos.
MAutorizo al A de Bogota a jes g itos a mi telé celular.

[MAutorizo al Acueducto de Bogota para utilizar mis datos personales con la finalidad de: a. Atender, gestionar, responder las
solicitudes y consultas presentadas por los canales de atencion del Acueducto de Bogota. b. Informar sobre productos o servicios

que estén relacionados con el o los servicios adquiridos. c. C i de manera o fisica los estados de cuenta y realizar
cobros de cartera, directamente o a través de encargados. d. Evaluar la calidad y realizar encuestas de los servicios de prestados del
Acueducto de Bogota. e. Informar sobre las de las

reportadas por los canales virtuales y presenciales.

Ver politica de tratamiento de datos.

Resuelva esta suma
16

14

La respuesta es
30

Activar factura virtual Limpiar formulario

Desactivar

2 Factura virtual

Dentro del proceso de inscripcion el Instituto Nacional de Ciegos reconocid que
el valor agregado de la inscripciéon de la pdgina que tuvo alta motivacion fue la

implementacion del Catcha, el cual facilifa a este fipo de poblacion su
usabilidad.

Imagen de apoyo en el formulario de inscripcion para ubicaciéon de la cuenta

contrato:
Cuenta contrato en facturd x
‘.‘egﬁs #YoMeQuedoEnCasa
poR% Datos del usuario
c-(\l‘lA CONSTRUCTORA B R M LTDA CONSTRUCTORA B RM LTDA
1 CL 124 7C 24 AP 504 )
acued TR
'j u o ESTRATO: 5 CLASE DE USO! Residencial
UU _uf_ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA UND.HABIT/FAMILIAS 1 UND. NO HABITACIONAL: 0
A ZONA: 1 CICLO: B4 RUTA: B11052A
NIT: 899.999.094-1 Datos del medidor
MARCA: WATERTECH NUMERO: 111303128 TIPO: veLOO1ST2 DIAMETRO: -
¢ CUENTA CONTRATO Datos del consumo

Namero para cualquier consulta

ULTIMA LECTURA
LECTURA ANTERIOR 2023

CONSUMO  (m*) 31

Imagen de apoyo en el formulario de inscripcidn para ubicacién de la ruta:

6 Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321, Bogota D.C. - Colombia
150 9001 PBX: (571) 3447000 www.acueducto.com.co
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Numero de ruta en factura L

- #YoMeQuedoEnCasa
po“"' Datos del usuario
'01\311’ CONSTRUCTORA B R M LTDA CONSTRUCTORA BRMLTDA
¥ CL 124 7C 24 AP 504 nERE)

acueducto TS
ESTRATO. ) CLASE DE USO Residencial

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA AL ALt 1 Ll 0 /

o % S de B .ESP ZONA: _1 CICLO: B1 RUTA: B11052A
NIT: 899.999.094-1 Datos del medidor

MARCA wATERTECH ~ NOMERO:  s.amame  TPO: vewoois2  DIAMETRO: »

2.3 Revision de la URL larga y corta

URL larga

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/mi-
cuenta/facturacion/factura_virtual/lut/p/z1/nZFRTAMWFIV _iw99HLOrSIhvQBZwé
Da2LJtIOMQWU]AQOKZ3Ef2-
dLy4hOLI1JH3pyvnuaU8rpokfJWvFel0JVSRW3uL9x9TTyXxZHHVIHMPEhte7tYRU MW
T10cDG4aQhzD4zh3vEhfQ4SJ2HJfLAOKI8TDwWALId 1tgu 16H843IbuNhévxidiywAallv
if266[Z8w80n 1B8ovIgkGrwOjFY2EXHfw2yuWlJe 1zL4 3G8z2yspV iGCpVI1VKY-
ad31DwWQIDMNQifyMxTnX0splY45RuSSAJSUWNYGFHzZACsWyQQIktqi-
xFZWYFTirFLa91JDJGnXVoUEKNFINY-En2Wt6HMukXbM3c4Tgccazj-
HUEXNMvJ8!/dz/d5/L2dBISEvZOFBIS?nQSEh/

URL corta nueva

https://www.acueducto.com.co/wps/vanityurl/FacturaVirtual

2.4 Revision del correo de bienvenida luego de la inscripcion
Registro de factura virtual EAAB-ESP 2021/04/13

REGISTRO WEB <facturavirtual@acueducto.com.co»
Para @ Luz Mariela Zabala Carvajal
CC @ Luz Mariela Zabala Carvajal

TerminosFacturaVirtusl.pdf
we | 76 KB

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321, Bogota D.C. - Colombia
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https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/mi-cuenta/facturacion/factura_virtual/!ut/p/z1/nZFRT4MwFIV_iw99HL0rSIhvQBZw6Da2LJt9MQWujAQoKZ3Ef2-dLy4hOL1JH3pyvnuaU8rpkfJWvFel0JVsRW3uL9x9TTyXxZHHVlHMPEhte7tYRU_MWTj0cDG4aQhzD4zh3vEhfQ4SJ2HJfLd0Kf8TDw4LId1tgu16H843IbuNh6vxIdiywAaI1v_if266jZ8w8On1B8ovlqkGrw0jFY2EXHfw2yuWlJe1zL4_3G8z2yspV_iGCpV1VkY-ad31DwQIDMNgifyMxTnX0splY45Ru55AJ5UWNYGFHzACsWyQQIktqi-xF7WYFTjrFLa9IJDJGnXVouEKNFiNY-En2Wt6HMukXbM3c4Tqccazj-HuExNMvJ8!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/mi-cuenta/facturacion/factura_virtual/!ut/p/z1/nZFRT4MwFIV_iw99HL0rSIhvQBZw6Da2LJt9MQWujAQoKZ3Ef2-dLy4hOL1JH3pyvnuaU8rpkfJWvFel0JVsRW3uL9x9TTyXxZHHVlHMPEhte7tYRU_MWTj0cDG4aQhzD4zh3vEhfQ4SJ2HJfLd0Kf8TDw4LId1tgu16H843IbuNh6vxIdiywAaI1v_if266jZ8w8On1B8ovlqkGrw0jFY2EXHfw2yuWlJe1zL4_3G8z2yspV_iGCpV1VkY-ad31DwQIDMNgifyMxTnX0splY45Ru55AJ5UWNYGFHzACsWyQQIktqi-xF7WYFTjrFLa9IJDJGnXVouEKNFiNY-En2Wt6HMukXbM3c4Tqccazj-HuExNMvJ8!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/mi-cuenta/facturacion/factura_virtual/!ut/p/z1/nZFRT4MwFIV_iw99HL0rSIhvQBZw6Da2LJt9MQWujAQoKZ3Ef2-dLy4hOL1JH3pyvnuaU8rpkfJWvFel0JVsRW3uL9x9TTyXxZHHVlHMPEhte7tYRU_MWTj0cDG4aQhzD4zh3vEhfQ4SJ2HJfLd0Kf8TDw4LId1tgu16H843IbuNh6vxIdiywAaI1v_if266jZ8w8On1B8ovlqkGrw0jFY2EXHfw2yuWlJe1zL4_3G8z2yspV_iGCpV1VkY-ad31DwQIDMNgifyMxTnX0splY45Ru55AJ5UWNYGFHzACsWyQQIktqi-xF7WYFTjrFLa9IJDJGnXVouEKNFiNY-En2Wt6HMukXbM3c4Tqccazj-HuExNMvJ8!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/mi-cuenta/facturacion/factura_virtual/!ut/p/z1/nZFRT4MwFIV_iw99HL0rSIhvQBZw6Da2LJt9MQWujAQoKZ3Ef2-dLy4hOL1JH3pyvnuaU8rpkfJWvFel0JVsRW3uL9x9TTyXxZHHVlHMPEhte7tYRU_MWTj0cDG4aQhzD4zh3vEhfQ4SJ2HJfLd0Kf8TDw4LId1tgu16H843IbuNh6vxIdiywAaI1v_if266jZ8w8On1B8ovlqkGrw0jFY2EXHfw2yuWlJe1zL4_3G8z2yspV_iGCpV1VkY-ad31DwQIDMNgifyMxTnX0splY45Ru55AJ5UWNYGFHzACsWyQQIktqi-xF7WYFTjrFLa9IJDJGnXVouEKNFiNY-En2Wt6HMukXbM3c4Tqccazj-HuExNMvJ8!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.acueducto.com.co/wps/vanityurl/FacturaVirtual
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2.5 Revision de los términos y condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES PARA LA ENTREGA LA FACTURA VIRTUAL Y
AUTORIZACION PARA LA ENVIO A TRAVES DE CORREQ

ELECTRONICO |

El Acusdusto de Bogotd s=ré la resporsabie del atamients y, =n fal vidud,
podré recolectar, almacenar, usar y confactar ol Tilular o fravés de comeo
electrénion pora que le seo emvioda o Foetura Vidual de los servicios
plcices domiciliancs de ocusducto, aicantarlods ¥ conunta de aseo
cuando opigue, en cualquier momento y sin previe aviss, por o cudl, &
responsabiidad del usuaris ylo suseriptor consuliorio pedddicamenta.

de los bérminos 2 izne

Aportrdala

« B Acueducto de Bogoté posrd contoctar al fitular o trovés de comes
slectrénico pova el nrwic de =stodos de cusnto, focturas =
informasién del senvicio 2n relocién con as obigacionas derivadas del
ComTats 46 servios miBke Celebrodo enire ot pates.

« El suscripfor y/o usuarie auleriza ol Bl Acveducie de Bogotd =n ferma
exoress, libre y volunianiamente ol fratamisntc de daios peroncles
pora realizor 1o ertraga de 1o Factura Vitual con percoiciaad bien
220 mersual o bimestral. @ fravs del com=o elecirénics que digito =

suscriptor diligenciar esta

+ B usuario y/o suscripfor entendend qus para los sfectos de I praviste
en la Ley 142 de 1994 y & Confrato de Servicios PUbicos que ha
recitide ia Facia Vitual n i fecha y nera =n que o mismo recioa

o Tarriio pos I EARE ESP on o Somas almatrinion
que registed al di |gEnt:||::' esta outorzocidn.

+ B suscriptor yjo usuario acepta qus o porfir de ko fecha edta serd I
forma de enirega de su Fochura Vidual y por tanto no habrd enfrega
die o factura fifea en fiico v/ papel

- B Acusducto de Bogold con = =nvic de la Factura Virtual ol comes
slectrdrico oel usuafic yfo suscriptor de parodicidad mensual &
bimashal, an los condiciones sefalodos en aste documento, tandrd
los mismes efectos de la enfrega en feico yio en papel que se realza
n la direceién delinmueble donde se prestan estos servicics.

+ B Acveducto de Bogold queda focuitade pora entreger lo Faclura

Vitual en la dreceidn de comec slacidnics suminsirada por =

usuario yic suscriptor en lo presenia Gutcrizocién que diigencio con
periodicidod mensual o GmesiTal. sgun comespenda.

. Busaro yfo susonptor  emenderdgus o envin  de
EAnD-

‘a Factura Rares
<mnmm de los comeos electrénicos genamd:ﬁ =n desamallo s =

2 empress auforzoda mor &l Acveducto de Bogord.

+ Elusvario y/o suscripter podrd pagar 2 Fachura Virtual indicande =
rirmers de referenci de poge @ fravés de los medics vituales
prasenciales o el nimero de cusnia contrato o refarencia de pags &
favés del boién de poge FHE  de o pégina
web www.ocusducte.com.oo previa acepfacisn de las condiciones
que o se requizren para s Uso.

¥ G iptor det
fidor de Ios téminos ¥ condicionss ¢ Acveducto de Bogeld enviard
(@ Foclure Vetuolof coreo sechirics regitase y ot orto ol sciplcr
Vio Usuatio cor irtuales o fos
Cories e 20 e ol Acveducio g bogord. ace & vy smiedn
de focturas suceshas no se reclicen por comeo elechrérico. Dicha
comunicasién tendrd sfecfas o parlr del pefioda de facturocién siguiente.

En mi candicién de fituler d les dafes persanaies consiente v auterzo de
manera expresa & inequivocs, que mis dafos paronaes sson fratodos
Sortorme alo previo an o offica e rolaceinde Dol de Acueduclo
de Bogold (fima gosrd coniinuer con ol mangi  ralaments
o o i ol pora o s revin. Coneie = dguente i

- ducto.com s finforme pdf

Al Acspiar s Ténminos y Condiciones al st yle uauoro ador of &
. conel finde
que mensuaimente o de acusrds ol periodo g fmmaan e le ervizy
=nirague I Factura Vidual, d= conformidad con la Ley 1551 de 2012 y =
Dacrato 1377 de 2013

Aceptacion de la autorizagion:

Declara haber lefdo y entendide la fotalidad de los téminos y condicionss
ylos aoepio

Bl Usuario/suscrptor poded hakltar & medio de entrega de su factura
ya s=a féicc © por comee slectrdnico, sin emborge, sin impertar =
medio seleccionade el usuaric enfiends gus, en caso de no redlizarss
sfectuone o entega de la foctura, fiene |o resconsobiicad de
contactar of Acveducto de Bogold o fravés de cuslquisra de los
conales definidos, foda vez que elno recibo de lo facturs no lo exime
del pago. En cosc de seiecsionar el envio de factura por medio de
comes slecténico y durants el proceso de envio no sea posibls o
eniraga per causas come: &l manssje fue rachazads por &l senidor
de entrada, lo direccién del comeo slsctrénico & invalid, &l derminic
de! comeo elachénice as invéiids, =i mensajs fus rechazado debido
a5 contenide © =l buzén de snirada dal desfinataric ssts keno, <

@ hagiitar ds
+exio SI1X con el fin de gararfizar i enrega opartuna par i cana
o medio de comunicacion de la factura del servicic.

+ E Acvedvcto de Bogold == resporscble del funcionamiento y
disponibiidod del sifio. para ello frabajard sobre infemupsiones, falas,

conterides & informacién na auteizada o afectar el funcionamiento
de aste.

Sin imgortar &l medic por & cual se obtenga dicha au'ﬂru\:cmn. no pusde
perderse de vta que e Acveducto de Bogotd seba de lo
misma, pues la Ley 1581 de 2012 &5 clara en af o roe 50 die ‘solicitar y
conservar, en las condicionas previstas en la presente ley, copia de lo
respeciiva autorzacion ctorgada por el Ttular™.

Marnifiesto que la presente cuterizcién me fue sclicitads y pussta de
pressnts antes de enfregar s dotos v ous la suscribe e fomna lisre v
welunioria una vez lefda =n su totdlidad,

2.6 Elaboracion de la plantilla HTML y texto de envio de la factura accesible

FV rura <facturavirt edu :

Factura con accesibilidad del servicio de Acueducto y Alcantarillado

Factura EAAB pdf
776 KB

RUEQUIPD

516 documenta fus alaborado grackss a la allanza INC!y Acueducto de Bogots

Aar

na Carvajal de Ia Cruz

Directors de Apoyo Comercial

2.7 Elaboracion del mensaje de texto SMS

EAAB-ESP ha generado tu Factura Virtual xxxxxxx revisa Pago Oportuno MMM/DD/AAAA.
Adicional te remitimos a. Factura Accesible a fu correo y b. Anexo Braille a tu predio

https://d.cscco.co/wdelta/w/VSEABB/2h=CGl4v

2.8 Modificacion del spool de impresion

25 e 27

g

k]

IND_FRADIG | ZZTELEFONO | ZZCORREO

- - -

ZEITOTAJUSTA

-

IND_BRAILE

s 3118407212 ANAYELILECHINCHILLACAIS
$4.228 s

S 3192485654 frasserjohan

150 9001
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2.9 Definicion, andlisis, disefio, implementacion y pruebas para la generacion, envio y
trazabilidad del servicio de factura accesible

En conjunto con nuestro proveedor de impresion Carvajal y el Instituto Nacional para
Ciegos — INCI se generd el desarrollo para la generacion virtual e impresion de las
facturas fisicas en sistema Braille y accesibles.

& IACUEDUCTO BOGOTAL ARCHIVGS PARA ANEKD RAILLE FORCIONES A1 - A3- Ad- A3 v

Inicio de sesién

Bienvenido al sistema Carvajal
La sesion ha iniciado de forma correcta.
Es requerido seleccionar el cliente

Cliente:

Empresa de Acueducto Bogota

Producto:

Todos los Productos.

Factura Masiva

Factura Masiva Colectivos
Cartas Visita

Factura Accesibie

Todos los Productos

Productos Estados Fecha Inicial Fecha Final

Factura Accesible ~ Seleccionar v 09/03/2022 e 30/07 /2022 -]

[ - | BwEEOXNE@

Estadistico Email

Mostrar 10 ¢ registros Filtro:
1 Fecha Orden Proceso Marca Producto Campana
Q n E 06/08/2022  1000420220605041  Factura Accesible ACUEDUGTO FAGTURAS G 2022-06-06
° n E 03/06/2022  1000420220603041  Factura Accesible ACUEDUCTO FACTURAS F 2022-06-03
° E E 27/052022  100042022052701  Factura Acoesible ACUEDUCTO FACTURAS E 2022-05-27
o n E 25/05/2022  1000420220525041 Factura Accesible ACUEDUCTO FACTURAS A 2022-05-25
0 n B 25/05/2022  1000420220525043  Factura Acoesible ACUEDUGTO FACTURAS B 2022-05-25
@ n E 26/05/2022  1000420220625046  Factura Acoesible ACUEDUCTO FACTURAS C 2022-05-25
° E B 25/052022  1000420220525047  Factura Accesible ACUEDUCTO FACTURAS D 2022-05-25

6 Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321, Bogota D.C. - Colombia

150 9001 PBX: (5671) 3447000 www.acueducto.com.co

PARA TODOS
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e o
Excel  POF Filtro: -
N 0w @
Bominio Confimados
| | [ =] ) ENVIADO informe gréfico: Reparta do la Ordén 1000420220625041
108
108
104
100
o
— v
Total: 10
6 Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321, Bogota D.C. - Colombia g
150 9001 PBX: (5671) 3447000 www.acueducto.com.co '-E
+*»
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3. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

3.1 KICKOFF de la factura accesible y anexo braille

Lanzamiento por la Gerente General Factura Accesible y Anexo Braille 09/03/2022

iUn llamado porla

Ahora la facturadel agua

es accesible para personas

con discapacidad visual

MAS INFORMACION AQUI sg

A de Bogota \gua b @
@AcueductoBogota

#EsNoticia | Lanzamos nuestra factura del agua:
accesible para personas con discapacidad visual, la
cual trabajamos en equipo con el @INCI_colombia .

Mas de 280 mil personas podran beneficiarse con
el servicio.

Conoce mas en: bit.ly/3KvZiFy

2:19 p. m. - 9 mar. 2022 - Twitter for Android

A de Bogota \gua b @
@AcueductoBogota

#EsNoticia | Lanzamos nuestra factura del agua:
accesible para personas con discapacidad visual, la
cual trabajamos en equipo con el @INCI_colombia .

Mas de 280 mil personas podran beneficiarse con
el servicio.

Conoce mas en: bit.ly/3KVZiFy

’ » o2
it £ %% o 4%,

P> 196 reproducciones

2:19 p. m. - 9 mar. 2022 - Twitter for Android

Invitacion Facebook Live a la
ciudadania sobre Factura Accesible y
Anexo Braille 08/03/2021
O Acueducto de Bogota @ transmitio  ***

en vivo.
8mar.- @

MIE., 9 DE MAR
Foro Un llamado por la Diversidad
Evento online % Me interesa

e A Somosagua le interesé

Invitacion Facebook Live a la
ciudadania sobre Factura Accesible y
Anexo Braille 09/03/2021

Acueducto de Bogota @ transmitic  ***
en vivo.
9mar.- Q

Lanzaremos nuestra factura con accesibilidad
para personas con discapacidad y

col con emp g del
Ranking Par sobre cémo ser una organizacion
mas diversa, equitativa e inclusiva.

iUn llamado porla

©0 29 4 comentarios + 7 veces compartido

150 9001 PBX: (5671) 3447000 www.acueducto.com.co
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iana Carvajal - Directora comercial EAAB
[ty

Invitacién interna

martes 08/03/2022 4:19 p. m.
| Informativo
iMafana a las 9:00 a.m.!

Para

FACTURA DEL AGUA:
ACCESIBLE PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD THSUAL

RSIDAD
MIERCOLES R
9 DE MARZOTH
2 9.00 AM. B N
| m s -/

ﬂ\mc - AMESoRUNTOS |
: :

martes 08/03/2022 2:55 p. m.
Informativo
iParticipa en el foro!

Para

PARTICIPA EN EL FORO VIRTUAL

iUnllamado porla

DIDERSIDAD !

IERCOLES 9 DE MARZO / 9:00 AM!

CONVERSATORIO
0 D D Eilve

AcueductodeBogota

#MEJORIUNTOS

150 9001 PBX: (5671) 3447000 www.acueducto.com.co
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3.2 PUBLICIDAD EN TV, PERIODICO IMPRESO, MEDIOS ELECTRONICOS Y RADIO.

Boletin de Prensa a medios

Factura del agua: accesible para personas con
discapacidad visual
+ El proyecto que conid con &l acompaniamiento del insfituic Nacional pars Clegos

Con la facturs virual sccesible y anexo en braille, el Acueducts de Bogots aporia a los
‘Objetives de Desarrolio &l reducir las y se glinea con el Sistemsa
Distrital de Discapacidad, que busca el desamollo humsno, social y sostenible de las
personss con discapacidad, sus families, cuidsdoras y cuidadores pars ssi logrer Is
inclusién y dignidad de poblaciones vulnersbles,

vt = todes los i inscribirse y sentirse © y acogidos sin

barrerss por & Acueducto de Elogwlx

[INCI) hace parie de ls estrategia del Acueducic de Bogofd pars promover ls
equidad, la inclusidn y la diversidad.
+ Ls pobiscidn con ceguers o con bajs visidn disgnosticeds podrd scceder @ fa
factura virtual accezible y & s impresa en lenguaje Braille.
Msz de 280 mi personss podiian beneficiarze de este nuevo servicio del
Acueducio de Bogotd.

La Empnesa de ADuEducto ¥ Alcantanllado de Bogotd dentro de su modelo de
yenla de promover la equidad y s inclusién lanzs a
partir de este mes el servicio de factura virual acoesible e impresa en lenguaje braille
dirigido = Ia poblacién con ceguers o con bajs wisidn disgnosticads. Cristina Arango,
gerente general de la EAAB y Carlos Pamra Dussén el director ded Instituts Nacional para
Ciegas (INCI) dieron & concoer asta iniciativa qua confribuye & eliminsr bamerss de
su ided de tomar el control del servicio de sgus y su

presupussto familiar s iravés del conocimiento de su facturs.

Segln el informe del Cansa de Poblacién y Vivienda, reslizade por el DANE en 2018, en
Colembia existian més de 2 millones de personas con algin fipo de discepacidad visusl,
en Bogotd habitsn cerca de 280 mil; ko anterior significa que la factura virtual accesible y
&l anaxo E‘n braille podrs mejorar |a calidad de vida de cientos de miles de habitantes de
la capitsl.

Para inscribirse a la factura vitual accesible v el anexo en braille, el ususrio deberd
ingresar 8 w .com.co betén facturs virusl, y diigencier el formulande,
indicando su condicion visual.

Mo toda la poblecién con discapacided visual estd cepacitsda para interpretar
documentes en braille. Por ello, tendremos las dos opciones: Primero la factura virtual
accasible ke llegard a su coreo electrdnico y podrd escucharla haciendo uso del lector de
partslla para ciegos o personas con wisien reducidas que el interesado ya uilice
habitualmente Asi misme el ususrio podré elegir recibir |a facturs en braille, impresian
que se llevara a cabo en la Imprenta Macional Para Ciegos del INCI {Institute Nacional
para Ciegos).

Siclo se requiere |a inscripcién inicial el servicic y en Ia siguiente vigencia empieza & recibir
=u faciura indefinidamente, & no ser que sa desvincule del sanvicio.

o ¥ i g

Television

CONEXION CAPITAL

Somos agua de todos fos colores

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321, Bogota D.C. - Colombia
150 9001 PBX: (5671) 3447000 www.acueducto.com.co
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Periodico impreso

09/03/2022 Periddico ADN

AGUA SERA ACCESIBLE PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

09/03/2022 Periédico la Republica

LR = FINANZAS ECONOMIA EMPRESAS OCIO GLOBOECONOMIA AGRONEGOCIOS ANALISIS ASUNTOSLEGALES CAJA FUERTE INDICADORES INSIDE
IPCZal TEMAS DE CONVERSACION > OPAPORNUTRESA  CRISISENUCRANIA  RESULTADOSTRIMESTRALES2022  LACTOSUERO ~ REFORMATRIBUTARIA  ECOPETROL

Anuncios Google

Dejar de ver anuncio

HACIENDA

agua en braille

jueves, 9 de junio de 2022

Seran mas 280.000 beneficiarios
con laimplementacion del recibo de

6 Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321, Bogota D.C. - Colombia
150 9001 PBX: (5671) 3447000 www.acueducto.com.co
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10/03/2022 Periddico Q'HUBO Bogotd

| Otusbo- |

= SMNELEPROMECHO  ASIPASS  WRCIAES  ZOWARGSA  MUDDCURNSO  OEPORIES  VARKDADCS
La Empresa de Acueductoy Bogoti indicd que par icio d

cont igidoala

Est . i ible y s P

la equidad y la inclusién para toda la poblacién que reside en la cludad.

: La platafor

poblac

Alrespecto,Cristna Arango,gerente general de L EAAD,  Caio Parr, el director dl sttt
Nacioaal para Ci

s (Incl, di

comunicacidn.

Medios Electronicos

Noticias INCI-Instituto Nacional de Ciegos
HTTPS://INCI.GOV.CO/BLOG/EL-AGUA-ES-DE-TODOS-LOS-COLORES-INCLUIDO-EL-

COLOR-DE-LA-DISCAPACIDAD

ey
INCI | 8t o B

El agua es de todos los colores, incluido el color de la
discapacidad

Edicién Numero 329
09 de Marzo de 2022

Cen el fin de cerrar brechas y seguir trabajando por una sociedad equitativa, incluyente y diversa, el acueducto de
Bogota llevé a cabo el foro virtual “Un llamade a la diversidad”, una charla donde se dio a conocer a la poblacién con
discapacidad visual que a partir de ahora las facturas del agua serdn accesibles en lectura braille y de manera
virtual, donde podrén oir el valor y el consumo del mes.

Actualmente Bogota cuenta con alrededor de 7. 500 personas ciegas y 180 mil con baja vision ya diagnosticada,
desde hace varios afios el Instituto Nacional Para Ciegos y las empresas de servicios publicos Vanti y EnelCodensa
realizan la entrega de los recibos de gas y luz en formato de lectura Braille a mas de 200 personas en condicion de
dicacidad visual y ahora se une a esta gran iniciativa el servicio del Agua.

Este gran progreso y noticia que beneficiara a mas de 280 mil personas, llegara a los hogares de los ciegos para
seguir luchando por una Colambia igualitaria donde todos los ciudadanos tienen los mismos derechos; al
conversatorio se unis el Director del INCI, Carlos Parra Dussan, quien expresé su apoyo a este importante avance
“Nos gueremos unir a esta celebracion del Acueducte de Bogota, donde hoy 9 de marzo el agua es de todos los
colores incluido el color de la de |a discapacidad, estamos muy contentos por tener las facturas del acueducto en
braille”

Gracias a esta estrategia de inclusion la Empresas de Acueducto, esta pensando en la discapacidad, en ciudades
accesibles, y en como prestar un mejor servicio para todas las personas con ceguera.
Para inscribirse a la factura virtual y el anexo en braille, el usuario deberd ingresar a wawacueductocomeo botdn
factura virtual, y diligenciar el formulario, indicando su condicién visual, alli podran oir la informacion de la factura y
los diferentes datos relacicnados con la misma.

Si desea saber mas sobre este tema, lo invitamos a ver la charla con Adriana Carvaja, Directora Comercial de la
Empresa del Acueducto de Bogota.

Enlace hitps:
Video a partir del minuto 50

ogotali 1431404026950
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Comunicaciones INC

Distrito Capital Bogota

HTTPS://BOGOTA.GOV.CO/MI-CIUDAD/HABITAT/FACTURA-DE-ACUEDUCTO-ACCESIBLE-
PARA-PERSONAS-CON-DISCAPACIDAD-VISUAL
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Factura de Acueducto sera accesible para personas con discapacidad visual
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El Espectador
HTTPS://WWW.ELESPECTADOR.COM/BOGOTA/ACUEDUCTO-DE-BOGOTA-OFRECERA-

FACTURAS-EN-BRAILLE-PARA-PERSONAS-CIEGAS/

A partir de marzo las personas con discapacidad visual en la

Acueducto de Bogota ofrecera ; AreD Ay pera 5
@ capital podran recibir sus facturas de agua impresas en

facturas en braille para personas ‘ ; A < i
sistema braille o de manera virtual en un formato accesible, a

con discapacidad visual ; 7
través de un nuevo servicio de la Empresa de Acueducto y
£ 10 del Acueducto tambien offecera una factura ) "
uifual accesible que podra ser escuchada a raves de unfector de Alcantarillado de Bogota (EAAB).
pantalla para ciegos 0 personas con vision reducida. Se estima que
mas de 280 mil personas con aiguna discapacidad

Esta iniciativa, que se realizo en conjunto con el Instituto
Nacional para Ciegos (INCI), busca aumentar la capacidad de
la poblacién con ceguera o con baja vision diagnosticada en
Bogota para controlar su consumo de agua y su presupuesto
familiar a través del conocimiento de su factura de agua.

visual

Lea también: Entran en operacion 172 buses eléctricos en
Bogota

“Estamos muy contentos por tener las facturas del acueducto
en braille. Con eso podemos saber cuanto hemos consumido,
cual es la estrategia de ahorro y cuanto podemos cotejar o
comparar con el mes anterior”, asegur6 Carlos Parra, director
del INCL.

Las tchras o bratlo sersn roaradas on 2 bspronta Nactond Fara Cegos del st

Noticias Andesco
HTTPS://WWW.ANDESCO.ORG.C0O/2022/03/11/ACUEDUCTO-DE-BOGOTA-OFRECERA-
FACTURAS-EN-BRAILLE-PARA-PERSONAS-CON-DISCAPACIDAD-VISUAL/
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Acueducto de Bogota ofrecera facturas en braille para
personas con discapacidad visual

£l Espectador

ras de agua impresa

A partir de marzo las p
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stema braille o de manera virtual en un f

Acueducto y Alcantarillado de Bogots (EAAB).

Instituto Nacional para Ci
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onocimiento de su factura de

Noticias El Tiempo
HTTPS://WWW._.ELTIEMPO.COM/BOGOTA/FACTURAS-DEL-AGUA-ACCESIBLES-PARA-
PERSONAS-CON-DISCAPACIDAD-VISUAL-657189
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La factura del agua sera accesible
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Revista Semana
HTTPS://WWW.SEMANA.COM/CONFIDENCIALES/ARTICULO/FACTURA-DEL-AGUA-EN-
BOGOTA-AHORA-TENDRA-LENGUAJE-BRAILLE/202209/

Semana -

Confidenciales

Factura del agua en Bogota ahora tendra lenguaje braille

Revista Conexion Capital

HTTPS://CONEXIONCAPITAL.CO/ACUEDUCTO-DE-BOGOTA-OFRECERA-NUEVAS-
FACTURAS-EN-BRAILLE/

adquirir la factura del

coLomsia
Acueducto de Bogota ofrecera facturas en braille para
personas con discapacidad visual

partir de marzo. L5 £

16 Cristina Arango, &

1, “potencialmente

Centro de Rehabilitacion para Adultos Ciegos CRAC

https://www.schoolandcollegelistings.com/CO/Bogot%C3%A1/1469891313228234/Ce
ntro-De-Rehabilitaci%C3%B3n-Para-Adultos-Ciegos-crac

14/03/2022

www.acueducto.com.co

Compartimos informacion que nos llega
desde la Empresa de Aguay Alcantari-
Ilado de Bogota:

Factura del agua: accesible para personas
con discapacidad visual
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braille para personas con discapacidad visual
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Factura del agua
tendra lenguaje
braille para
personas con
discapacidad visual
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#EsNoticia | Acueducto de Bogota ofrecera en:vivo:
facturas en braille para personas con 9mar. - Q
discapacidad visual .
hitps:/www.semana.com/confidenciales Lanzaremos nuestra factura con accesibilidad

/articulo/factura-del-agua-en-bogota-ahora

-tendra-lenguaje-braille/202209/ para personas con discapacidad y

conversaremos con empresas ganadoras del
Vi RN Sartia Ranking Par sobre como ser una organizacion
#SomosAgua de todos los colores mas diversa, equitativa e inclusiva.
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4. RESULTADOS EN CIFRAS A LA FECHA

El balance de usuarios inscritos con discapacidad visual con corte 31 de julio de 2022
a través de la pdgina web es el siguiente:

| Acumulado Inscritos Factura Virtual con Discapacidad Visual EAAB-ESP

: zr :E .
222ver 22200 222y 222m 20220

Fuente: Transaccién ZBI192
Corte: 31 de julio de 2022

Acumiate

Nota: Esimportante que a nivel de inscripcidn los usuarios se dan de baja o alta con
frecuencia por lo que la estadistica puede variar diariamente en el presente o en el
pasado.

Ahora bien, en cuanto al balance de entregas de los servicios a los usuarios tenemos

lo siguiente:
Tipo de Servicio Total
Factura Accesible 192
Anexo Braille 148
Total entregas 340

Balance Total de enfregas de Servicio de Anexo Braille y Factura Accesible

Por zona de servicio y vigencias de facturacion en las dreas de prestacion de servicio
de la EAAB-ESP tenemos lo siguiente:

Vigencia | Vigencia | Vigencia Total
helil 930 940 950 general
1 29 50 14 93
2 17 27 9 53
3 23 43 4 70
4 14 28 8 50
5 16 4] 17 74
Total Factura Accesible
Anexo Braille Y 99 189 52 340

Balance por Zonas de entfregas Servicio de Anexo Braille y Factura Accesible

150 9001
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Fuente: Spool de Impresién Vigencias 30, 40 y 50 y Sistema Delta

Del proceso de inscripcion se pudo identificar que algunos usuarios por error se
registraron en el formulario rapido con la opcidén de discapacidad visual, por lo anterior
con el back office del Call Center, se realizd la confirmacién para ajustar y actualizar
correctamente la inscripcién de las cuentas antes del reparto virtual y fisico a cada

cliente.

De otra parte, con el fin de dar la bienvenida a los usuarios con discapacidad visual,
la Empresa realizé la entrega certificada del anexo Braille junto con Kit a fravés del

operador postal 472

Kit de Bienvenida de la EAAB-ESP para discapacitados visuales

Por Ultimo, la EAAB-ESP deja como retos para este ano 2022 importante, donde vamos
a acudir a diferentes asociaciones y organizaciones de la ciudad que nos permitan
llegar a los usuarios con discapacidad visual y a fravés de ellos logremos de forma
importante la inscripcién del potencial de usuarios que tenemos para aceptar recibir
nuestra factura accesible y anexo braille para consulta de los servicios que préstamos.
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