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Si usted no va remitir la caracterizacion de sus vertimientos porque considera que su descarga
se define segun el articulo 2 de la Resolucibn 0631 de 2015 como agua residual
doméstica “Aguas Residuales Domésticas, (ARD): Son las procedentes de los hogares, asi como
las de las instalaciones en las cuales se desarrollan actividades industriales, comerciales o de
servicios y que correspondan a: 1. Descargas de los retretes y servicios sanitarios. 2. Descargas
de los sistemas de aseo personal (duchas y lavamanos), de las areas de cocinas y cocinetas, de
las pocetas de lavado de elementos de aseo y lavado de paredes y pisos y del lavado de ropa
(No se incluyen las de los servicios de lavanderia industrial)”y dado que la EAAB-ESP., no es la
entidad competente para definir su situacion, por favor siga los pasos a continuacion para reportar
su estado, esta informacion sera remitida a la autoridad ambiental.

1. Enla pagina principal www.acueducto.com.co dirijase a la opcién mi cuenta.
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3 MI CUENTA Usuario  Atencién al usuario  Acueductoy alcantarillado  Ambiente
Ingrese o registre su cuenta

racwuiacivil £ weienisuria del usuario La empresa Contrate con Nosotros Q

Conozca la factura
Deberes y derechos de

Qué hacer en caso de los usuarios

Copia de la factura

CORREO ELECTRONICO —
) I Reconectamos el servicio a 38 mil familias '\‘ No estamos suspendiendo el servicio
AT @

Pagos _ que no lo tenian por falta de pago. por mora en los pagos.

Dénde pagar CONTRASENA

2. Seleccione la opcion registre su cuenta: PARA CREAR UNA
CUENTA POR
Ingrese o registre su cuenta -

turacion 2 Defensoria del usuario

ozca la factura
Deberes y derechos de

b hacer en caso de los usuarios

ia de la factura )
CORREO ELECTRONICO

]

CONTRASENA
Rl
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3. Seleccione la opcidn registro empresa:

Pagos

Portafolio de servicios y
tramites

Defensoria del usuario

Deberes y derechos de
los usuarios

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

Registro de usuario

Sefior usuario:

Para poder acceder a los serviclos de Copla de la Factura, Registro de Peticlones, quejas, reclamos y recursos y
Chat, usted debera registrarse previamente suministrando sus datos basicos. S1.adn no lo ha hecho, puede
reglistrarse a continuaclén dependiendo sl usted es un hogar o una empresa.

Registro Hogares

=

Registro Empresas.

£0lvido su contrasefia?

4. Diligencie la informacion solicitada y de esta manera obtendra su usuario y contrasefia

*
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Registro de usuario

Sefor usuario:

Para poder acceder a los serviclos de Copla de la Factura, Reglstro de Peticlones, quejas, reclamos y recursos y
Char, usted deberd registrarse previamente suministrando sus datos basicos. 51 aun no lo ha hecho, puede
reglstrarse a continuaclon dependlendo sl usted es un hogar o una empresa

Inicic ' Registro empresa

Datos de empresa
L
NIT:
Razdn social
Datos de contacto @

Hiamero Celular:

Nimero fijo

5. Una vez cuente con su usuario y contrasena ingrese a través de “MI CUENTA”

R MI CUENTA Usuario
Ingrese o registre su cuenta

Facturacion 2 Defensoria del usuario

Conozca la factura
Deberes y derechos de

Qué hacer en caso de los usuarios

Copia de la factura
CORREO ELECIRONICO

Pagos

DG [FEe CONTRASERA

Portafolio de servicios
y tramites

Manual de tramites

6. Alingresar seleccione la opcion “caracterizacion de vertimientos “ En esta parte saldra el
nombre registrado

*
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R SONDA Usuario  Atencion al usuario  Acueductoy ald
Log Out D

Facturacién 2 Defensoria del Contrate con NOsotros Buscar

usuario
Conozca la

factura

Deberesy
Qué haceren derechos de los
caso de usuarios

Copia de la

i Reconectamos el servicio a 38 mil f3

Mi cuenta _i
Nab que no lo tenian por falta de pago.

Administracion

PQgOS cuentas

Donde pagar Cambio de s -
Contrasena r'v I Congelamos las tarifas de acueducto

y alcantarillado
Portafolio de Recibo de

servicios y Financiacion
tramites e
Caracterizacion / Aplazamos los cortes de agua programados

Martmakdo de Vertimientos por mantenimiento preventivo.
tramites

7. En la primera ventana por favor lea detalladamente toda la informacion y de clic en
siguiente

TENGA EM CUENTA

ESTE REGISTRO ES 50L0 PARA USUARIOS COMERCIALES,
INDUSTRIALES , OFICIALES Y ESPECIALES DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

Si debe hacer un cambio en la clase de use, por que solo
desarrolla una clase de uso residencial haga click aqui

Guia de tramites

Sigueniz o> =

*
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CONCEPTOS BASICOS { ./ bl 4
Caracterizacion: Es la determinacion de la cantidad y calidad &
de las aguas residuales no domésticas ARND, se realiza S S /!
mediante la toma de una muestra representativa en una caja ¥
de inspeccion externa o de aforo y posteriormente se hace el
analisis de las aguas en un laboratorio acreditado por el IDEAM.
EAAB-Norma Técnica NS-039.

Se realiza mediante la toma de una muestra representativa en
una caja de inspeccion externa o de aforo y posteriormentese
hace el analisis de las aguas en un laboratorio acreditado por el

IDEAM.

Caja de inspeccion: Caja ubicada al inicio de la acometida de
alcantarillado que recoge las aguas residuales, lluvias o
combinadas, de un inmueble, con sus respectivas tapas
removibles y en lo posible ubicadas en zonas libres de trafico
vehicular. Articulo 3, Decreto 302 de 2000.

Vertimiento: Descarga final a un cuerpe de agua, a un
alcantarillado o al suelo, de elementos, sustancias o
compuestos contenidos en un medio liquido. Decreto 1076 de
20715 articulo 223313

Muestra puntual: Es la muestra individual representativa en un
momento determinado. Decreto 1076 de 2015 articulo 223313

Muestra compuesta: Es la mezcla de varias muestras puntuales
de una misma fuente, tomadas a intervalos programados y por
periodos especificos, las cuales pueden tener valores iguales o
ser proporcionales al caudal durante el periodo de muestras.
Decreto 1076 de 2015 articulo 223313

8. Diligencie la informacion del representante legal si lo desea

v Datos de la empresa

Razon social : prueba_acueducto
HIT : 1002003

Representante Legal

* Datos del representante legal

Nombre :
Cédula:
Correo electronico :

Teléfono @

9. Diligencie los datos de la persona que esta haciendo el registro y de clic en guardar , si
es la misma persona cada afio no necesitara registrarse multiples veces solo es necesario
un registro .

*

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

Py **
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ALcALDL BOGO A

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
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v [Datos de la persona gue diligencia o persona de contacto

Nombre :

Cédula:

Correo electrénico :
Teléfono :

Cargo:

== Anterior Guardar

v Listado de persona que diligencia o persona de contacto

Limpiar

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

Siguiente ==

Nombre Cédula Cargo Correo electrénico Teléfono
10. Seleccione la fila que se genera y de clic en siguiente:
v Datos de la persona que diligencia o persona de contacto
Nombre :
Cédula:
Correo electrdnico :
Teléfono:
Cargo:
<= Anterior Guardar Limpiar Siguiente ==
w Listado de persona que diligencia o persona de contacto
Nombre Cédula Cargo Correo electronico Teléfono
1 Alina Vel uez 10711634597 Profesional velasguez.alina@gmail. com 3212153710
HACER CLIC AQUI PRIMERO DEBE
PONERSE DE COLOR AZUL LUEGO
DAR CLIC EN SIGUIENTE ty

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02
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11. Cuando el registro se hace por primera vez solo debe dar clic en siguiente :

“ Informacidn

Seleccione una de las sucursales para registrar el vertimiento o seleccione siguiente

para registrar un nuevo vertimiento de una sucursal

== Anterior Limpiar Siguiente == Generar Reporte

% Lista sucurales por encargado

Sucursal Direccion sucursal Nombre encargado Estado Nro. Radicado

10. En la primera pregunta, si usted no va a reportar los resultados del andlisis de laboratorio y
por el contrario va a informar que solo genera agua domestica seleccione “NO”:

“ Informacion general -

Descarga agua residual '@
domestica al sistemna de v
alcantarillad : 2
Nombre de establecimientgo
empresf : NO E

Municipio : v
Localidad : v
Direccién sucursal :

Fijar direccién

m

Seleccione las cuentas : - @

Registro de cuentas

Codigo Chip - []

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02
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12. Luego seleccione el motivo por el cual no genera agua residual no domestica al sistema

de alcantarillado

“ Informacion general

Descarga agua residual no
domestica al sistema de
alcantarillado :

NO

Motivo :
Cual:
Tipo clage usuario :

Consumo ultirba factura;

Entrego a terceros

Genero Solo Agua Domestica

QOtros.

Recircule el agua recidual no domestica

Afo registo Informacion :

Hombre de establecimiento o
empresa:

Municipio :
Localidad :
Direccién sucursal :

Fijar direccion

o

13. Diligencie la casilla de “Tipo clase usuario “segun la informacién de su factura como indica

el botén azul.

“ Informacion general

Descarga agua residual no
domestica al sistema de | NO
alcantarillado :

Motive : | Genero Solo Agua Domestica

v

Tipo clase usuarig : v
Consumo ultima facturg : Cnmer:ial
Especial
Afio registo Informacidi : | Industrial
; Oficial
Nembre de 1oy
empres; SO TUCLT
Municipio : | Bogotd
Localidad :| ANTONIO NARINO
Direccién sucursal : ClIl 1AS1A1E
Fijar direccion
Seleccione las cuentas : @ | 10081462

Regisfro de cuentas

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

Botdn de
informac

i6n

*
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14. Diligencie las todas las casillas de informacién y de clic en finalizar,

»z7f acueducto

genera un archivo .pdf informando que usted reporto la informacién.

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02

automaticamente se

v Informacién general

Descarga agua residual no
domestica al sistema de | NO v
alcantarillado :

Mofivo : | Genero Solo Agua Domestica v

Tipo clase usuario : | Comercial ~ 9
Consumo ultima factura: | 30 [i]
Aifio registo Informacién : 2020 [i]

Nombre de establecimients o
mpresa :

sucursal JOCLI

Municipio : Bogotd
Localidad : | ANTONIO NARINO
Direccion sucursal: CI 1AS 1A1E
Fijar direccion
Seleccione las cuentas : @ | 10081462 ~ @

Regisiro de cuentas

Codige Chip ;| 4444 o

En el predio funciona una panaderia, el agua residual proviene de dos lavaplatos estos

~ se encuentran conectados a una trampa de grasa
Descripcion de la actividad :

Cédigo CIU : | 3000 (]

== Anterior Finalizar

*
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v Informacién

Seleccione una de las sucursales para registrar el vertimiento o seleccione siguiente

para registrar un nuevo vertimiento de una sucursal.

=< Anterior Limpiar Siguiente >» | Generar Reporte

v Lista sucurales por encargado

Sucursal Direccion sucursal Nombre encargado Estado Nro. Radicado
1 sucursal JOCLI CIM1AS1A1E Alina Velasquez Tramitado 110002-EEAB-2020
2 sucursal alex Cll4ABis AE43AS3E Alina Velasquez En Tramite
3 sucursal JOCLI CIMAS1A1E Alina Velasguez En Tramite
4 sucursal alex ClI4ABis AE43AS3E Alina Velasquez En Tramite
5  centro clesz Alina Velasguez Tramitado 111888-EEAB-2020

reporteVertimient....pdf ~

Cada vez que usted deba descargar este registro debe seleccionar la fila que desea y dar
clic en “generar reporte”. Recuerde que mientras pertenezca a la categoria industrial,

comercial, oficial o especial debe hacer este registro cada afo, esta informacion sera remitida

a la autoridad ambiental.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02
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