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INTRODUCCION

Este documento junto con sus anexos, constituyen el Programa de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua — PUEAA de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB-ESP
que, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 373 del 6 de junio de 1997 del Congreso
de la Republica, se presenta de manera unificada ante las autoridades ambientales que
tienen jurisdiccion en el area de operacion de la Empresa. Este, contiene los proyectos y
acciones que durante el quinquenio 2022 -2026 la EAAB-ESP prevé implementar para
promover el uso eficiente del recurso hidrico y la proteccién de los ecosistemas asociados

a la prestacion de los servicios misionales de la organizacion.

El Programa fue elaborado con el apoyo de un equipo consultor externo contratado por la
EAAB-ESP que, atendi6 las condiciones y términos establecidos por la Empresa para la
formulacién de este programa bajo los lineamientos establecidos en la mencionada Ley y
los sefialados en la Resolucién 1257 del 10 de julio de 2018 expedida por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible mediante la cual se define la estructura y contenido

general de este instrumento de gestidon ambiental.

Asimismo, y en procura de atender otros aspectos particulares requeridos por algunas
autoridades ambientales respecto al contenido del PUEAA, este fue documentado
complementariamente atendiendo otros aspectos indicados en los permisos de concesion
de aguas otorgados a la Empresa, asi como a través del diligenciamiento de la Guia de
planeacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA — Acueductos
Municipales de la CAR Cundinamarca que, propone la documentacion, planificacion y
presentacion de este programa a través de plantillas, las cuales se iran referenciando a lo

largo de este documento.

El PUEAA fue elaborado en tres etapas a saber: j) Preparacion o aprestamiento, ii)

Planeacién por proyectos y iii) Seguimiento.

En la Etapa 1 o de “Preparacion o aprestamiento”, la EAAB-ESP definié el comité
formulador del PUEAA que tuvo como responsabilidad apoyar técnica vy
administrativamente la realizacion del diagnéstico, analisis y planeacion del programa en

cada uno de los proyectos o lineas de accién que lo componen. Asi mismo, se consolido y

A
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se organizo la informacion general de la Empresa y del Programa respecto a la descripcién
de los sistemas de abastecimiento, fuentes de agua superficial concesionadas y sus
respectivos puntos de captacion; informacion que fue organizada por autoridad ambiental
de conformidad con su area de jurisdiccion. Igualmente, se establecid la mision, vision,
alcance y objetivos del Programa para el préximo quinquenio, incluyendo la informacion
relacionada con el contexto del Acueducto de Bogota en los componentes biofisico, social,
institucional y econémico que describen el ambito operativo de la Organizacion en el marco
de la prestacion de sus servicios. Esta etapa constituyo el inicio del ciclo de planeacién, en

la que la EAB-ESP organizé la informacion general necesaria para elaborar el PUEAA.

En la Etapa 2 o de “Planeacion por Proyectos” se realizd el ejercicio especifico de la
planeacion del Programa en tres fases. La primera, establecié el diagndstico y prospectiva
de cada uno de los siguientes proyectos que estructuran el PUEAA, es decir, el estado
actual de estos y su escenario de implementacion: i). Control de pérdidas, ii). Uso de aguas
superficiales, lluvias y reuso del agua, iii). Medicion, iv). Gestion socio ambiental y cultura
del agua, v). Tecnologias de bajo consumo, vi). Proteccidon de zonas de manejo especial,

vii). Gestion del riesgo del recurso hidrico y viii) Incentivos tarifarios - tributarios y sanciones.

Sobre el diagndstico en mencion, es importante indicar que la EAAB-ESP elaboré partir del
analisis geografico de imagenes satelitales disponibles entre el periodo 2006 -2016 e
informacién secundaria, un estudio multitemporal y multicriterio para un periodo de diez (10)
anos aplicado al area de las 20 cuencas directamente aferentes a los puntos de captacion
de la Empresa, la cual permitié establecer las dinamicas de transformacién que en estas se
han presentado durante dicho periodo. En este sentido, el estudio permitié visualizar y
priorizar las cuencas en relacién con su grado de afectacion evaluado; aspecto necesario
para determinar las acciones que en términos de proteccion la EAAB-ESP puede
implementar en el marco de sus competencias en aquellas areas identificadas en el analisis

y que se encuentren localizadas en los predios de su propiedad.

No obstante, el analisis multitemporal realizado por el equipo consultor bajo las
caracteristicas que en términos de calidad de las imagenes satelitales utilizadas e
informacion secundaria disponible, indicé que las afectaciones en las cuencas objeto de
estudio ocasionadas por sobre utilizacion del suelo, ampliacion de la frontera agricola,
expansion de actividades pecuarias, descargas de vertimientos, entre otras problematicas,
Aol
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se presentan significativamente en areas ajenas a la EAAB-ESP, por lo que estos aspectos,
quedan para observancia de las autoridades ambientales de tal manera que puedan
implementarse las acciones que favorezcan la conservacion del recurso hidrico en términos
de disponibilidad para el consumo humano de la ciudad de Bogota y municipios vecinos.

Deduce

Consecuentemente, con base en los resultados del diagndstico y prospectiva, se definieron
respectivamente en una segunda y tercera fase de esta misma etapa, las actividades o
proyectos con los que la EAAB-ESP constituyo el Plan de Accién General PUEAA 2022 -
2026 EAAB-ESP y el modelo del sistema de seguimiento y evaluacion del PUEAA.

En la Etapa 3 o de “Seguimiento”, se establecié el modelo del sistema de seguimiento y
evaluacién del PUEAA mediante el cual se prevé monitorear la implementaciéon de las
acciones propuestas en el Plan de Accion quinquenal que, permita su vez, generar las
alertas necesarias cuando se presenten desviaciones que afecten la ejecucion del

cronograma establecido.

Asi las cosas, con el fin de facilitar la comprension del presente PUEAA dada la magnitud
de su contenido en razoén a los requisitos que para este son solicitados por las diversas

autoridades ambientales, se describen los siguientes componentes que lo conforman:

e Documento principal denominado “Documento Programa de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua — PUEAA de la EAAB-ESP 2022-2026” que se presenta de manera unificada
a todas las autoridades ambientales con jurisdiccién en el area de operacion de la
Empresa y como soporte al cumplimiento del fallo proferido para la descontaminacién
del rio Bogota.

e Documento principal “Anexo 8. Plan de Accién General del PUEAA 2022 — 2026”.

e Documento complementario PUEAA elaborado con base en la “Guia de Planeacion
de Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA - Acueductos
Municipales”.

e Documento complementario “Anexo 1. Apéndice PUEAA” que amplia la informacién
técnica del Programa.

o Anexos del documento principal PUEAA y sub anexos del Anexo 1 Apéndice PUEAA.
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Con la estructuracion del presente documento del PUEAA que se presenta de manera
unificada ante la Corporacién Autdbnoma Regional de Cundinamarca CAR, Corporacion
Auténoma Regional del Guavio, Corporacion Autonoma Regional de la Orinoquia, Parques
Nacionales Naturales de Colombia y la Secretaria Distrital de Ambiente, la Empresa
asegura el esquema de implementacion, monitoreo y reporte requerido por estas y asi como
el establecido para el cumplimiento del fallo de segunda instancia proferido por el Consejo
de Estado en el marco de la Accion Popular 479 de 2001 para la descontaminaciéon del Rio

Bogota en relacion con el Uso Eficiente del Agua (Numeral 4.33).

De acuerdo con lo anterior, se mantiene la estructura y presentacién de los informes de
reporte de gestion del Programa que fueron validados con la aprobacion del PUEAA
inmediatamente anterior; es decir, se ratifica el esquema de reporte que a la fecha ha
facilitado el ejercicio de seguimiento del Programa tanto para la EAAB-ESP como para las

entidades que hacen control al cumplimiento de este.
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ESTRUCTURA GENERAL DEL DOCUMENTO DEL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL
AGUA DE LA EAAB-ESP 2022 - 2026

Figura 1. Estructura general del documento del PUEAA 2022-2026 de la EAAB-ESP

Etapa 1
De aprestamiento
Informacion general Informacién general Informaci@n'd_el
del usuario del Programa contexto biofisico
_Creacién del comité Introduccién, Mision, escenarios, Componentes
PUEAA alcance y objetivos del Programa biofisico, social,
-Descripcién e Areas de influencia actual y institucional y
infraestructura de la EAB- proyectada de la EAB-ESP econémico.
ESP Analisis de actores del PUEAA. Estudio multitemporal
-Registro de informacion 20 cuencas
general del usuario abastecedoras.
Etapa 2

De planeacion por proyectos

Definicién de los proyectos del Programa de acuerdo con los
requerimientos de la Ley 373 de 1997

Control de Uso de aguas Medicion Gestion Tecnologias Proteccion Gestion del
pérdidas superficiales, s0ocio de bajo de areas de riesgo del
lluvias, ambiental y consumo manejo recurso
subterraneas cultura del especial hidrico
y reuso del agua
agua
Fase 1 Diagnostico y

escenario futuro _
Fases aplicadas a cada

Fase 2 Eormulacion proyecto del Programa.
Fase 3 Monitoreo
Etapa 3

De seauimiento

Modelo del sistema de seguimiento y evaluacién del PUEAA
Actualizacién de la informacion del articulo 11 de la ley 373 de 1997
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1. ETAPA 1- PREPARACION Y APRESTAMIENTO

Durante esta etapa se crea el comité formulador del PUEAA, el cual tiene como funciones
apoyar técnicamente la ejecucion del diagnéstico, analisis y planeacion del Programa. Asi
mismo, se organiza y se consolida la informacién general de la empresa y del Programa
respecto a las fuentes de abastecimiento y puntos de captacion en jurisdiccion de las

diferentes autoridades ambientales.

Equivalentemente en esta fase, la EAAB-ESP establece la misién, vision, alcance y
objetivos del PUEAA para el periodo 2022-2026, incluyendo informacion relacionada con el
contexto biofisico la Empresa en los componentes de uso del suelo, vegetacién, recurso

hidrico, social, institucional y econdmico en el area de influencia del servicio.

1.1.REGISTRO DE INFORMACION GENERAL DE LA EAAB-ESP COMO USUARIO
DEL RECURSO HIDRICO.

En los siguientes numerales, se proporciona informacion basica relacionada con la EAAB-
ESP como usuaria del recurso hidrico, describiendo para tal efecto, la conformacion del
comité que participé activamente en la elaboracion del PUEAA, la infraestructura de la
empresa, la relacion y datos relevantes sobre las fuentes de captacion de agua empleadas

y su localizacion en cuanto a jurisdiccion de diferentes autoridades ambientales.

1.1.1. Creacién del comité formulador del PUEAA

Con el fin de elaborar el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA para el
quinquenio 2022-2026, la EAAB-ESP definidé en sesién el Comité del Subsistema de
Gestion Ambiental Empresarial, los integrantes del comité requeridos para apoyar la

formulacion de este Programa.

El comité formulador del PUEAA es conformado por profesionales de distintas areas de la
empresa, que tienen conocimiento en los diferentes aspectos técnicos, comerciales,
legales, sociales y ambientales que definen la prestacién del servicio de acueducto de la
EAAB-ESP. En la Tabla 1 del Anexo 1 Apéndice PUEAA se presentan los integrantes de

este comité, informacidon que se encuentra igualmente en el documento de la CAR

A
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denominado “Guia de planeacién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua -

PUEAA” — Acueductos municipales — Plantilla 1.

1.1.2. Descripcion institucional y de la infraestructura de la EAAB-ESP

El Acuerdo 01 de 2002 de la Junta Directiva de la EAAB-ESP, en su articulo 2 establece
que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, es una empresa industrial y
comercial del Distrito Capital, prestadora de servicios publicos domiciliarios, dotada de

personeria juridica, autdbnoma administrativa y patrimonio independiente.

El objeto social de la empresa corresponde a la prestacion de los servicios publicos
esenciales domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la jurisdiccion del Distrito Capital
de Bogota y que también podra prestar esos mismos servicios en cualquier lugar del ambito

nacional e internacional.

En el Anexo 2. Descripcion infraestructura sistema acueducto y alcantarillado, se

amplia la informacion general de la Empresa.

1.1.3. Registro de informacién general de la EAAB-ESP

A continuacion, en la Tabla 1 se relaciona la informacién basica de la EAAB-ESP,
concerniente a los datos de contacto del representante legal ambiental y del profesional a

cargo de la coordinacion del Programa en la Empresa.

Complementariamente, en la Tabla 2 y 3 del Anexo 1 Apéndice PUEAA, se presenta
informacién de cada una de las fuentes de captacion de agua empleadas por la Empresa
que incluye municipios, veredas, datos catastrales y caudal concesionado, las cuales estan
localizadas en las jurisdicciones de la Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca
CAR, Corporacion Regional del Guavio — CORPOGUAVIO y de Parques Nacionales
Naturales de Colombia — PNNC. Asi mismo, esta informacion se relaciona en la Plantilla 2
del documento “Guia de planeacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
— PUEAA - Acueductos Municipales”.
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Tabla 1. Informacion general del usuario

Registro de informacidn general del usuario

Razén social: EAAB-ESP Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
Numero de identificacion tributaria NIT: 899.999.094-1
Categoria del municipio Ciudad capital
Nombre: Cédula de ciudadania: Teléfono:
Datos del .5 Augusto Reyes Avila 79.447.023 3447000
representan
te ambiental Direccion: Correo electrénico: Fax:
AV Calle 24 37 - 15 aoreyesa@acueducto.com.co N. A
Nombre: Cédula de ciudadania: Teléfono:
Datos de Efren Enrique Barbosa Diaz 79.581.810 3447000 — Ext 4313
contacto Direccion: Correo electrénico: Fax:
AV Calle 24 37 - 15 eebarbosa@acueducto.com.co N. A

EAAB - ESP, 2021

1.2. REGISTRO DE INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA

En este numeral se describe el alcance, objetivos y proyectos del programa que la Empresa
ha definido para la implementacion del PUEAA durante el periodo 2022-2026. Igualmente,
se hace referencia al area de influencia actual y proyectada de la EAAB-ESP en relacién
con las fuentes de agua empleadas para el abastecimiento y las receptoras de los
vertimientos. La recopilacion de esta informacion permitio establecer el marco de referencia

para el disefo y visién prospectiva del programa.

1.2.1. Enfoque, objetivos y escenarios futuros del PUEAA

En coherencia con la Politica Ambiental de la EAAB-ESP se establecio el escenario futuro,
proyectos y objetivos que orientaran la elaboracion e implementacién del programa para el
periodo 2022-2026. Lo anterior, teniendo como referencia las areas de influencia actual y
proyectadas del servicio de acueducto, asi como los actores con los que la EAAB-ESP
realiza acciones dirigidas al fortalecimiento de las condiciones que favorecen la proteccion

del recurso hidrico.

1.2.2. Enfoque del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

La Tabla 2 describe el objetivo general del PUEAA, los proyectos del programa y los
objetivos especificos a ejecutar en el periodo 2022-2026, asi como el alcance que este

tiene. Esta informacion corresponde a lo planteado en la Plantilla 3 de la “Guia de
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planeacién del Programa de uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA — Acueductos
Municipales”
Tabla 2. Enfoque del Acueducto y del PUEAA

Enfoque del acueducto y del Programa en Uso Eficiente y ahorro del agua
OBJETIVO GENERAL DEL PUEAA
Promover el uso eficiente del agua en los procesos y usuarios de servicio de acueducto de la EAAB-ESP, a
partir del diagnostico del aspecto ambiental consumo de agua de la Empresa, mediante la planificacion,
implementacion y seguimiento de acciones orientadas al control de los impactos ambientales asociados al
uso y conservacion de este recurso, con el fin de mejorar el desempefio ambiental de la organizacion en la
gestion de pérdidas, aprovechamiento de aguas lluvias, reuso del agua, empleo de tecnologias de bajo
consumo, proteccion de zonas de manejo especial, gestion del riesgo del recurso hidrico y gestidon socio
ambiental y cultura del agua.
PROYECTOS DEL PROGRAMA Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
PROYECTO PUEAA OBJETIVO
Control de pérdidas Realizar la gestion de pérdidas de agua en el sistema de acueducto
implementando diversas herramientas y actividades contempladas por la
empresa para el control de pérdidas técnicas y comerciales.
Uso de aguas Promover la realizacion de estudios o actividades orientadas al control,
superficiales, lluvias, | seguimiento e investigacion para la proteccion y uso eficiente del recurso hidrico,
subterraneas y reuso | mediante el monitoreo a la calidad del agua y la identificacion y evaluacion

del agua técnica y econémica de proyectos dirigidos el relso, optimizacion de procesos y
aprovechamiento de las aguas lluvias.
Medicién Garantizar que la infraestructura de abastecimiento, red matriz y red local de

acueducto de la EAAB—-ESP; asi como sus sedes, cuenten con los equipos de
macromedicién y micromedicién necesarios para el 6ptimo registro de los
consumos de agua.

Gestioén socio Promover cambios de actitud y comportamientos de corresponsabilidad en
ambiental y cultura diversos grupos de interés de la EAAB-ESP que, contribuyan al manejo
del agua sostenible del agua, sus ecosistemas asociados y la infraestructura de los

sistemas de acueducto y alcantarillado.

Tecnologias de bajo
consumo
Proteccion de areas | Fortalecer la gestion ambiental y la administracion técnica de los predios conexos
de manejo especial a los sistemas de abastecimiento de agua de la ciudad de Bogota, D. C. y
municipios vecinos, mediante la implementacién de los instrumentos de
regulacion ambiental y de los planes de manejo ambiental, para contribuir con el
cuidado y proteccion de las cuencas abastecedoras en los Sistemas de
Abastecimiento de la EAAB-ESP.
Gestion del riesgo del | Promover la identificacién y ejecucion de acciones orientadas a mitigar la
recurso hidrico vulnerabilidad de la Empresa frente a los riesgos que afecten la disponibilidad de
recurso hidrico y la conservacion de sus ecosistemas asociados, asi como el
funcionamiento de la infraestructura para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, a través de la prevencion, preparacion, deteccion,
resistencia, respuesta y recuperacion frente a eventos no deseados.
Incentivos tarifarios y | Promover el cumplimiento de los elementos normativos que se deben tener en
tributarios cuenta para la definicion de las tarifas de los servicios que conllevan incentivos
al uso racional del agua y la gestion de la demanda; asi como la gestién para la
obtencion de los beneficios tributarios aplicables en el marco de Ila
implementacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua de la Empresa.
ALCANCE DEL PUEAA
El Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA de la EAAB-ESP se implementara durante el
periodo 2022-2026 en las areas asociadas a la prestacion del servicio de acueducto que se encuentren bajo
competencia operativa de la EAAB- ESP.

Implementar tecnologias de bajo consumo de agua en las sedes de la empresa.
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1.2.3. Area de influencia actual y proyectada de la EAAB-ESP

En el siguiente numeral se presenta la informacion de las areas relacionadas con los
municipios y cuencas hidrograficas en las que la EAAB-ESP desarrolla de manera directa,
las actividades para la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado; asi mismo,
la georreferenciacion de los puntos de captacién de las fuentes abastecedoras localizadas
en jurisdiccion con las corporaciones auténomas regionales CAR Cundinamarca, El Guavio,

y Parques Nacionales Naturales.

Adicionalmente, se relacionan los puntos de vertimientos de la EAAB-ESP sobre las fuentes
receptoras y que hacen parte del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV,
informacion general sobre el area de influencia actual y proyectada del usuario en relacion
con la cobertura del servicio; esta ultima con base en los estudios de demanda de agua
proyectada para el periodo 2015 — 2050 vy por ultimo, informacion sobre las posibles
fuentes abastecedoras del servicio en relacién con las alternativas de expansion de los

sistemas de abastecimiento de la empresa.

Informacién cartografica del area de influencia de la EAAB-ESP

A continuacién, en la

Tabla 3 se describe la informacién del area de influencia actual de la EAAB -ESP que
relaciona los municipios del area de cobertura actual, las fuentes abastecedoras actuales,
los puntos de captacién, las fuentes receptoras y los puntos de vertimientos, asi como el
area de cobertura proyectada que tiene prevista la Empresa. La anterior informacion se
describe igualmente en la Plantilla 4 de la Guia para la elaboracién del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA — Acueductos Municipales.

Para entender mejor el area de influencia actual de la empresa, en el Anexo 3. Mapa area
de influencia de la EAAB-ESP, se observa la localizacion de los municipios de prestacién
directa del servicio (Bogota, Gachancipa y Soacha), asi como los puntos de captacién
actuales y los posibles puntos de captaciéon que se tienen proyectados por cada una de las
cuencas abastecedoras del proyecto; paralelamente, el area de jurisdicciéon de las
autoridades ambientales que tienen competencia en el area de operacion de la EAAB —
ESP.
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Tabla 3. Area de influencia actual del usuario

AREA DE COBERTURA ACTUAL DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Bogota | Gachancipa | Soacha
FUENTES ABASTECEDORAS SUPERFICIALES
CAR-CUNDINAMARCA CORPOGUAVIO PNN

Rio Bogota, sector Tibitéc

Quebrada Cortadera

Rio Guatiquia

Rio Teusaca (Embalse de San
Rafael)

Quebradas Horqueta |

Rio Chuza y afluentes

Quebrada Yomasa

Quebrada Piedras Gordas

Quebrada Leticia

Rio San Cristdbal - Solo en caso
de Contingencia tramite CAR

Quebrada Buitrago (Palacios)

Quebrada El Mangén

Quebrada La Osa

Quebrada La Upata

Rios Curubital y Chisaca (Rio

Laguna de Los Tunjos o Chisaca

Quebrada NN — Campamento
compuertas

Quebrada NN- campamento Diamante

Tunjuelo)
ilo Teusaca - Embalse Quebrada NN-campamento Chuza
posentos.
FUENTES RECEPTORAS
Rio Torca Rio Salitre Rio Fucha
Rio Tunjuelo Rio Bogota

POSIBLES PUNTOS DE CAPTACION

Quebrada Calostros

Quebrada De Barro-
Plumarena

Quebrada Plumarefia-Blanca

Quebrada Siberia |

Quebrada Chocolatal

Quebrada Charrascales

Quebradas Pefias Blancas

PROYECCION DE DEMANDA (Resolucién 1257 del 10 de julio del 2018, numeral 2.2.3).

La posibilidad de ampliar la cobertura se encuentra sujeta a la capacidad excedentaria y de respaldo del
sistema de abastecimiento, para lo cual se ha generado un estudio de la demanda proyectada para los
siguientes periodos y de capacidades de cada una de las PTAP con las que cuenta la EAAB-ESP, la cual se
mantiene constante con respecto a los elaborado en estudios anteriores. Se ha estimado la demanda para los
proximos 40 afos, de la siguiente manera:

Figura 2. Demanda de agua (m?/s) proyectada 2013-2050
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Fuente: EAAB — ESP, 2021
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1.2.4. Andlisis de actores relacionados con la ejecucion del PUEAA

El establecer alianzas con los actores presentes en las comunidades, incrementa la
posibilidad de generar iniciativas que beneficien diversas poblaciones y por ende el contexto
social en general, dado esto, la EAAB-ESP tiene en cuenta estos actores y/o grupos para
la implementacién del PUEAA, que giran alrededor de actividades educativas, capacitaciéon
y proteccién frente al uso eficiente y ahorro del agua en los ambitos regionales y locales

donde se encuentran localizadas las diferentes concesiones.

Para esto se realiz6é un analisis de los actores relacionados con el PUEAA, ejecutando con
varios de ellos, talleres de cartografia social en areas donde se localizan las principales
fuentes concesionadas. En primer lugar, se tuvo el acercamiento con la concesion del Rio
Teusaca (Embalse de San Rafael) con la comunidad de la vereda El Salitre y El Volcan
ubicadas en el municipio de la Calera, en donde se pudo evidenciar que en el centro
poblado de la vereda El Salitre no cuenta con los sistemas de alcantarillado y se vierten las
aguas residuales en las quebradas cercanas; asi mismo se identificaron problematicas
como: cultivos cercanos al poligono del embalse, no existe un control con el flujo de
visitantes al parque, lo que genera inseguridad, inconformidad de la comunidad por no estar

involucrados en los temas del embalse y el crecimiento de viviendas campestres.

Por otro lado, en la concesion del Rio Bogota, se trabajo con los presidentes y
representantes legales de los acueductos veredales del municipio, en donde se pudo
conocer las principales problematicas que se han presentado a lo largo de afios y como
estos acueductos han realizado procesos de transformacion de manera positiva para
beneficiar a los usuarios inscritos, paralelamente manifestaron algunas problematicas
presentadas por la presencia de industrias cercanas a los cuerpos de agua, las cuales,
segun estos, realizan vertimientos indiscriminados a los cuerpos de agua. De igual manera,
se realizé un acercamiento con la comunidad de la vereda Hato Grande del municipio de
Sopo, la cual manifestaba problematicas en los vertimientos de aguas residuales cercanos

a instituciones publicas.

Finalmente, se realizdé un encuentro virtual con la comunidad de la quebrada La Osa, la
Upata y la alcaldia de San Cristobal, la cual realizé aportes importantes en cuanto a las

problematicas de fauna y flora presentadas en la zona.
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La Tabla 4, permite ver de manera esquematica la estructura de la base de datos en donde

se presenta el analisis de actores con quienes se establecié alguna relacién de trabajo

mancomunado para la proteccién del recurso hidrico; en cuanto a las actividades de

cartografia social descritas en el parrafo anterior, la informacién completa de los sesenta y

dos (62) actores sociales identificados se presenta en la plantilla 5 de la Guia para la

elaboracién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA — Acueductos

Municipales. Adicionalmente a esta informacion se presenta la base de datos de actores,

ver Anexo 4. Directorio de actores.

Tabla 4. Analisis de actores

Analisis de actores

ACTOR 1

Tipo de actor:

Comunidad

Datos de contacto:

Nombre: Ana Maria Moreno G
Tel: 3214546750

Direccién: vereda El Rodeo

Escala de Influencia del

Rol relacionado con el PUEAA:
Suministro de informacién proporcionada para

Fuente de agua
concesionada asociada a la
ubicacién o zona de interés
del actor

Local

actor: |dent!ﬂca0|on de prqblematlcas existentes con Rio Teusaca
Local relacion a las concesiones.
ACTOR 2
Tipo de actor: Datos de co_ntaqto:
Nombre: Luis Miguel Santana Fuente de agua

Tel: 3102667792
Direccién: Vereda El Rodeo

Escala de Influencia del

Rol relacionado con el PUEAA:
Suministro de informacién proporcionada para

concesionada asociada a la
ubicacién o zona de interés
del actor

Comunidad

) identificacion de problematicas existentes con | Rio Teusaca
actor: Local ., .
relacion a las concesiones.
ACTOR 3
Tipo de actor: Datos de contacto:
) Nombre: Marisol Cifuentes
Fuente de agua

Tel: 3124161157
Direccion: Vereda El Volcan

Escala de Influencia del
actor:

Rol relacionado con el PUEAA:
Suministro de informacion proporcionada para
identificacion de problematicas existentes con

concesionada asociada a la
ubicacién o zona de interés
del actor

Tipo de actor:
Comunidad

. . Rio Teusaca
Local relacion a las concesiones.
ACTOR 4
Datos de contacto:
Nombre: Anibal Alonso Garcia
Fuente de agua

Tel: 3204944139
Correo: anibal09@hotmail.com
Direccion: Vereda El Volcan

Escala de Influencia del
actor: Local

Rol relacionado con el PUEAA:

Suministro de informacién proporcionada para
identificacion de problematicas existentes con
relacién a las concesiones.

concesionada asociada a la
ubicacién o zona de interés
del actor

Rio Teusaca

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321,
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1.3.INFORMACION DEL CONTEXTO BIOFiSICO DE LA EAAB-ESP

El contexto de la EAAB-ESP como usuaria del recurso hidrico se realiza teniendo en cuenta
los componentes biofisico, social, institucional y econdmico. El analisis de dichos
componentes fue empleado como insumo para el desarrollo del diagndstico, la prospectiva

y formulacién de cada uno de los proyectos o lineas de accién del PUEAA.

1.3.1. Componente biofisico de las fuentes de abastecimiento

Es importante revisar y diagnosticar las condiciones biofisicas asociadas a las fuentes de
abastecimiento para establecer elementos adicionales de diagnéstico que permitan
identificar y geo referenciar problematicas o factores tensionantes que puedan afectar la
disponibilidad del recurso hidrico para la EAAB-ESP.

De acuerdo con lo anterior, la Empresa realizé un estudio multitemporal a partir de un
analisis multicriterio para el periodo 2006-2016 mediante el empleo de imagenes satelitales
e informacién secundaria disponible, evaluando con el empleo de sistemas de informacion
geografica, los componentes de vegetacion, recurso hidrico, uso del suelo, suelo vy
condiciones de amenaza en cada una de las cuencas aferentes a los veinte (20) puntos de

captacién de agua empleados por la Empresa para la prestacion del servicio de acueducto.
Esté estudio permitié establecer:

- Las dinamicas de trasformacion en las cuencas objeto de estudio y las zonas con
mayor impacto ambiental o degradacién que deben atenderse en relacién con la

conservacion de las areas estratégicas para la produccién hidrica.

- El diagnéstico y analisis requerido por la Empresa para la formulacién de proyectos
especificos que, en el marco de sus competencias pueda implementar para mitigar
los factores tensionantes o problematicas identificadas que afecten la disponibilidad

del recurso hidrico utilizado para la prestacién del servicio de acueducto.

- La linea base cartografica de las cuencas que se empleara como referente para

identificar a futuro las nuevas dinamicas de transformacion en estas areas

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia
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abastecedoras, que puedan estar asociadas a factores naturales y antropicos, asi

como a las generadas por la implementacion de los proyectos del PUEAA.

Dado lo anterior y con el objetivo de simplificar la lectura y comprensién del presente
documento se indica que, las conclusiones especificas del estudio multitemporal realizado
para analizar el componente biofisico asociado a las fuentes de abastecimiento de la EAAB-
ESP, se describe en el Anexo 1 Apéndice PUEAA, en donde se relacionan de manera
desglosada por autoridad ambiental, los datos, informacion cartografica, analisis y
resultados obtenidos respecto a la evaluacion de las veinte (20) cuencas aferentes a los
puntos de captacion de agua que hacen parte de los sistemas de abastecimiento de la
Empresa que corresponden a: Sistema Norte, Sistema Sur, Cerros Orientales y Sistema

Chingaza.

1.3.2. Conclusiones generales diagnostico y analisis de las fuentes de

abastecimiento

De acuerdo con los resultados obtenidos del analisis del componente biofisico que se
describe con detalle en el numeral 3 del Anexo 1 Apéndice PUEAA, en las tablas 5y 6,

se presentan los resultados generales de esta evaluacion.

En la Tabla 5 se relacionan las categorias que fueron definidas teniendo en cuenta los
resultados de la valoracion especifica de cada uno de los criterios considerados en el
estudio. Para realizar este analisis se tuvieron en cuenta criterios biofisicos para cada uno
de los componentes los cuales se encontraban entre un rango de 1 a 3, siendo 1 Malo, 2
Regular y 3 Bueno. Los valores obtenidos fueron normalizados en un rango de 0 a 1 con el
fin de tener una escala comun que no distorsionara la diferencia entre los intervalos de los
valores. Una vez normalizados los datos y teniendo en cuenta el rango entre 0 a 1, se da

una ponderacion de 0 a 0.33 una categoria Mala, 0.34 a 0.67 Regular, y de 0.68 a 1 Bueno.

Tomando en cuenta que, para las fuentes de abastecimiento Laguna de Los Tunjos o
Chisaca, Quebrada NN - Campamento Compuertas, Quebrada NN - Campamento
Diamante y Quebrada NN - Campamento Chuza no se contaba con la informacion de todos
los criterios biofisicos se realizé una normalizacion solo para estos cuatro (4) cuerpos de

agua, esta estandarizacion se realizo con los mismos rangos mencionados anteriormente.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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En concordancia con lo anterior y en razon a la calidad de las imagenes satelitales y de la
informacion secundaria disponible evaluada para la realizacion del analisis biofisico de las
fuentes abastecedoras empleadas por la Empresa, este estudio, se convierte en un insumo
preliminar o referencial objeto de profundizacién que, permite establecer un nivel de
priorizacion por cuenca abastecedora; aspecto fundamental para la orientaciéon de
proyectos o acciones tendientes a mitigar los factores tensionantes que se encuentren o
puedan presentarse en predios de propiedad de la Empresa localizados en estas areas; tal
es el caso, de las plantaciones que la Empresa prevé implementar en el marco del Plan de
restauracion de predios de la EAAB-ESP y que hara parte de las acciones del presente

Programa.
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Tabla 5. Diagnostico de las fuentes de abastecimiento

FUENTE

Cambio
Cob

Confl. Uso
suelo

IUA

IACAL | IRH

Rio Bogota - Sector
Tibitoc

2

Rio Teusaca (Embalse
San Rafael)

Quebrada Yomasa

Rio San Cristébal

2

Quebrada La Osa

Quebrada Upata

Rios Curubital y
Chisaca (Rio Tunjuelo)

Rio Teusaca (Embalse
Aposentos)

Quebrada Cortadera

Quebrada La Horqueta
|

Quebrada Piedras
Gordas

Quebrada Palacio -
Buitrago

Rio Guatiquia

Rio Chuzay sus
afluentes

Quebrada Leticia

Quebrada El Mangén

Laguna de Los Tunjos
o Chisaca

Quebrada NN -
Campamento
Compuertas

Quebrada NN -
Campamento Diamante

Quebrada NN -
Campamento Chuza

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321,
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

IUA

IVH

MEDIO | SECO | MEDIO

IVH
SECO

indice

2

2

Fuente: EAAB - ESP, 2021

Mov.

M SHannon Masa TOTAL | NORMALIZACION | CRITERIO
2 24 0,00
27 0,50 REGULAR
27 0,50 REGULAR
26 0,33
30 1,00
29 0,83
26 0,33
24 0,33
28 0,67 REGULAR
29 0,83
28 0,67 REGULAR
29 0,83
24 0,61 REGULAR
26 0,33 REGULAR
27 0,50 REGULAR
29 0,83
19 0,75
23 1,00
22 0,75
22 0,75
i
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Como método alterno, se realiz6 la misma categorizacion, pero esta vez sin tener en cuenta
los factores naturales que, para este caso, corresponde al criterio de “Movimientos en

masa”.

Teniendo en cuenta la Tabla 5 y Tabla 6 y el alcance de las acciones que la EAAB-ESP
puede implementar en el ambito de sus competencias, se tendran en cuenta los criterios
biofisicos tanto naturales como antropicos para la priorizacion de las fuentes de

abastecimiento durante el desarrollo del PUEAA.
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Tabla 6. Diagndstico de las fuentes de abastecimiento sin factores naturales

Cam P
. Confl. Uso IUA IUA IVH IVH Indice

FUENTE (I:ocl’% suelo ICA | IACAL | IRH MEDIO | SECO | MEDIO | SECO 1A M SHannon | TOTAL | NORMALIZACION CRITERIO
Rio Bogota - Sector Tibitoc 2 2 2 2 ‘ 2 2 2 22 0,13 _
Rio Teusaca (Embalse San | 9 ‘ 5 5 % 0,63 REGULAR
Rafael)
Quebrada Yomasa 2 2 2 2 2 25 0,50 REGULAR
Rio San Cristobal 2 | 2 | 2 | 2 2 24 0,38 REGULAR
Quebrada La Osa 2 | 2 | | 2 2 29 1,00
Quebrada Upata 2 \ 2 2 27 0,75
Rios Curubital y Chisaca 2 2 2 2 2 25 0,50 REGULAR
(Rio Tunjuelo)
Rio Teusaca (Embalse
Quebrada Cortadera 2 | 2 | | 2 2 27 0,75
Quebrada La Horqueta | 2 ‘ 2 2 2 2 28 0,88
Quebrada Piedras Gordas 2 ‘ 2 2 2 2 27 0,75
Quebrada Palacio -
Buitrago 2 ‘ 2 2 2 2 28 0,88
Rio Guatiquia 2 ‘ | 2 2 23 0,25
Rio Chuzay sus afluentes 2 ‘ ‘ 2 2 23 0,25
Quebrada Leticia 2 | 2 | | 2 2 25 0,50 REGULAR
Quebrada El Mangén 2 ‘ 2 2 28 0,88
Laguna'de Los Tunjos o 0 2 2 2 0 0 17 0,00
Chisaca
Quebrada NN -
Campamento Compuertas 0 z ‘ 0 0 21 1,00
Quebrada NN -
Campamento Diamante 0 z ‘ 0 0 21 1,00
Quebrada NN -
Campamento Chuza 0 z ‘ 0 0 21 1,00

Fuente: EAAB - ESP, 2021

K
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1.3.3. Estado de cada una de las fuentes de abastecimiento

Dada la magnitud de la informacion que describe el estado de cada una de las fuentes de
abastecimiento empleadas por la Empresa, en la siguiente grafica se presenta de manera
esquematica el contenido de la plantilla 6 del documento de la CAR “Guia de planeacién del
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA 2022 - 2026” — Acueductos
municipales, relacionado con el manejo de residuos solidos en las rondas hidricas de cada
fuente de abasteciendo, la informacién sobre vertimientos liquidos en fuentes de agua
concesionadas puntualiza en el tipo de vertimiento, manejo ambiental y grado de afectacion e
implantacién de tratamientos en cada caso.

Grafica 1. Estado de cada una de las fuentes de abastecimiento
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Fuente: EAAB - ESP, 2021.

1.3.4. Caracterizacion de las fuentes de abastecimiento superficial

Dada la magnitud la caracterizacién de las fuentes de abastecimiento empleadas por la
Empresa, en la siguiente grafica se presenta de manera esquematica lo descrito en la plantilla
Av. Calle 24 # 37-15. Caodigo Postal: 111321.
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7 Componente Biofisico - Caracterizacion de la fuente abastecedora superficial del documento
de la CAR “Guia de planeacién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA
2022 - 2026” — Acueductos municipales, relacionando para cada fuente de abastecimiento
su naturaleza léntica o Iotica, unidad hidrolégica, provincia o zona hidrogeolégica, caudales
promedio en época seca y lluvia, analisis fisicos, quimicos y bacteriolégicos y clases de

tratamientos fisicoquimicos realizados por la EAAB-ESP.

Grafica 2. Caracterizacion de las fuentes de abastecimiento superficial
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Fuente: EAAB — ESP, 2021.

SUE CUENCA
MICORCUENCA

1.3.5. Anadlisis fisicos, quimicos, bacteriolégicos e hidrobiolégicos realizados en

las fuentes superficiales de abastecimiento.

La informacion respecto al tipo de analisis fisicoquimico, bacteriolégico e hidrobiolégico
realizados en las veinte (20) fuentes de abastecimiento empleadas por la Empresa se relaciona

con mayor detalle en el Anexo 1. Apéndice PUEAA.
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En la Tabla 7 se relacionan los tipos de analisis realizados por la EAAB-ESP.

Tabla 7. Listado de las fuentes superficiales considerando los analisis realizados

Fuente Hidrobioldgicos Fisico- Quimicos
Rio Bogota-Tibitoc X X
Rio Teusaca- (Embalse San Rafael) X X
Rio 'Teusa.cé- Embalse Aposentos (Solo en caso . X
contingencia)
Quebrada Yomasa X X
Quebrada La Osa X X
Rio San Cristébal (Solo en caso contingencia) X X
Quebrada La Upata X X
Rios Curubital y Chisaca (rio Tunjuelo) X X
Rio Guatiquia X X
Rio Chuza y afluentes X X
Quebrada Leticia X X
Quebrada El Mangon X X
Quebrada NN Campamento Compuertas
Quebrada NN Campamento Diamante No aplica (solo para uso doméstico EAAB-ESP).
Quebrada NN Campamento Chuza
Laguna de Los Tunjos o Chisaca X
Quebrada Cortadera X X
Quebradas Horqueta | X X
Quebrada Buitrago (Palacios) X X
Quebrada Piedras Gordas X X

Fuente: EAAB — ESP, 2021

Analisis fisicos, quimicos, bacteriolégicos

La EAAB-ESP como prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de
Bogota y algunos municipios vecinos, realiza caracterizacion, seguimiento y control de la
calidad del agua de las fuentes abastecedoras con que cuenta la ciudad (Sistema Chingaza,

rio Bogota y cuenca del rio Tunjuelo).

Los siguientes son los tratamientos requeridos, el sistema y la frecuencia de monitoreo de las

fuentes de abastecimiento:

* .
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321. i i
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Tabla 8 Clase de tratamiento, sistema y frecuencia de monitoreo fuente de abastecimiento

Clase de tratamiento Frecuencia de monitoreo
” Datos cada dos horas en
- ol 8 5 T Plantas de Tratamiento de
c 0 Sl E|lg|O|D = Agua Potable — PTAP del agua
S| c|S S8 S| 852|888 : ; De tres
- |B|e|g|ls5|3 g S|8|5|3|la|l8|&|2 . que ingresa a las mismas, a
Fuentes de agua superficial | & | § | €| 5| 3| G| | S |o|o|T|2| |9 Sistema diario analisis complementarios
| 5|0| S| |E|T|S5|°|C|oc|®|5|0 . cuatro
s/ o|E|lE|SE|5|8|c|o|lc|T|2 |8 en PTAP, trimestralmente
@ 0|5 |C||lo|< 2|28 || &|8|= nalisis por el laboratorio de la| “C o>
ol |3 3|5 £|lE|T § 22|35 analisis por el laboratorio de la| =~
a n E l‘_,! 3 e || & EAAB-ESP donde se incluyen '
g— 0 L parametros fisicoquimicos,
microbioldgicos y biolégicos.
Rio Bogota, sector Tibitéc X | X | X X | X X | X | X | X | X |Se analiza pH, X
Rio Teusaca (Embalse de x | x x | x | x| x X Tgmperatura, X
San Rafael) Solidos
Quebrada Yomasa X | X | X | X X | X X | Totales, X
Rio San Cristébal X | X X X | X x | Conductividad, X
Quebrada La Osa X | x| x| x X | X X -Cl;léjglredadli?eal X
CRJ}Jebr?;da IﬁtulpataCh. ’ X | X | X|X X | X X Coliformes X
EOST .”rul al 'y Lhisaca X | X | x| x X X | X X |Totales, E. X
(rio Tunjuelo) Coli, Demanda
Rio Teusaca - Embalse Bioquimica de
Aposentos. Solo en caso de X | X | X[ X]|X]|X|X X | X | X|X]|X Oxigeno _ X
Contingencia. DBO
Rio Guatiquia. X | X X | X | X|X X | Demanda X
Rio Chuza y afluentes X | X X | X | X|X X | Quimica de X
Quebrada Leticia X | X X | X | X | X X | Oxigeno - X
Quebrada El Mangén (Pozo DQO, Oxigeno
No. 1) XX X XXX X | Disuelto — OD, X

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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Clase de tratamiento Frecuencia de monitoreo
" Datos cada dos horas en
- 0| 8 S I Plantas de Tratamiento de
= 5 -2 cl 3|E|l=s|8|3|3 Agua Potable — PTAP del agua| 5,
3 S ols 28 S |8 g =2 2| N e 'g que ingresa a las mismas,
Fuentes de agua superficial| & | § | €| G| | & Slglolg T2l cle Sistema diario analisis complementarios at
S13| 8| £ -.% o 2| glc| 8 % b § en PTAP, trimestralmente| V20
gl 3|t é 1< | L 183 = 8= analisis por el laboratorio de la vlecr?s
o n g |<_,E § = @ | i g EAAB-ESP donde se incluyen| & &
Z a Ll parametros fisicoquimicos,
microbioldgicos y biolégicos.
Laguna' de Los Tunjos o x | x| x| x X | x x | x X Sodio, X
Chisaca Cloruros,
Quebrada NN | x Fluoruros, X
Campamento Compuertas Hierro,
Quebrada NN | x Manganeso, X
Campamento Diamante Fenoles,
Quebrada NN - x x| x| x Amgniaco, «
Campamento Chuza Nitritos,
Quebrada Cortadera (Pozo | x Nitratos, X
1) Dureza,
Quebradas Horqueta | Cianuros,
(Pozo 4). | X | X XX XX X | Sulfatos, X
uebrada Piedras Gordas Fosforo
(Cfi’ozo 3). X | X X1 XXX X | soluble. X
Quebrada Palacio (Pozo 2). X | X X[ X | X|X X X
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Analisis Hidrobiolégicos.

Las comunidades hidrobiologicas reflejan la calidad del agua e incluso el estado ecoldgico
en los ecosistemas acuaticos (Prat et al, 2009). Las algas perifiticas y los
macroinvertebrados acuaticos son ampliamente utilizados para reflejar estas condiciones a
través de su presencia, abundancia y multiples indices en ecosistemas lo6ticos (rios y

quebradas) y lénticos (lagos, lagunas y embalses).

Teniendo en cuenta la revision de informacion del analisis limnolégico de las comunidades
hidrobiolégicas realizado para 17 fuentes superficiales, 16 quebradas y un embalse, segun
las captaciones superficiales que contempla el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua (PUEAA), se hizo un analisis espaciotemporal del comportamiento del perifiton y los
macroinvertebrados acuaticos del ano 2019 para las fuentes: Rio Bogota-Tibitoc, Rio

Teusaca (Embalse San Rafael) y Quebrada Yomasa.

Teniendo en cuenta la necesidad de discriminar el analisis por cada una de las fuentes se
incluyen los informes hidrobiolégicos mensuales de 2020 para las siguientes fuentes que
por condiciones ecologicas e hidrolégicas presentan analisis conjuntos dentro del
monitoreo, Sistema Rio Blanco: Quebrada La Horqueta |, Quebrada Piedras Gordas,
Quebrada La Cortadera, Quebrada ElI Mangén y Quebrada Palacios-Buitrago.
Rio San Cristébal: Quebrada La Osa- Quebrada La Upata. Sistema Chuza: Rio Chuza y
afluentes, Rio Guatiquia y Quebrada Leticia. Igualmente, para complementar la comunidad
de algas perifiticas del Rio Teusaca- Embalse Aposentos, solo en caso Contingencia. Para
el analisis de las comunidades hidrobioldgicas de la fuente de captacion Embalse Chisaca
se analizd la informacion de los informes limnoldgicos de 2017 y 2018 para las comunidades

de fitoplancton y zooplancton.

De igual manera, se realizé el analisis cuantitativo y de diagnéstico espaciotemporal de
cada fuente con base en el indice métrico IM para algas perifiticas y la diversidad de

Shannon- Weaver para macroinvertebrados acuaticos del 2018 al 2021 (Tabla 9) .
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Finalmente, dado que su uso es netamente de tipo doméstico para instalaciones de la
EAAB-ESP, las fuentes que no cuentan con monitoreos son: Quebrada NN campamento

compuertas, Quebrada NN campamento Diamante y Quebrada NN campamento Chuza.

Tabla 9 Analisis cuantitativo del indice IM y diversidad de Shannon (2018-2021)
DIAGNOSTICO DE CALIDAD DE LAS FUENTES SUPERFICIALES

FUENTE INTERPRETACION

Shannon

Calidad media, mesotrofia, Baja diversidad
Calidad y diversidad alta, bajo nivel tréfico
Calidad y nivel tréfico medio, diversidad alta
m Calidad, diversidad y nivel trofico medio
Calidad y diversidad alta, bajo nivel tréfico
| Medio | Calidad, diversidad y nivel tréfico medio

Calidad media, mesotrofia, Baja diversidad

m Calidad, diversidad y nivel trofico medio
Calidad alta, nivel trofico y diversidad baja
Calidad alta, nivel trofico y diversidad baja
m Calidad alta, nivel trofico y diversidad media
Calidad y diversidad alta, bajo nivel tréfico
Calidad y diversidad alta, bajo nivel tréfico
Calidad y diversidad alta, bajo nivel tréfico
| Medio | Calidad alta, nivel tréfico y diversidad media
Calidad y diversidad alta, bajo nivel tréfico
Fuente: EAAB — ESP, 2021.

Rio Bogota - Sector Tibitoc

Rio Teusaca (Embalse San Rafael)
Quebrada Yomasa

Rio San Cristébal

Quebrada La Osa

Quebrada Upata

Rios Curubital y Chisaca (Rio
Tunjuelo)

Rio Teusaca (Embalse Aposentos)
Rio Guatiquia

Rio Chuza y sus afluentes
Quebrada Leticia

Quebrada EI Mangén

Quebrada Cortadera

Quebrada La Horqueta |
Quebrada Piedras Gordas
Quebrada Palacio - Buitrago

Medio

En el documento Anexo 1. Apéndice PUEAA, numeral 4 se presenta la informacion en
detalle de los analisis Hidrobiolégicos obtenidos de cada una de las fuentes de

abastecimiento.

1.3.6. Sistema de abastecimiento — caracterizacion de caudales

En la Tabla 10 se presenta la caracterizacion de caudales del sistema de abastecimiento.
Adicionalmente, se presenta informacion complementaria en la plantilla 11 de la “Guia de

planeacion del programa de uso eficiente y ahorro del agua — PUEAA”.

Tabla 10 Caudal promedio diario anual captado por la EAAB-ESP

ftem Caudal promedio diario anual captado por la EAAB-ESP
Nombre del punto de captacion | Caudal (m3/s)
Fuentes abastecedoras en jurisdiccion de la CAR - CUNDINAMARCA

1 Rio Bogotd, sector Tibitéc 6,5

2 Rio Teusaca (Embalse de San Rafael) 0,9
* ¥
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ftem Caudal promedio diario anual captado por la EAAB-ESP
Nombre del punto de captacion Caudal (m3/s)

3 Quebrada Yomasa 0,0183
4 Rio Fucha o San Cristobal. Solo en caso de Contingencia. 0,3

5 Quebrada La Osa 0,0016
6 Quebrada La Upata 0,0016
7 Rios Curubital y Chisaca (rio Tunjuelo) 0,54312
8 Rio Teusaca - Embalse Aposentos. Solo en caso de Contingencia. 1,5

Fuentes abastecedoras en jurisdiccion de PNN de Colombia
9 Rio Guatiquia 5,248
10 Rio Chuza y afluentes 5,933
11 Quebrada Leticia 0,300
12 Quebrada El Mangén (Pozo No. 1) 0,0839
13 Laguna de Los Tunjos o Chisaca 0,0400
14 Quebrada NN — Campamento compuertas 0,000003
15 Quebrada NN- Campamento Diamante 0,000003
16 Quebrada NN- Campamento Chuza 0,0005
Fuentes abastecedoras en jurisdiccion de CORPOGUAVIO

17 Quebrada Cortadera (Pozo No. 1) 0,073
18 Quebradas Horqueta | 0,082
19 Quebrada Piedras Gordas 0,179
20 Quebrada Palacio 0,322

Fuente: EAAB-ESP,2021

1.3.7. Curvas de consumo del sistema de abastecimiento

En el Anexo 5. Curvas consumo sistema abastecimiento 2015-2021 se presenta la

informacion correspondiente al comportamiento del consumo del sistema de

abastecimiento de la EAAB-ESP durante el periodo 2015 — 2021.

Para analizar la incidencia del Sistema de Abastecimiento en los meses del afio en el
consumo de agua, se ha elaborado la Tabla 11 para los afios 2016 a agosto del 2021. En
esta tabla se observa que los consumos mas altos, se presentan entre los meses de febrero
a marzo y de agosto a diciembre. El mes con menos consumo de agua es enero como se
puede apreciar para todos los afos. Por otro lado, también se aprecia que el consumo
promedio mas alto es el mes de febrero con 17.21 m%/s del afio 2021 y el mas bajo es enero
con 15.01 m¥s del afio 2015.

Tabla 11. Consumo del Sistema de Abastecimiento

MES Consumo del Sistema de Abastecimiento
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Enero 15.01 14.65 15.07 15.77 16.12 16.19
Febrero 15.87 15.66 16.23 16.68 17.21 17.01
b3
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MES Consumo del Sistema de Abastecimiento
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Marzo 15.49 15.32 15.94 16.71 16.96 16.81
Abril 15.57 15.00 16.03 16.38 15.69 16.61
Mayo 15.31 15.40 15.99 16.46 15.94 16.60
Junio 15.38 15.27 15.76 16.07 16.15 16.69
Julio 15.24 15.45 15.88 16.53 16.30 16.99
Agosto 15.50 15.65 16.20 16.70 16.56 17.16
Septiembre 15.54 15.88 16.36 16.84 16.70
Octubre 15.41 15.75 16.31 16.53 16.95
Noviembre 15.40 15.74 16.33 16.59 16.88
Diciembre 15.24 15.54 16.25 16.53 16.94
Promedio 15.41 15.44 16.02 16.48 16.53 16.76

Fuente: EAAB — ESP, 2021.

Gréafica 3. Curva de Consumo del Sistema de Abastecimiento

Curvas de Consumo del Sistema de Abastecimiento
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Fuente: EAAB — ESP, 2021.

1.3.8. Sistema de abastecimiento — Inventario y analisis de la infraestructura

En el numeral 5 del Anexo 1. Apéndice PUEAA se presenta la informacion que describe y
establece el estado de los principales elementos que componen los cuatro sistemas de
abastecimiento de la EAAB-ESP, identificandose las estructuras en captacion — conduccién
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— potabilizacion — almacenamiento y distribucion de agua para el consumo humano de la
ciudad de Bogota y municipios vecinos Soacha y Gachancipa. Asi mismo, se relaciona el
tipo de instrumentacion instalada para el monitoreo de niveles y caudales concesionados y

ecologicos de agua.

Igualmente, la anterior informacion se presenta en plantillas 12 y 13 del documento CAR
Guia de planeacién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA” —

Acueductos municipales.

1.3.9. Sistemas de abastecimiento - analisis de infraestructura -

macromedicion

En el numeral 6 del Anexo 1. Apéndice PUEAA se presenta la informacién que describe y
establece el sistema de macromedicion actual para cada uno de los sistemas de
abastecimiento de la EAAB-ESP.

1.3.10. Caracterizacion de la fuente de abastecimiento subterranea

La EAAB-ESP tiene la responsabilidad de garantizar el suministro de agua para Bogota
D.C. y otros municipios vecinos. El uso de aguas subterraneas solo es contemplado como
una de las alternativas de abastecimiento de agua potable en casos de emergencia en
casos de afectacion de los tuneles de Chingaza o de las redes matrices de distribucion, en

escenarios o eventos externos como sismo, atentados terroristas y derrumbes, entre otros.

Desde el afio 2000, la EAAB-ESP en convenio con la Agencia de Cooperacion del Japén —
JICA realizé conjuntamente dos estudios especificos sobre el recurso hidrico de la sabana
de Bogota con énfasis en el abastecimiento de agua subterranea en caso de emergencia.
Dentro del estudio del Plan Maestro de atencion a emergencias en el Distrito Capital con
Agua subterranea, se ubicaron puntos fijos estratégicos para la construccion de Plantas de
Tratamiento, y es asi que la EAAB-ESP a través de un andlisis de costos de disefos, de
construccion y operacion, optd por la compra de la primera Planta de Tratamiento de Agua
Potable de Emergencia Mévil PTAPEM en el pais, ya que resulta menos costoso y mas

practico para atender las emergencias en los diferentes puntos en donde se puedan
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presentar desabastecimiento de agua potable. Este producto fue la materializacion del

segundo estudio de JICA donde se construyeron adicionalmente 13 pozos de monitoreo.

La planta de tratamiento de agua mavil con capacidad de 10 litros por segundo fue adquirida
en el afo 2010. Esta planta fue disefiada especificamente para tratar aguas procedentes

de pozos de agua subterranea y distribucién mediante carros tanques u otros medios.

Asi mismo, en el marco del Convenio 032 de 2009 entre la EAAB-ESP y la Secretaria
Distrital de Ambiente-SDA, se identificaron los pozos de agua subterranea existentes dentro
del perimetro urbano (Jurisdiccion de la SDA), que por sus caracteristicas pueden ser
potencialmente usados en caso de emergencia. De este informe se recomienda el uso en
62 pozos, los cuales presentan condiciones idoneas en lo que respecta a la calidad para el
consumo humano con un previo tratamiento convencional de potabilizacion. Asi mismo, se
identificaron 16 pozos que segun los resultados del informe técnico 021, podria entrar a
suministrar recurso hidrico sin inconveniente, ya que no han presentado problemas de
contaminacion, son pozos sobre los que se tiene certeza del comportamiento de los
parametros hidraulicos, estan en buenas condiciones fisicas, ademas cuentan con todos

los dispositivos necesarios para empezar con el suministro.

Por otra parte, la Empresa ejecutoé el contrato de Consultoria No. 1-02-25500-1318-2013
con la firma de Ingenieros y Consultores INGETEC, cuyo objeto fue: “Consultoria para la
actualizacién del plan maestro de abastecimiento y la elaboracion y formulacién del plan
maestro de alcantarillado para Bogota y sus municipios vecinos”. En el producto No. 10 de
este contrato “Actualizacion del plan maestro de expansion del sistema de abastecimiento
de agua para Bogota y sus municipios vecinos”, se definieron los proyectos de expansién
de abastecimiento de agua de la EAAB-ESP, en los cuales no se contempla el uso de aguas
subterraneas, dado que estas se usarian en casos de emergencia o contingencia

especificos.

Teniendo en cuenta que la EAAB-ESP no se abastece de aguas subterraneas y que el Plan
Maestro de Abastecimiento no contempla el uso de estas, no se diligencia lo solicitado en
la plantilla 8 del documento de la CAR Guia de planeacién del Programa de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua — PUEAA 2022 - 2026 — Acueductos municipales, respecto a tipos
de fuentes, caudales, calidad del agua y tratamientos requeridos para este tipo de recurso.
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1.3.11. Caracterizacion de las fuentes receptoras

Desde el punto de vista administrativo, la competencia respecto al caudal de las fuentes
receptoras corresponde a la Secretaria Distrital de Ambiente-SDA, autoridad ambiental que
opera la Red de Calidad Hidrica de Bogota-RCHB, a partir de la cual se realizan monitoreos
periodicos de la cantidad y calidad del recurso hidrico. Esta herramienta le permite
recolectar informacién para establecer el estado y la dinamica del recurso en diferentes
periodos del afio. La RCHB tradicional se encuentra conformada por 30 puntos de
monitoreo, ubicadas asi: rio Torca (4), rio Salitre (6), rio Fucha (8) rio Tunjuelo (10) y rio

Bogota (2). Extraido de la informacién suministrada por la SDA las estaciones son:

Tabla 12. Distribucion de estaciones de monitoreo de la RCHB-T

PROGRAMA CUENCA ESTACION CUENCA ESTACION
TU-Regader * SA-PargNal
TU-UAN * SA-Arzobis
TU-Yomasa * Rio Salitre SA-CLS53
TU-DJuana (6 Estaciones) SA-Carrefo
Rio Tunjuelo TU-México SA-TvO1
RCHB (10 Estaciones) TU-SBenito SA-Alameda
TRADICIONAL TU-Makros FU-Delirio
TU-Tv86 FU-KR7
TU-Ptelnde Rio Fucha FU-Ferroca
TU-IslaPon (8 Estaciones) FU-America
Rio Torca TO-BosqueP FU-Boyaca
(4 Estaciones) TO-CL161 FU-VisionC
| TO-Jardpaz FU-ZFranca
TO-Ssimon FU-Alameda
Rio Bogota | BO-Pcomun
(2 Estaciones) BO-Cierre

Fuente: SDA — SRHS
*Puntos ubicados en la localidad de Usme
Adicionalmente por tratarse de rios de planicie, en su entrega al rio Bogota, las cuencas
presentan afectacion por remanso producido por el control hidraulico del Rio Bogota. Esto
ocasiona que al hacer los aforos los molinetes no puedan registrar velocidad y por lo tanto
no se pueden medir caudales. Por lo anterior, la EAAB-ESP no realiza monitoreo de los
caudales en los cuerpos de agua superficial receptores.
En la Plantilla 9 del documento de la CAR “Guia para la elaboraciéon del Programa de
Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA” — Acueductos Municipales, se relaciona

informacion complementaria sobre el tema.
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Resultados de los analisis fisicos, quimicos y bacteriolégicos de las fuentes
receptoras

Con respecto a las fuentes receptoras de los efluentes (Rio Bogota, Rio Torca, Rio Salitre,
Rio Fucha y Rio Tunjuelito), el responsable de la calidad hidrica de Bogota es la Secretaria
Distrital de Ambiente. El principal indicador de seguimiento a la calidad es el WQI Water
Quality Index, donde se analizan diferentes parametros fisicoquimicos a lo largo de las
fuentes receptoras, ver Anexo 6. Informe técnico WQI 2020. Sin embargo, la EAAB-ESP,
dentro del marco de su Programa de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV),
realiza el monitoreo para los tramos definidos por cada fuente y de acuerdo con lo dispuesto
en la Resolucion 1433 de 2014 Articulo 6, se realizan los analisis para los parametros de:
DBO5, SST, DQO, pH, 02, Coliformes Fecales. Estos estudios se realizan con una

frecuencia anual. Ver Anexo 7. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos-PSMV.

1.4.INFORMACION DEL COMPONENTE SOCIAL — NUMERO DE SUSCRIPTORES
DE LA EAAB-ESP.

El componente social se encuentra comprendido por la informaciéon correspondiente a los

suscriptores del acueducto.

Esta informacion se encuentra igualmente relacionada en la plantilla 15 de la “Guia de

planeacion del Programa de uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA — Acueductos

Municipales.
Tabla 13. Componente social
Componente social
NuUmero de suscriptores con medidor instalado 2.295.162
Numero de unidades instaladas en funcionamiento 2.295.162
Total suscriptores 2.334.215
Residencial 2.116.918
No Residencial 217.297
Estrato 1 163.941
Estrato 2 661.396
Doméstico 2.116.918 Estrato 3 797.140
Estrato 4 311.206
Estrato 5 102.919
Estrato 6 80.316
Industrial 7.081
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Comercial 140.412
Institucional 3.957
Especial 1.295
Multiusuario 64.552

Fuente: EAAB — ESP, 2021

1.4.1. Proyeccion anual del crecimiento de la demanda por usos

La EAAB-ESP, ejecutd el Contrato de Consultoria No. 1-02-25500-1318-2013: “Consultoria

para la actualizacion del Plan Maestro de Abastecimiento y la elaboracién y formulacion

del Plan Maestro de Alcantarillado para Bogota y sus municipios vecinos”.

En el producto No. 1 Revision de las proyecciones de la distribucion espacial de la

poblacién y demanda de agua de la ciudad de Bogota y los municipios vecinos, se han

previsto cuatro escenarios: El crecimiento de la demanda de agua no residencial para

Bogota (bajo y moderado); y la dinamica de los municipios (si se incluyen los nuevos

municipios a servir y la consideracion de los proyectos especiales en la region, escenario

que se identificara como municipios con demanda adicional).

La siguiente grafica se resumen los cuatro escenarios de demanda de produccion

proyectada.

Grafica 4. Escenarios de demanda de produccién proyectada de agua
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Considerando un crecimiento bajo de la demanda de agua no residencial para Bogota
(0.6% promedio anual), se seleccioné el escenario demanda no residencial baja para

Bogota y municipios con demanda adicional, representado en la Tabla 14.

Grafica 5. Escenario demanda de agua (no residencial baja para Bogota y municipios con
demanda adicional)
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Fuente: EAAB — ESP, 2021

En la Tabla 14 se resume la demanda de agua: escenario demanda no residencial
baja para Bogota y municipios con demanda adicional

Tabla 14.Proyeccion demanda de agua- escenario demanda no residencial baja para Bogota
y municipios con demanda adicional
Crecimiento anual

| Descripcion | 2013 | 2014 | 2015 | 2020 | 2025 | 2030 | 2013-2030 |

Demanda de agua m3/segundo

Total, Producciéon | 15.26 15.70 15.74 17.53 18.59 19.40 1.4%

Bogota 13.73 14.01 13.94 14.43 14.82 15.07 0.5%

Municipios 1.53 1.68 1.80 3.09 3.78 4.33 6.1%
Demanda de agua m3/segundo

Total, Facturada 10.08 10.20 10.29 11.73 12.53 13.12 1.6%

Bogota 8.84 8.88 8.91 9.22 9.46 9.63 0.5%

Residencial 6.63 6.67 6.69 6.93 7.10 7.20 0.5%

No Residencial 2.21 2.21 2.21 2.28 2.36 2.43 0.6%

Municipios* 1.24 1.31 1.38 2.51 3.07 3.50 6.1%

*Municipios incluye puntos de suministro proyectados, incluye proyectos especiales
Fuente: EAAB — ESP, 2021

*
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El desglose de la dinamica de la demanda en los municipios segun usos se puede apreciar

en la Grafica 6.

Grafica 6. Demanda de agua en los municipios segun los usos
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Fuente: EAAB — ESP, 2021

1.5.INFORMACION DEL COMPONENTE INSTITUCIONAL DE LA EAAB-ESP

El componente institucional se encuentra comprendido por la informacion relacionada con

la capacidad de prestacion del servicio y la gestion ambiental del acueducto.

Tabla 15. Componente Institucional
Componente institucional de la EAAB-ESP

Vision y Mision

Visién: Excelencia en la gestion empresarial del agua, compromiso y empresa para todos.
Mision: Agua para la vida, generando bienestar para la gente.

Estructura organizacional

La Empresa de acueducto esta conformada por una Junta Directiva, una Gerencia General a cuyo cargo esta
la Secretaria General, la Oficina de Investigaciones Disciplinarias y la Oficina de Control Interno y Gestion.
tiene ocho gerencias corporativas y tiene un modelo de gestién corporativo.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota en su condicion de empresa industrial y comercial del
orden distrital, se enfrenta a una serie de retos en materia de gobierno corporativo asociados a su calidad de
empresa publica vinculada a la provision de un servicio publico esencial para una ciudad en permanente
crecimiento.

Por ello, la EAAB-ESP consciente de la importancia de su rol en la creacién de valor econémico, social y
ambiental para los habitantes de Bogota y municipios de la Sabana. Adopté una serie de herramientas para
su buen gobierno corporativo, con el fin de cumplir su misién empresarial y asegurar su sostenibilidad y
competitividad. Estas herramientas reflejan las normas y practicas aprobadas en las distintas instancias de
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los 6rganos de gobierno y constituyen un pilar fundamental para la integridad y transparencia de nuestra
gestion.

Asi mismo, la Empresa se ha comprometido con un proceso de fortalecimiento del marco de actuacién e
interaccion de sus instancias y 6rganos de gobierno basado en buenas practicas para generar mejores
procesos de toma de decisiones, una optima interaccién entre sus organos de gobierno y sus grupos de
interés. De tal forma que se logre un equilibrio entre el cumplimiento misional, el crecimiento eficiente bajo
criterios técnicos, la sostenibilidad financiera y ambiental y el impacto social.

Dentro de las ocho gerencias mencionadas anteriormente, se encuentra la Gerencia Corporativa Ambiental
que tiene a su cargo la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de la entidad y el
interrelacionamiento de esta con las autoridades ambientales u otros organismos que lo requieran. Asi las
cosas, dentro de este sistema de gestion, se ha definido la siguiente Politica Ambiental:

“En la EAAB-ESP estamos comprometidos a proteger el medio ambiente mediante: a) la gestion integral del
recurso hidrico desde la proteccion de los ecosistemas estratégicos relacionados con las cuencas
abastecedoras hasta el saneamiento y recuperacion de los cuerpos de agua que permiten el drenaje de
Bogota y su area de influencia, b) el manejo integral de los residuos a partir de su reduccion, reutilizacion y
aprovechamiento y c) la gestion eficiente de la energia mediante el uso de fuentes limpias y su utilizacion
racional en todos los procesos, a través de una estrategia de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, el
fortalecimiento de la cultura ambiental, practicas empresariales sostenibles bajo la perspectiva de ciclo de
vida y gestién del conocimiento, con el fin de mejorar nuestro desempefio ambiental, el cumplimiento de
requisitos legales ambientales y otros requisitos aplicables y el Sistema de Gestion Ambiental”

Las directrices o ejes tematicos que se establecen a partir de la Politica Ambiental son:

- Proteccion, recuperacion, conservacion y uso sostenible de areas de interés de la EAAB-ESP en cuencas
abastecedoras.

- Proteccidn, recuperacion, conservacion y uso sostenible de la estructura ecoldgica principal relacionada con
el sistema hidrico del Distrito Capital, en areas de interés de la EAAB-ESP.

- Uso eficiente y ahorro del agua.

- Gestion integral de vertimientos.

- Gestion integral de residuos.

- Uso racional y eficiente de la energia.

- Implementacién de practicas sostenibles.

- Consumo sostenible.

- Gestion socio ambiental.

- Investigacion ambiental.

En coherencia con las anteriores directrices, la Empresa formula el presente Programa para la vigencia 2022-
2026 con el fin de promover la proteccion y el uso responsable del recurso hidrico en la ejecucion de todas
las actividades misionales asociadas a la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Fuente: EAAB — ESP, 2021

1.6. COMPONENTE ECONOMICO

Para prestar servicios publicos domiciliarios en Colombia es necesario constituirse como
prestador de servicios publicos. De acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la ley

142 de 1994, pueden ser prestadores de servicios publicos los listados a continuacioén.

1. Las empresas de servicios publicos.
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2. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o como
consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y servicios propios del

objeto de las empresas de servicios publicos.

3. Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su administracién central,

la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo dispuesto en esta Ley.

4. Las organizaciones autorizadas conforme a esta Ley para prestar servicios publicos en

Municipios menores en zonas rurales y en areas o zonas urbanas especificas.

5. Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los periodos de

transicidn previstos en esta Ley.

6. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional que al momento
de expedirse esta Ley estén prestando cualquiera de los servicios publicos y se ajusten a

lo establecido en el paragrafo del Articulo 17.

Asi mismo, deben cumplir con toda la normatividad que indique la legislacién vigente, la
reglamentacion que expida el gobierno nacional y la regulacion que definan las comisiones

de regulacion.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado de Bogota E.S.P. cuya sigla es E.A.AB. -E.S.P.,
fue creada como establecimiento publico del Distrito Capital mediante Acuerdo 105 del 1
de diciembre de 1955, expedido por el Consejo Administrativo del Distrito Especial de

Bogota.

De acuerdo con el Acuerdo 6 del 9 de abril de 1995, la E.A.A.B. -E.S.P. se transformé en
una Empresa Industrial y Comercial del Distrito prestadora de servicios publicos
domiciliarios dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente. La Junta Directiva de la Empresa, por medio del Acuerdo No. 011 del 13 de
septiembre de 2010 adopté un nuevo marco estatutario en el cual se definio la naturaleza
juridica de la misma como Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital, de caracter
oficial prestador de servicios publicos domiciliarios, dotada de personeria juridica,

autonomia administrativa y patrimonio independiente.
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Por otra parte, segun el Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006 por el cual se dicta
normas basicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de
las entidades de Bogota D.C. y se expiden otras normas, la E.A.A.B. -E.S.P. es una entidad

vinculada a la Secretaria Distrital del Habitat, cabeza del Sector.

La E.A.A.B. -E.S.P. realiza la prestacién de los servicios publicos esenciales domiciliarios
de acueducto y alcantarillado en la jurisdiccion del Distrito Capital de Bogota y en municipios
de Cundinamarca y por estatutos esta facultada para prestar estos servicios en cualquier

lugar del ambito nacional o internacional.

1.6.1. Marco tarifario

La tarifa, es el elemento principal que permite a los prestadores calcular sus costos y cobrar
el servicio a los usuarios. El articulo 88 de la Ley 142 de 1994 establece la obligatoriedad
de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios en someterse al régimen de
regulacion y las formulas tarifarias definidas por la Comision de Regulacién respectiva,

como se cita a continuacion:

“ARTICULO 88. REGULACION Y LIBERTAD DE TARIFAS. Al fijar sus tarifas, las empresas
de servicios publicos se someteran al régimen de regulacion, el cual podra incluir las
modalidades de libertad regulada y libertad vigilada, o un régimen de libertad, de acuerdo
con las siguientes reglas: 88.1. Las empresas deberan cefirse a las férmulas que defina
periddicamente la respectiva comisiéon para fijar sus tarifas, salvo en los casos

excepcionales que se enumeran adelante. (...)"

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico establece las formulas
tarifarias para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Estas férmulas tarifarias se
diferencian segun el tamafio del prestador, los servicios prestados y las areas de prestacion.
Las tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado tienen varios componentes que
permiten remunerar costos y gastos de corto plazo de los prestadores de servicios publicos

y proyectos de inversion.
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Figura 3. Componentes de las formulas tarifarias de acueducto y alcantarillado

o Qué comprende la férmula tarifaria

Calidad
]

Determinar metas para Estimar los costos de
cumplir los estandares prestacion

Cargo fijo Cargo por consumo

Mo depende del consumo Degpende del canums

- 1=T==T-

Fuente: EAAB — ESP, 2021

Shasuarniofme

n.hplhl.lh.
Pt et s Pt

El régimen tarifario es el conjunto de reglas, procedimientos, metodologias y criterios que
establecen los margenes sobre los cuales las empresas de servicios publicos deben fijar
las tarifas de los servicios publicos, por lo tanto, es un marco obligatorio dentro del cual se
mueven las empresas de servicios publicos para fijar las tarifas. EI marco regulatorio
determina criterios y metodologias para la fijacion de las tarifas. En algunos casos como en
el de las telecomunicaciones, se entiende que todos los servicios se encuentran en el
régimen de libertad, a no ser que se determine lo contrario, y en este caso estariamos
Hablando de régimen vigilado, o régimen regulado. En el vigilado los operadores registran
sus tarifas ante la autoridad reguladora, y en el regulado se les determinan férmulas y
metodologias para su calculo, como sucede en la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado.

La Carta Magna reconoce a los prestadores de servicios el derecho a recuperar a través de
tarifas, todos los costos eficientes en los que incurren para la prestacion, y adicionalmente
una utilidad razonable, esto hace que se pueda financiar y mantener la continuidad del
servicio en el transcurso del tiempo, de lo contrario el servicio no se podria sostener y esto

solo afectaria a los usuarios, pues no recibirian la prestacion del servicio publico.
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Los aspectos para tener en cuenta para la aplicacion del régimen tarifario en la prestacion

del servicio de acueducto y alcantarillado se encuentran definidos en la siguiente tabla:

Tabla 16. Aplicacion del sistema tarifario
CRITERIO INDICADOR

Eficiencia econdmica y suficiencia financiera La tarifa cobrada debe reflejar los costos econémicos de
la prestacion del servicio

Solidaridad y redistribucion Los usuarios con mayor capacidad de pago estan
obligados a financiar a los de menor capacidad de pago
Simplicidad, transparencia y neutralidad Igual tratamiento tarifario a los usuarios
Bases de la tarifa fijadas segun lo consumido Consumo debidamente medido

Fuente: EAAB — ESP, 2021, con datos de la Ley 142 de 1994.

El marco tarifario aplicable que establece la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA depende del numero de suscriptores y del tipo de prestador. Por
el numero de suscriptores de EAAB, el cual hace que le sea aplicable la Resolucion CRA
688 de 2014 y el Plan de Inversiones Regulado establecido en la Resolucion CRA 825 de
2017.

1.6.2. Subsidios

Los subsidios irrumpen en la estructura del régimen tarifario de los servicios publicos
domiciliarios - SPD, y a cargo del Estado, como desarrollo del principio Constitucional de la
solidaridad, garantizado especificamente en el articulo 367 de la Carta, el cual sefiala que
el régimen tarifario de los SPD tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los de
solidaridad y redistribucion de ingresos, en el marco de una economia social de mercado

propia de la redefinicion que hiciera el Constituyente del Estado Social de Derecho.

En materia tributaria, tiene relacién con el criterio de progresividad de tal forma que quienes
tienen menores ingresos se beneficien de igual forma de la actividad estatal, y quienes
reciben mayores rentas deben aportar a un mayor porcentaje de sus recursos en orden a

que el Estado asegure el cumplimiento de sus deberes sociales.

La Ley 142 de 1994 establecié un sistema de subsidios que consiste, de un lado, en que
los estratos 5 y 6 junto con las clases de uso comercial e industrial subsidian en parte a los

estratos 1, 2, y 3, y el subsidio restante es cubierto por el Estado a través del presupuesto
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publico. Aquellas empresas que obtengan superavit en la prestacién de los servicios deben
destinar tales excedentes a otros prestadores o municipios deficitarios a través de los

fondos de solidaridad y redistribucién de ingresos.

Tabla 17. Subsidios de la Ley 142 de 1994

SUBSIDIOS ESTRATO VALOR MAXIMO
Es la diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio, y el | 70%
costo de referencia de éste, cuando el costo es mayor al pago Il 40%
que se recibe. [} 15%

Fuente: EAAB — ESP, 2021, con datos de la Ley 142 de 1994.

El esquema de subsidios a la demanda para la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios en Colombia es un esquema de subsidios cruzados que permite que los
usuarios de menores ingresos paguen una tarifa mas baja y que los subsidios sean
financiados por las contribuciones o aportes solidarios de los usuarios de mayores ingresos,
comerciales e industriales. El déficit que se pueda presentar en el esquema se
complementa con recursos publicos segun la disponibilidad de estos y sin poner en riesgo
la suficiencia financiera del prestador del servicio publico. Adicionalmente, la focalizacién
de los subsidios toma como criterio una focalizacion geografica basada en la clasificacion
del inmueble por el estrato. La materializacion del subsidio se presenta como un descuento
porcentual aplicado en la factura del servicio sobre el cargo fijo y sobre el cargo por
consumo. Este ultimo aplicado segun el consumo del servicio facturado y Hasta los limites

del rango de consumo basico del servicio.

Para financiar el déficit de recursos de subsidios arriba mencionado, se cuenta con
diferentes fuentes de recursos establecidas y que se encuentran definidos en el Decreto
849 de 2002, reglamentario del articulo 78 de la Ley 715 de 2001. Las diferentes fuentes

de recursos se detallan a continuacion:

a) Recursos provenientes de los aportes solidarios o sobreprecios a los usuarios
residenciales de los estratos cinco y seis y, usuarios industriales y comerciales de los
servicios de acueducto y alcantarillado; y los usuarios pequefos y grandes productores en

el servicio de aseo;
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b) Recursos obtenidos de otros fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos del orden

municipal, distrital, departamental y nacional,

c) Recursos provenientes de la participacion de los municipios en el sistema general de
participaciones, tanto los correspondientes a libre inversién como los que deben destinarse
al sector de que trata el articulo 78 de la Ley 715 de 2001 o las normas que la modifique o

sustituyan;

d) Recursos provenientes de las regalias por concepto de explotacion de recursos naturales
no renovables de propiedad del Estado, de acuerdo con la Ley 141 de 1994, o las normas

que la modifiquen o adicionen;

e) Recursos presupuestales de las entidades descentralizadas del orden nacional o

territorial, de que trata el articulo 368 de la Constitucién Politica;

f) Rendimientos de los recursos, derechos y bienes aportados bajo condicion por entidades

oficiales o territoriales;

g) Rendimientos de los bienes, servicios, derechos o recursos de capital aportados por

entidades oficiales o territoriales;

h) Otros recursos presupuestales a los que se refiere el articulo 89.8 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 2° de la Ley 632 de 2000.

1.6.3. Distribucion o asignacion de recursos para la inversion y el

funcionamiento

La tarifa de los servicios de acueducto y alcantarillado consta de diferentes componentes
para la administracion, operacion y mantenimiento de la prestacion del servicio, el prestador
debe calcular los costos de prestacion asociados y aplicarlo a la tarifa. A continuacion, se

presentan los componentes de costos de la tarifa:

CARGO FIJO: COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION (CMA)
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Cargo fijo: representa los costos en los que incurre la empresa para garantizar la
disponibilidad permanente del servicio, se determina con base en los Costos Medios de
Administracion (CMA).

CARGO POR UNIDAD DE CONSUMO

En el caso del cargo por consumo, la persona prestadora definira por separado, tanto para
el servicio publico domiciliario de acueducto como para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado, un cargo para todos los rangos de consumo equivalente a la suma del Costo
Medio de Operacién (CMO), el Costo Medio de Inversion (CMI) y el Costo Medio Generado
por Tasas Ambientales (CMT).

Cargo por consumo = Costos Medio de Operacion (CMO) + Costo Medio de Inversion (CMI)
+ Costo Medio de Tasas Ambientales (CMT).

CMO-COSTO MEDIO DE OPERACION
Incluye los costos de operacién del servicio de cada una de las actividades de los servicios

de acueducto y alcantarillado.

CMI — COSTO MEDIO DE INVERSION
El costo medio de inversidn representa los costos de las inversiones en los servicios de

acueducto y alcantarillado. Se proyectan para un periodo de 10 afios.

COSTO MEDIO DE TASAS AMBIENTALES (CMT)

Incluye costos que se deben pagar a las autoridades ambientales por: La tasa de uso por
el agua requerida para el acueducto. La tasa retributiva que se paga por vertimiento de
aguas residuales del alcantarillado en las fuentes hidricas. Este costo es un paso directo

en la tarifa.

Los costos que se consideran “inversion” son los costos incluidos en el componente CMI
de la tarifa de los servicios de acueducto y alcantarillado. Los costos considerados como
“funcionamiento” son basicamente el costo medio de administracién (CMA), el costo medio
de operacion (CMO) y el costo medio de tasas ambientales (CMT). Este ultimo es un paso

directo en la tarifa del servicio segun las tasas que cobre la autoridad ambiental.
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Como la Empresa Hace para definir la orientacién de los recursos hacia la gestion de
pérdidas, los programas de medicion, la gestion del riesgo, el manejo de zonas de especial
interés para la proteccién del recurso hidrico (areas abastecedoras, Rios, humedales,

quebradas del sistema hidrico de la ciudad y la gestion socio ambiental).

A partir de los diferentes instrumentos existentes en la normatividad se definen los

proyectos que establecen la orientacion de los recursos:

e Metas del servicio y eficiencia, establecidos en la Resolucion CRA 688 de 2014 y
aquella que la modifique, sustituya o derogue

e Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

¢ Plan de Gestion del Riesgo

¢ |nversiones ambientales en aquellos casos que sea responsabilidad de la persona
prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y que
no corresponda a la competencia de otra entidad. De igual forma, se permitira la
recuperacion de las inversiones que sean responsabilidad de la persona prestadora

por decisiones o mandatos de las autoridades judiciales

La regulacién de las inversiones y los costos y gastos que pueden ser incluidos como
funcionamiento de la prestacion del servicio estan definidas en la resolucion CRA 688 de
2014 y la Resolucién CRA 735 de 2015.

Los prestadores de servicios publicos adicionalmente deben tener una contabilidad
separada por servicios por lo que no pueden incluir costos y gastos que no estén asociados
a la prestacién del servicio en el célculo de sus tarifas. Al respecto, se establece lo siguiente
en la Ley 142 de 1994

“ARTICULO 18. OBJETO. La Empresa de servicios publicos tiene como objeto la prestacion
de uno o mas de los servicios publicos a los que se aplica esta Ley, o realizar una o varias
de las actividades complementarias, o una y otra cosa.

Las comisiones de regulacion podran obligar a una empresa de servicios publicos a tener
un objeto exclusivo cuando establezcan que la multiplicidad del objeto limita la competencia
y no produce economias de escala o de aglomeracion en beneficio del usuario. En todo

caso, las empresas de servicios publicos que tengan objeto social multiple deberan llevar
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contabilidad separada para cada uno de los servicios que presten; y el costo y la modalidad

de las operaciones entre cada servicio deben registrarse de manera explicita. (..)”

Por otra parte, los prestadores de servicios publicos no pueden incluir en la tarifas, costos
y gastos que no estén relacionados con la prestacion de los servicios publicos que realizan

y estos deben estar permitidos en la regulacién vigente.
2. ETAPA 2 - PLANEACION DE PROYECTOS

En esta etapa de elaboracion del PUEAA 2022-2026 se realiza el ejercicio especifico de la
planeacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua a través de la aplicaciéon de

las siguientes fases en cada uno de los proyectos o lineas de accion que lo conforman:

A. Fase 1 — Diagnéstico y Prospectiva

En esta fase se realiza el andlisis de la linea base y el estado actual de cada uno de los
proyectos definidos para el PUEAA. Asi mismo, la empresa en el ambito de sus
competencias, requerimientos legales y lineamientos que en comun establecen las
autoridades ambientales, define los siguientes proyectos para la elaboracion e
implementacién del Programa y que corresponden a:

e Control de pérdidas.

e Uso de aguas superficiales, lluvias y reuso del agua.

¢ Medicion.

e Gestion socio ambiental y cultura del agua.

e Tecnologias de bajo consumo.

e Proteccion de areas de manejo especial.

o Gestion del riesgo del recurso hidrico.

¢ Incentivos tributarios, tarifarios y/o sanciones.

El diagndstico y prospectiva para cada uno de los proyectos, inicia con la descripcion de la
Linea Base y Estado Actual, mediante la cual se establece la situacion existente de los
proyectos del PUEAA, y que es elaborado con base a la revision y analisis de las matrices
del Sistema Integrado de Gestidon de la Empresa y estudios elaborados por las areas de la

EAAB-ESP u otras entidades en relacion con las lineas de accion del PUEAA.
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Lo anterior, es complementado con la aplicaciéon de dos (2) metodologias de diagndstico
correspondientes al analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
y Metodologia Marco Légico (MML), las cuales tienen como propdsito identificar los factores
negativos (problematicas), la situacién deseada que se espera lograr para cada una de las
falencias identificadas (problematicas), encontrando las causas y efectos que estan
generando dichas dificultades; esto para definir las posibles soluciones y resultados
esperados, orientando asi la implementacion de las acciones hacia el cumplimiento de los
objetivos del PUEAA. Respecto a esto es importante indicar que, si bien estas metodologias
permitieron la identificacion de problematicas y posibles controles operacionales, la
implementacion de estos ultimos estara supeditada a los criterios de priorizacion técnicos,

financieros y legales que le sean determinados a la EAAB-ESP.

B. Fase 2 — Formulacién del Proyecto

En esta fase se elabora el Plan de Accién del PUEAA con base en las actividades que la
EAAB-ESP establece para el periodo 2022-2026, empleando como informacion de
referencia, el diagndstico realizado sobre el estado actual de cada linea de accién y la
prospectiva que la EAAB-ESP plantea para cada uno de estos. Para la elaboracién del Plan,

se realizo:

o Adopcion de los proyectos del Plan de Accién del PUEAA 2017-2021 cuya ejecucion
continua vigente a la fecha de elaboracion de la presente version del Programa. En
este sentido, estos proyectos mantienen la vigencia del Programa, entre tanto es

presentada la nueva versién para el quinquenio 2022-2026.

« Incorporacion de proyectos de inversion y funcionamiento asociados al cumplimiento
de los objetivos del PUEAA y que al afio 2022 se encuentran inscritos en el Banco de
Proyectos de la Empresa y el Plan Operativo Anual de Inversiones — POAI, asegurando
su aplicabilidad y respuesta especifica a las problematicas o aspectos por mejorar

identificados durante la Fase 1 — Diagnéstico y Prospectiva.

o Formulaciéon de nuevas fichas de proyecto para dar respuesta a problematicas
identificadas en el estado actual de cada linea de accion que, incluyen informacién de

las etapas, actividades y costos generales para su eventual incorporacién en el Banco
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de proyectos y evaluacion para posible asignacion de recursos dentro del periodo 2022-
2026.

Como resultado de lo anterior, se obtiene la consolidacion del Plan de Accién General del
PUEAA para el quinquenio 2022-2026 que describe las actividades, indicadores, areas de
la Empresa responsables de su implementacion y metas de ejecucion con recursos
planificados de manera anualizada. Anexo 8. Plan de Accién General PUEAA 2022 - 2026
EAAB-ESP

Dado que la ejecucion del Plan de Accién del PUEAA 2022-2026 de la EAAB-ESP sera
objeto de seguimiento por parte de varias autoridades ambientales y del Tribunal
Administrativo de Cundinamarca en su funcion de seguimiento al cumplimiento del fallo en
segunda instancia proferido por el Consejo de Estado en el marco de la Accién Popular 479
de 2001 para para la descontaminacion del Rio Bogota, se establece un unico Plan de
Accion General del PUEAA para efectos de seguimiento y reporte oficial de avances

del presente Programa.
Incorporacion de nuevas actividades al Plan de Accién General del PUEAA 2022-2026

Es importante aclarar que el Plan de Accién General del PUEAA esta constituido por las
actividades que en este documento se presentan y las demas que durante el periodo de
implementacion del Programa se incorporen en razon a la relacion directa que estas tengan
con el logro de los objetivos del programa y su impacto en el uso eficiente del recurso
hidrico. De acuerdo con esto y con el fin de promover la implementacion continuada de
acciones orientadas al uso eficiente del recurso hidrico durante el quinquenio, la EAAB-
ESP informara periédicamente a las partes interesadas sobre la inclusion de

nuevas acciones en el Plan.

Lo anterior, se indica en razén a las diversas variables externas que pueden afectar la
planificacion y ejecucion de actividades de acuerdo con los cronogramas inicialmente
establecidos con la presentacion del PUEAA 2022-2026.
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C. Fase 3 — Monitoreo del Proyecto

Esta fase describe los procedimientos de aplicacion periddica para la evaluacion, correccion
y ajuste a la implementacion del Plan de Accidn General del Programa, en donde se detalla
la metodologia para el seguimiento que se implementara de manera general a todas las
actividades planificadas para la ejecucion de las diferentes lineas de accién, con el fin de

motivar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

2.1. PROYECTO DE CONTROL DE PERDIDAS

El control de pérdidas de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - EAAB ESP,
se rige bajo la actual metodologia tarifaria contenida en las Resoluciones CRA 688 de 2014
y 735 de 2015 (Compiladas actualmente en la Resolucién CRA 943 de 2021). El indicador
de pérdidas eficiente reconocido por la CRA corresponde al indice de Pérdidas por Usuario
Facturado (IPUF), el cual estd expresado como el volumen de pérdidas de agua por
suscriptor, medido en m¥/suscriptor/mes; asi las cosas, este proyecto consiste en garantizar
que, en la infraestructura de abastecimiento, de redes matrices y locales de acueducto, asi

como las sedes de la EAAB-ESP, se disminuyan y se controlen las pérdidas de agua.

2.1.1. Fase 1. Diagnodstico y prospectiva

En esta fase se presenta la linea base y el estado actual del proyecto Control de pérdidas;
informacion que adicionalmente es complementada en la (Plantilla 15) y (Plantilla 15.1)
del Documento CAR Guia de planeaciéon del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua — PUEAA” — Acueductos municipales. En la linea base se describen brevemente
las acciones que para la gestién de pérdidas fueron implementadas durante el periodo
2017-2021 y asi mismo, las acciones que la Empresa tiene previsto ejecutar en el marco
del Plan de Gestién de Pérdidas de Agua aprobado en el Comité Corporativo el 30 de
diciembre del 2021.

Por otra parte, en el estado actual del proyecto se describen las problematicas, situacion
deseada y acciones a implementar o controles operacionales para la gestion de pérdidas,
que fueron identificados a través del diagndstico que incluyo la aplicacion de las
metodologias DOFA y MML.
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Linea base del proyecto control de pérdidas

A continuacién se presentan las acciones que frente al control de pérdidas fueron
implementadas en el marco de Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua durante el
periodo 2017-2021 y asi mismo y las acciones que la Empresa tiene previsto ejecutar en el
marco del Plan de Gestion de Pérdidas de Agua aprobado en el Comité Corporativo el 30
de diciembre del 2021.

o Actividades ejecutadas 2017-2021

El Plan de Accion del PUEAA 2017-2021 esta constituido por 64 actividades distribuidas en
las diversas lineas de accion del Programa dentro de las cuales, 36 se orientan a la gestidn
de pérdidas en los siguientes componentes del sistema y la prestacion del servicio de
acueducto, que seran descritas con mayor detalle, mas adelante:

- Distritos hidraulicos

Control de fraudes

Gestion de fugas en la red matriz

Renovacion de la infraestructura de la EAAB-ESP.
e Plan de Gestion de Pérdidas de la EAAB-ESP 2022-2026

Las acciones relacionadas con el Plan de Gestion de Pérdidas de Agua, que se abordaran
a detalle mas adelante, estan dividas en tres ejes estratégicos, que a su vez contienen las

siguientes actividades a desarrollar:

- Gestion de la informacion
- Control y reduccion de las pérdidas comerciales

- Control y reduccion de las pérdidas técnicas

o Otras acciones encaminadas al control de perdidas

Control de pérdidas en los procesos de abastecimiento

Control sobre la venta de agua en carrotanque

Inspeccidn y mantenimiento de redes hidraulicas internas sedes de la EAAB-ESP

Reduccién de perdidas por aduccidon en acueductos veredales.
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2.1.1.1.1. Acciones ejecutadas para el control de pérdidas del 2017 — 2021
e Distritos Hidraulicos

Entre las actividades adelantadas por la EAAB-ESP para la renovacién o rehabilitacion
necesarias para mejorar el funcionamiento del distrito hidraulico, se encuentra el Plan
Maestro que tuvo como fin elaborar el diagndstico final del estado de las redes locales de
acueducto de la Zona 1y la proyeccién de la demanda futura. Mediante la ejecucion de este
proyecto se logro identificar y priorizar obras de expansidn renovacion o rehabilitacion en la

Zona 1 con un cumplimiento del 100% al afio 2021.

e Control de fraudes

Algunas de las actividades adelantadas por la EAAB-ESP para afrontar el control de fraudes
corresponden a implementacién de tecnologias antifraude, aplicacion procesos
administrativos penales en procesos de defraudacién de fluidos y deteccion clandestinos

dispersos y masivos:
- Implementacién de tecnologias antifraude

En los ultimos afios la innovacion tecnolégica en los instrumentos de medicidon ha permitido
avances en la eficiencia de diversos procesos productivos, y los servicios publicos no son
la excepcion. La tendencia mundial esta orientada a la maximizacién de la eficiencia de las
redes de acueducto mediante el uso de varias tecnologias, donde la medicion inteligente

es un factor fundamental para obtener tales beneficios.

Como parte de las estrategias para la minimizacién y prevencion de pérdidas comerciales,
la EAAB-ESP evalué la posibilidad de realizar un cambio masivo de micromedidores
residenciales, comerciales y en general, los que no requieren diametros superiores a 1” por
obsolescencia y problemas de subregistro o alteraciones a los instrumentos de medicion.

Respecto de la determinacion del consumo facturable y equipos de medida, la legislacion
vigente y que corresponde a la (Ley 142, Articulo 9, 144, 145 y 146, 1994) establece el
derecho de los prestadores del servicio a exigir el cambio de medidor ante fallos del equipo
de medida o ante disponibilidad de avances tecnoldgicos. Esto finalmente permite detectar,

entre otras cosas, variaciones en los perfiles de consumo de un grupo especifico de
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usuarios, posibles desviaciones de consumos que identifiquen predios con presuncion de
fraudes en la facturacion o en las instalaciones de acometidas y fugas mediante analisis de

datos y de consumos.

- Aplicacion procesos administrativos penales en procesos de defraudacion

de fluidos

Teniendo en cuenta que las pérdidas econdmicas de la empresa EAAB-ESP estan
directamente relacionadas con el volumen de agua suministrado no facturado (o los indices
de pérdidas), la EAAB-ESP determiné crear una direccién encargada de definir, establecer
e implementar politicas para reducir las pérdidas técnicas y comerciales, con el fin de
contrarrestar los efectos que tiene la defraudacién de fluidos sobre los ingresos de la
empresa, asi como iniciar su prevencion. Para lo anterior, la EAAB-ESP gestiond

estrategias tales como:

- Generar la normatividad necesaria al interior de la empresa, teniendo en cuenta que se
debe revisar la gestion de los casos en que se involucran los urbanizadores,

constructores y usuarios reincidentes (CRM con Social CRM).

- Establecer actividades y procedimientos tendientes a generar cercania con los usuarios,
para conocer a fondo sus necesidades, requerimientos y lograr un sentido de
pertenencia y participacion real en los procesos de mejoramiento del servicio. Este
requiere ser ajustado en aspectos como la gestion a casos de urbanizadores,

constructores, reincidentes, acercamiento al usuario, cadenas de custodia, entre otros.

- Facturacion en sitio, el cual consiste en facturar de forma inmediata los usuarios que no
presentan desviacion significativa de consumos sin gestion de recuperacion de alguna

anomalia, volanteo o agendamiento de visitas en sitio.

- Redefinir las politicas para el control de la defraudacion de fluidos y generar los
mecanismos administrativos que permitan a la EAAB-ESP, la recuperacion real de los

metros cubicos por gestionar en procesos tanto técnicos como comerciales.
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- Deteccion clandestinos dispersos y masivos

Los factores claves que generan un alto indice de pérdidas comerciales, se deben a la
presencia de clandestinos masivos o dispersos, que hace referencia a los usuarios que se
conectan al sistema de forma irregular sin percibir el cobro exacto por el consumo de agua
potable; estos pueden ser asentamientos completos (barrios) o individuales (denominados
dispersos, en la mayoria de los casos, correspondiente a usuarios formales que modifican

las acometidas para no facturar o registrar menor consumo).

El propdsito de la deteccion de clandestinos dispersos y masivos para la empresa en el
marco del PUEAA 2017-2021, fue vincular y controlar el volumen de agua consumido por
usuarios en condicion de irregularidad de forma masiva buscando el proceso de facturacion
provisional del servicio mientras fuese posible normalizar los servicios, lo cual fue asociado
a programas de indole distrital y/o municipal; el objetivo se centrd en: 1) lograr el control de
los consumos no autorizados de los usuarios activos de la empresa para los usuarios
dispersos; 2) lograr el control de los consumos no autorizados de los usuarios activos de la

empresa; 3) reducir las pérdidas comerciales entre los dos grupos.

Entre las acciones realizadas por la EAAB-ESP para abordar la problematica descrita en el

inciso anterior, se encuentran:

- En junio de 2021 se gestionaron un total de 12.071 medidores a usuarios nuevos
identificados.

- Los resultados entre febrero y marzo 2021 de volumen de agua recuperada fueron
17.773 m3, en 382 cuentas contrato.

- El listado de cuentas reconectadas en zonas por pandemia al 11 de mayo de 2021
permitio realizar un balance econémico de los m® y el dinero facturado.

- Mediante la estrategia de la campana todos ponen (cartera, atencion al cliente,
facturacion, SIE) se recuperaron 2 millones de m® en facturas generadas de 20 de mayo
al 20 de julio de 2021.

- El analisis y verificacion a cuentas reinstaladas por pandemia, de acuerdo con el

consumo y facturacion se estimo en 3.574.875 m? pendientes por facturar.
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- La EAAB-ESP trabaja en el marco procedimental para la inclusién y la normalizacién de
usuarios en sectores irregulares y que cumplian con los requisitos para la inclusién en

facturacion normal.

o Gestion de fugas en la red matriz

Las actividades mediante las que la EAAB-ESP abordé la problematica en el marco del
PUEAA 2017-2021 para gestionar y controlar las fugas son el seguimiento de filtraciones
en tanques de la red matriz, busqueda de fugas en la red matriz, busqueda sistematica de

fugas, se describen a continuacién:
- Seguimiento de filtraciones en tanques de la red matriz

La EAAB-ESP mantuvo los tanques de almacenamiento de agua potable mediante lavado,
desinfeccion, evaluacién estructural interna y externa, con una periodicidad de dos veces
por afio de acuerdo con la programacion anual preestablecida. Dentro de las actividades
planificadas se realizaron pruebas de estanqueidad para evaluar posibles filtraciones,
aplicando los criterios técnicos establecidos en la norma NS-006, que corresponde a
“Lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua potable de la EAAB-ESP

para tanques de almacenamiento’.
- Busqueda de fugas en la red matriz

De acuerdo con el cronograma establecido en el plan de accion para cada afo, la EAAB-
ESP realiz6 el recorrido de redes matrices a elementos con diametro mayor a 12 pulgadas,
donde evalué e inspecciono posibles dafios o escapes en la red. Cuando se identificaron
fugas en la linea matriz se realiz6 la respectiva geofonia y se evaluo el caudal de la posible
fuga mediante aforos y/o desarrollando el comparativo entre el caudal de salida y de llegada

de cada tuberia.
- Busqueda sistematica de fugas

A través de dos contratos ejecutados durante 2016 y 2017, se realizd a investigacion,
deteccion, localizacién y reparacion de fugas no visibles en forma sistematica de las redes

de acueducto en el area de cobertura de la Zona 1y 4 de la EAAB-ESP y Zona 4 Grupo
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No. 2. El objetivo de los contratos fue controlar las perdidas técnicas de agua y mejorar la
prestacién del servicio en términos de continuidad y calidad; se resalta que en el afio 2021

se culmino el 100% del proyecto.

e Renovacion de la infraestructura de la EAAB-ESP

La renovacion de las redes de acueducto que generan inconvenientes en la continuidad del
servicio y la calidad del agua, son indispensables para que la empresa pueda garantizar a
sus usuarios un servicio confiable y disponible las 24 horas del dia, ademas de permitir el

cumplimiento de los condicionamientos del nuevo marco regulatorio.

Algunas de las acciones que fueron desarrolladas por la EAAB-ESP en el marco del PUEAA

2017-2021, corresponden a:

- Optimizacion operacional redes de acueducto sector 5 (Zona 1): consistid en ejecutar la
renovacion de tuberias, refuerzos, instalacion de By-Pass y empates de red, necesarias
para mejorar las condiciones de distribucién en el sistema y facilitar la medicién de
caudales, acciones que permitieron optimizar la operacién y la disminuciéon de las

pérdidas técnicas. En el afio 2021 se completé la ejecucién de la actividad en un 100%.

- Renovacién de redes del barrio Santa Ana Occidental (Zona1), esta actividad se
desarroll6 entre los afios 2017 y 2019. En este contrato se efectud la renovacion de la
red de acueducto, en la cual se contemplé el cambio de las tuberias existentes en

diametros de 3, 4, 6, 8, 10 y 12 pulgadas sobre las calles 106 a 116 entre carreras 7 y 9.

- Renovacioén de redes del barrio Chico y Chico Norte (Zona1): la actividad se realizé entre
los afios 2017 y 2021. ElI cumplimiento fue del 100% y en este se contempl6 el cambio
de las tuberias existentes en diametros de 3, 4, 6, 8, 10 y 12 pulgadas. La renovacion de
redes fue llevada a cabo en la calle 88 hasta la calle 100, entre la carrera 11 y la Avenida
Norte Quito Sur.

- Construccion de redes barrio Buenavista Il sector (Zona1): la actividad se desarrolld en
un 100% y consistié en la construccion de 0,44 km de red de acueducto en el barrio

Buenavista Il, entre la calle 190 y Calle 192 desde la carrera 2 hasta la 4.
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- Obras para la optimizacién hidraulica de redes y puntos criticos de acueducto (Zona 2):
la EAAB-ESP realizo en un 100% la renovacion, rehabilitacion o reposicion de los
sistemas de abastecimiento, distribucién matriz y red local del acueducto en los sectores
04, 14,33, 10, 18 y 19 de la zona 2. Las obras se ejecutaron principalmente porque se
evidenciaba una deficiente presentacion en el servicio, debido principalmente a las

condiciones hidraulicas de las tuberias existentes.

- Optimizacién hidraulica de sector 16 de acueducto de zona 2: la EAAB-ESP realizo la
renovacion, rehabilitacion o reposicion de los sistemas de abastecimiento, distribucion
matriz y red local en el sector 16, ya que en el area evidenciaba una deficiente prestacion
en el servicio de acueducto debido principalmente a las condiciones hidraulicas de las

tuberias existentes.

- Renovacion de las redes de acueducto en puntos criticos de la zona 4 del acueducto de
Bogota, que se encuentran construidas en materiales obsoletos: la EAAB ESP ejecuté
con un contrato ejecutado en el ano 2016, la “Optimizacién de las Estaciones
Reguladoras de Presion y Renovacion de las Redes de Acueducto y obras anexas para
mejorar el desempenfio de la infraestructura, en los distritos hidraulicos en el area de
influencia de la Gerencia de la Zona 4 del Acueducto de Bogota”; este contrato se ejecutod
en un 100% desde el afio 2017 hasta el ano 2021. Con este proyecto la EAAB-ESP
gestion6 la disminucion de fugas en la red de acueducto sustituyendo las tuberias
construidas en hierro fundido (HF), hierro galvanizado (HG), y asbesto cemento (AC), al

igual que la reduccion de fugas en acometidas.

- Renovacion de las redes de acueducto de la zona 4 del acueducto de Bogota, que se
encuentran construidas en materiales obsoletos: la EAAB-ESP mediante contrato de
obra del afio 2017, ejecutd la “Renovacion de las redes de acueducto construidas en
asbesto cemento, hierro ductil, hierro galvanizado o hierro acerado las cuales presentan
problemas de calidad de agua y afectaciones en la continuidad del servicio en el barrio
la resurreccion del area de cobertura de la zona 4 - EAAB”; mediante la ejecucién al
100% de este contrato al afio 2020, la EAAB-ESP busco renovar las redes de acueducto

que se encontraban construidas en asbesto, cemento, hierro ductil, hierro galvanizado o

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

*

BOGOT/\

Pagina 60 de 170



@k acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

hierro acerado y que presentaban problemas en su funcionamiento hidraulico, de calidad

de agua y afectacion del servicio a los usuarios.

2.1.1.1.2. Plan de Gestion de Perdidas de la EAAB 2022-2026.

El Plan de gestion de pérdidas se compone de las acciones que realizara la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P con el fin de controlar y reducir las pérdidas de
agua. Las acciones estan dividas en tres ejes estratégicos: gestion de la informacion,
pérdidas comerciales y pérdidas técnicas. A continuacién, se presenta una breve
descripcion de este Plan, el cual es descrito con mayor detalle en el Anexo 9. Plan de
Gestion de Pérdidas de Agua EAAB.

o Eje estratégico No. 1: Gestion de la informacion.

La gestion de la informacién se desarrolla principalmente con los objetivos de incrementar
la rigurosidad y exactitud de la medicion de la distribucién de agua dentro de las redes de
acueducto de las zonas del area de prestacion de servicio de la EAAB, instalar
macromedidores de mayor precisidn en la medicidon por avance tecnoldgico e implementar

tecnologia de lectura remota o telemetria.

Las lineas de accion definidas para el desarrollo del este eje estratégico son Actualizacion
de catastro de la infraestructura y Sistema de gestion de los distritos hidraulicos; cada una

de las cuales se describen a continuacion:
- Actualizacion el catastro de la infraestructura

En el plan de gestién de pérdidas de agua se plantea que para la gestion de la informacion
se debe realizar el levantamiento y actualizacion del catastro de redes de acueducto y
alcantarillado de las cuencas Torca, Tunjuelo y las cuencas restantes de Bogot4, incluyendo
Soacha. Lo anterior, ya que actualizar la informacion de los datos maestros, permite lograr
una eficiencia dentro del proceso técnico y comercial con el fin de acceder a la toma de

decisiones soportada con mayor confiabilidad, consolidando el balance hidrico final.

De acuerdo con lo indicado en la Resolucion No. 330 del 8 de junio de 2017 del Ministerio
de Vivienda, por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable
y Saneamiento Basico (RAS) en lo correspondiente al disefio de sistemas de acueducto y
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alcantarillado - catastro de redes, se debe contar con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor numero de
anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como:

tipo de accesorio, material, profundidad y afo de instalacién.

El catastro también debe incluir las valvulas e hidrantes que formen parte de la red de
distribucion. “Por lo tanto, es necesario disponer de una base de datos geogréfica
consolidada y actualizada, de tal forma que la gestion misional y la toma de decisiones se
realice soportada en la confiabilidad de la informacién de los proyectos de acueducto y
alcantarillado y asi dar cumplimiento al objetivo de Eficiencia Operacional” del plan

estratégico de la Empresa.
- Sistema de gestion de los distritos hidraulicos

El desarrollo urbanistico constante de la ciudad, asociado al proceso constructivo de redes
de acueducto y alcantarillado e intervenciones en localidades y barrios, dejan en un
segundo plano el proceso de entrega de redes construidas, generando desactualizacion de
la informacion de la empresa e inconvenientes al momento de plantear y realizar proyectos
y disefnos asociados a estos sistemas. Todo lo anterior se da a pesar de los esfuerzos de

la EAAB-ESP en consolidar normas y estandares para la correcta gestion de la informacion.

El Plan de Gestion de Pérdidas de Agua, busca el suministro, instalacion y puesta en
funcionamiento de macromedidores de agua con telemetria para los distritos hidraulicos de
la EAAB-ESP. El objetivo es hacer seguimiento a la distribucién de agua dentro de las redes
de acueducto de las zonas del area de prestacion de servicio (que, ademas, posibilitara

mejorar la analitica de datos en tiempo real).

e Eje estratégico No. 2. Control y reduccion de las pérdidas comerciales

Los objetivos generales de este eje estratégico son los siguientes:

- Aumentar los consumos autorizados facturados.
- Aumentar los ingresos por consumo de acueducto y alcantarillado.
- Mejorar el proceso de lectura y disminuir los errores y anomalias.

- Eliminar los problemas en el manejo de la informacién de los clientes.
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- Capturar los patrones de consumos y realizar un seguimiento mas estricto al consumo
de los usuarios.

- Ejercer mayor control sobre los fraudes y los clandestinos dispersos.

- Regularizar y contabilizar los consumos autorizados no facturados (tanto con fines
operativos como con la atencion de incendios, limpieza y lavado de calles y la

construccion de obras de ciudad, entre otras).

Este eje estratégico se formula para gestionar la inexactitud en las lecturas, errores de
medicion y consumos ilegales y se implementa a través de tres lineas de accién: Gestién
del parque de medidores, Control de fraudes y Gestion de sectores de desarrollo, las cuales

se describen a continuacion:
e Gestion del parque de medidores

Los aspectos de la linea de accion que del eje estratégico No.2 (relacionados con medicién)
se expondran de manera concreta en el proyecto denominado Medicion del presente

Programa.
e Control de fraudes

La gestidbn de pérdidas comerciales requiere que se adelanten distintas acciones de
prevencion y mitigacion de acuerdo con las causas de origen. Acciones como la revision y
cambio regular, sistematico y planificado de medidores se realizan de forma habitual por
parte de la EAAB-ESP.

Con el objetivo de controlar el riesgo de pérdidas de agua derivadas de la comision de
fraude, la EAAB-ESP plantea utilizar como herramienta el sistema de gestién de riesgo

(SGR). Las reglas iniciales definidas para el SGR son:

- Cuentas con consumo cero en un periodo en el que no fue marcado como ocupado.
- Cuentas para las que fue detectado un fraude en el pasado
- Cuentas con consumos atipicamente bajos en un periodo, respecto a sus propios
consumos historicos
- Cuentas con consumos atipicamente bajos respecto de otras cuentas contrato
similares o comparables (pares)
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- Cuentas inactivas con registro de consumo en el periodo
- Cuentas identificadas como potencialmente fraudulentas mediante denuncias de

ciudadanos o terceros.

La unidad de analisis son las cuentas-contrato de usuarios de la EAAB-ESP (entendidos
estos como aquellos usuarios activos o inactivos que han contado con una cuenta-contrato

oficial vigente o en el pasado).

La identificacion y clasificacion de usuarios se realiza partiendo de operativos en terreno
para la identificacion del fraude, mediante visitas de verificacion anuales (que no implican
necesariamente la identificacién del fraude), en las que un funcionario o grupo de

funcionarios determinan la presencia efectiva del fraude o la ausencia de este en cada caso.
o Gestion de sectores de desarrollo.

La gestion de sectores de desarrollo hace referencia a conjuntos de usuarios ubicados en
asentamientos sin legalizacion que reciben el suministro provisional de acueducto y por el
cual la Empresa efectua el procedimiento de facturacién. En los asentamientos no
legalizados se presentan niveles de pérdidas de agua que simbolizan un alto costo para la
empresa y constituyen un riesgo para la estabilidad de las viviendas (por las filtraciones de

agua en el terreno).

Actualmente se presta servicio con una tarifa establecida mediante resolucion interna. Es
importante indicar, en primer lugar, que la conexién al servicio se realiza generalmente por
medio de mangueras, empates y conexiones con materiales de baja calidad. Estas
caracteristicas hacen que las fugas sean permanentes, el servicio usualmente intermitente
y con bajas presiones y que los estandares de calidad del agua sean de dificil cumplimiento
(al no contar con sistemas de saneamiento basico, la posibilidad de contaminacion del agua

es alta).

La Empresa tiene la prohibicidon de instalar servicios publicos en zonas no legalizadas y con
riesgos altos a amenazas naturales, aunque esto vaya en contravia de la Constitucion
Politica que plantea: “Articulo 366: E/ bienestar general y el mejoramiento de la calidad de

vida de la poblacién son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su
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actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacién, de
saneamiento ambiental y de agua potable”. El desconocimiento de estas condicionantes
lleva a las comunidades en condiciones irregulares a calificar de ineficiente la gestion de la
Empresa (que, ademas, conlleva al deterioro de la imagen corporativa). Por lo tanto, los
proyectos que propone la EAAB-ESP buscan que se reconozca el rol de la Empresa en su
objetivo de mejorar las condiciones de vida de estas comunidades por medio del

ofrecimiento de agua segura cumpliendo con estandares de servicio adecuados.
Las lineas de accion propuestas para la gestion de sectores de desarrollo son:

- Normalizacion de suscriptores: para la normalizacién de suscriptores, se plantea
realizar mesas de trabajo en las que se gestione la legalizacidon de los predios que a la
fecha se encuentran en ciclos no normales de acuerdo con la legislacion vigente (articulo
458 y articulo 495 del Decreto 619 de 2000). La legalizaciéon es el procedimiento
mediante el cual la Administracion Distrital reconoce, aprueba planos, regulariza y expide
la reglamentacion para los desarrollos humanos realizados clandestinamente que, sin
perjuicio de lo dispuesto en el régimen de transicién, a la fecha de expedicién del

presente plan, cumplan con las condiciones exigidas por la normatividad nacional.

- Identificacion de nuevos usuarios: con el fin de identificar y tipificar poblaciones y lotes
sin cuentas-contrato, la EAAB-ESP supone un cruce espacial con el censo del DANE vy

las manzanas en las que no hay suscriptores.

La inclusién de estos predios debera surtirse con el debido proceso de realizacion del
censo de usuarios y con trabajo social en las manzanas. Se plantea, de manera inicial,
la recuperacion de 511.564 m3, que podran aumentar o disminuir de acuerdo con la
caracterizacion de los predios y la viabilidad de cuentas que sean factibles para incluir
en cada ciclo. Asi mismo, la EAAB-ESP, verificara los actos administrativos mediante los
cuales se realiza el cobro del servicio, el cual a la fecha se ha establecido por niveles de
prestacion del servicio con el Acuerdo 05 de 1995 y sin discriminacion entre cada tipo de
usuario o suscriptor. La actualizacidon de estas variables permitira realizar un cobro mas
justo para las dos partes, para ello se deben incluir nuevos usuarios que a la fecha no

estén identificados.
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e Eje estratégico No.3. Control y reduccion de pérdidas técnicas

Los objetivos generales de este eje estratégico son los siguientes:
- Reducir las fugas y reboses en tanques de almacenamiento.
- Mejorar los procedimientos de atencién de los dafos en acometidas y redes.
- Desarrollar una metodologia adecuada para el disefo de planes de renovacion de
redes y acometidas.
- Identificar las causas de fugas en valvulas y desarrollar planes de renovacion.
- Convertir el control activo de fugas en una actividad permanente.
- Evaluar la factibilidad y desarrollar esquemas sostenibles para la implementacion

de esquemas de gestion de presiones en el sistema.

Con el fin de controlar las perdidas técnicas, la EAAB-ESP centra este eje en 4 lineas de
accién que corresponden a Reduccion en los tiempos de atencidn, Busqueda y reparacién
de fugas no visibles, Gestion de presiones y Renovacién de infraestructura, las cuales se

describen a continuacion :
e Reduccion en los tiempos de atencién

La EAAB-ESP registra toda la informaciéon de atencién a los dafios, incluidos los tiempos
de atencién; la informacion se clasifica en diferentes tipologias de avisos o reclamos para

efecto de la mediciodn de los tiempos de reparacién de fugas visibles o reportadas atendidas.

En el proceso de reduccion de pérdidas técnicas por mejorar en la velocidad de atencion
de dafo, es importante involucrar el indicador de reduccion del nimero de dafos por
kilbmetro en redes y acometidas, los cuales estan ligados a una buena gestién de presiones
y de renovacion de redes de acueducto. Es por lo anterior, que mediante el plan de gestién
de pérdidas se busca una mejora integra mediante un ejercicio de control de la evolucién
de los aspectos relacionados con la atencidon de danos para evitar que existan temas que
se escapan a la optica de la Empresa en su vision integral de mejorar el mantenimiento
correctivo de las redes de acueducto.

e Busqueda y reparacion de fugas no visibles

Ejecutar campanas de deteccién activa de fugas no reportadas pero detectables, es uno de

los objetivos de la EAAB-ESP, para controlar y reducir perdidas técnicas, es por eso que
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las fugas no reportadas pero detectables son motivo de ejecucién de campanas de
deteccién activa de fugas, haciéndose indispensable que se lleven a cabo labores de
investigacion sistematica de fugas no visibles mediante el recorrido metro a metro de la red
de acueducto y la verificacion de los accesorios visibles (valvulas e hidrantes), asi como la

verificacion de las acometidas del sistema de acueducto.

El proceso de recorrido debe ser optimizado y priorizado mediante la verificacién de
informacion previa, tanto hidraulica como estadistica, la cual debe ser complementada
recurriendo al uso de nuevas tecnologias (como la correlacion a través de la siembra de

prelocalizadores, identificacion satelital o utilizacion de sistemas de CCTV).

Las metodologias disponibles para hacer la programacion y recorrido progresivo de la red

de distribucion planteada por la Empresa se resumen a continuacion:

1. Estudio estadistico de datos como edad y materiales de las redes, frecuencia, cantidad,
tipologia de ocurrencia de dafios visibles en redes y acometidas. Para esta actividad

es necesaria la disponibilidad del catastro de redes.

2. Verificacion de indicadores hidraulicos tradicionales para determinar la potencial
existencia de fugas en distritos hidraulicos, como identificacion del caudal medio diario,
caudal minimo nocturno (caracterizando el uso predominante de factor de
investigacion, nivel de presiones y cierres parciales al interior de distritos). Para esta
actividad es necesario contar con sistemas de macromedicion, catastro de usuarios,

conexiones, medidores y consumos.

3. Aplicacion de tecnologias de prelocalizacién como instalacién o siembra de datalogger
de correlacién acustica, estudios de informacion satelital y acompafamiento de

campanas de investigacion por CCTV del sistema de alcantarillado.
o Gestion de presiones

El caudal de agua de una fuga es directamente proporcional a la presiéon de la red. Asi,
efectuar una efectiva gestién de las presiones, que elimine los excesos sobre el valor

normativo de manera eficiente, permite recuperar el agua no contabilizada, producto de la
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ocurrencia de fugas visibles reportables, fugas visibles y no visibles no reportables y fugas

de fondo o no detectables a través de las tecnologias disponibles.

Por lo anterior la EAAB-ESP mediante dos lineas de accién propone trabajar cuatro
situaciones especificas de las redes de acueducto para reducir las pérdidas relacionadas

con la gestion de la presion:

- Redes de acueducto sin sistemas de regulacion con altas presiones sobre el valor
maximo normativo permitido que deben ser reducidas con un nuevo sistema de
regulacidon para que se allanen a la norma en toda el area de servicio o a los valores

inferiores 6ptimos de servicio.

- Redes de acueducto sin sistemas de regulacion con presiones altas, pero dentro de la
norma que aun representan un exceso y pueden ser optimizadas con un sistema nuevo

de reduccion de presiones.

- Redes de acueducto con sistemas de regulacién que no disponen de la capacidad y
requieren ser renovadas y redimensionadas para garantizar la normalidad del servicio,
en especial en horas de demanda maxima. Pueden en la actualidad requerir ser
desactivados para mejorar la disponibilidad de presion en la red de distribucion, pero
también pueden generar que se incremente la ocurrencia de dafios por las altas

presiones disponibles y sin control en horario nocturno.

- Redes de acueducto con sistemas de regulaciéon con presiones que pueden aun ser
reducidas a valores superiores al normativo, pero optimizadas al valor real requerido,
eliminando cualquier exceso que represente una mejora en la reduccion de las pérdidas

de agua.
Las lineas de accion propuestas para la gestion de presién corresponden a:

v" Instalacion, renovacion o redimensionamiento de ERPs: esta linea de accion
plantea la mejora integral del sistema de presion en las redes de acueducto y tiene

como fin instalar, renovar y redimensionar las ERPs para efectuar una gestion de las
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presiones que elimine los excesos sobre el valor normativo de manera eficiente,

permitiendo recuperar el agua no contabilizada.

v" Densificacion de controles automaticos de presion: en el plan de gestion de
pérdidas se plantea aumentar la instalacién y puesta en marcha de controles

automaticos de presion de acuerdo con las necesidades de las zonas.

¢ Renovacion de infraestructura

La renovacion de redes de acueducto hace parte de las actividades que generan una
reduccion importante de pérdidas de agua, generando una reduccion de la combinacién de
la renovacion de redes con la renovaciéon de acometidas que cuentan con materiales
obsoletos, en desuso o que sufren de averias o roturas. Estas fueron comprometidas en el
Plan de Obras e Inversiones Regulado -POIR desde el afio 2016, lo que indica que son

compromisos fijos en el marco tarifario del PUEAA 2022-2026.

2.1.1.1.3. Otras acciones desarrolladas en el proyecto de control de pérdidas

Algunas de las acciones adicionales que fueron desarrolladas en el proyecto de Control de

Pérdidas responden a los siguientes objetivos:

- Controlar las pérdidas ocasionadas por el mal funcionamiento de los sistemas de
medicion de caudales en los procesos de abastecimiento.

- Disminuir las perdidas en las lineas de conduccion de agua cruda.

- Eliminar las perdidas producidas por la venta ilegal de agua en puntos de venta en

carrotanque no autorizados por la EAAB.

A continuacion, se describen las lineas de accidn y las actividades realizadas por la EAAB-
ESP:

o Control de pérdidas en los procesos de abastecimiento

El analisis de pérdidas de agua en el Sistema de Abastecimiento, en las lineas de aduccion,
conduccion y tratamiento, se relaciona con la reduccién en las pérdidas de agua, en
especial en la aduccién y conduccion, entendiendo las pérdidas de agua como dafos en
las estructuras, fisuras, infiltraciones, conexiones erradas. En la etapa de tratamiento, se
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determinan las pérdidas de agua mediante los registros de volumen captado y volumen

suministrado por las PTAP.

Las actividades adelantadas por la EAAB-ESP para el control de perdidas en los procesos

de abastecimiento son:

- Construccion de las obras de captaciéon y paso de caudal ecolégico y del sistema
de medicién de caudales del sistema rio Blanco FASES |, Il y lll: el proyecto
consistié en la construccion de la infraestructura necesaria para garantizar el 6ptimo
registro de los caudales captados por la EAAB -ESP en el sistema del rio Blanco Fase
I, en cumplimiento a lo establecido por la Autoridad Ambiental y las medidas de control
para la gestion de pérdidas. En el afo 2021 la FASE | de la actividad en mencién se

completé en un 100%. Por su parte, la FASE Il tiene una vigencia del afio 2016 al 2025.

- Reduccién de pérdidas entre la captacion y la planta de tratamiento de agua
potable: El primer paso para reducir las pérdidas fue establecido mediante el
suministro e instalacién de equipos de precision para la medicion de caudales, para el
monitoreo continuo de cada una de las fuentes de agua superficial utilizadas en los
Sistemas de Abastecimiento de la EAAB-ESP. Respecto a las aducciones a las PTAP,
se identificaron conexiones de usuarios no legalizados, lo que conllevo a la busqueda
de la optimizacion de las estructuras y la gestion del recurso en las zonas identificadas
como es el caso particular de la tuberia de La Regadera - Vitelma del Sistema Cerros

Orientales.

Las actividades adelantadas para evitar las perdidas en las aducciones a las PTAP

corresponden a:

v"Interconexion lineas de 34" Regadera-Dorado-Vitelma / linea de 20” Regadera -la
Laguna mediante el proyecto de “Construccion, suministros, montajes de los
equipos y puesta en marcha de la ampliacion de la interconexion y rehabilitacion
de las lineas regadera — dorado y regadera — laguna y obras complementarias”: la

actividad se centré en la construccion, suministro, montaje de los equipos y puesta
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en marcha de la ampliacion, interconexién y rehabilitacién de las lineas Regadera

— Dorado y Regadera — Laguna y obras complementarias.

v" Renovacion de las lineas de conduccion 34" Regadera - Dorado - Vitelma -
Sistema Sur, el cual consistié en la renovacion de la linea de conduccion de agua
cruda de 34" de la linea Regadera-Dorado-Vitelma, desde la interconexion hacia
la planta Dorado (km 10.5) hasta la planta Vitelma (km 22). El proyecto se realizé
con el fin de reforzar el sistema de tratamiento de agua potable y poder aprovechar
la capacidad total de tratamiento de la planta Vitelma, esta actividad se desarrollo

en un 55% al afo 2021, la cual continua vigente a la fecha .

- Reducciéon de pérdidas en el tratamiento: La reduccién del volumen de agua que
permanece en el proceso productivo (agua no productiva) en cada una de las plantas,
esta ligada al reuso del agua que se emplea en los procesos de lavado de filtros, lavado

de tanques, consumo interno, entre otras.
o Control sobre la venta de agua a carrotanque

Entre las actividades de suministro de agua potable a usuarios, la EAAB-ESP cuenta con
el servicio de venta de agua a carrotanques, mediante el cual se realiza el cargue a
vehiculos autorizados y con concepto favorable por parte de la Secretaria de Salud para
esta actividad. Este servicio se presta en un punto de suministro, ubicado en la localidad de

Fontibén en la Avenida Centenario # 90 — 90.

Como parte del plan de prevencion de pérdidas se ha sugerido establecer la automatizacion
del punto de suministro, que consiste en la implementacion de un sistema integrado de
despacho y control automatico, con el fin de que haya una interaccion en linea y en tiempo
real entre la entrega del agua despachada a los carrotanques y la plataforma informatica
de la EAAB-ESP, denominada SAP; lo anterior, con el fin de incrementar los tiempos de
oferta de agua potable a carrotanques, permitiendo minimizar el uso de puntos clandestinos
de suministro. Este aspecto se acompand de una estrategia orientada a vincular como
aliados a los puntos de servicio que se encuentren en condiciones de irregularidad, pero
que puedan normalizarse cumpliendo las exigencias de la EAAB-ESP.

Esta actividad a la fecha se tiene prevista promover a través de Programa 2022-2026.
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¢ Inspecciéon y mantenimiento de redes hidraulicas internas sedes de la EAAB-
ESP.

Con el fin de prevenir o corregir fugas de agua en las sedes de la EAAB-ESP, el area de
Planta Fisica realiza semestralmente inspecciones a las principales sedes de la empresa,
a través de las cuales revisa el estado fisico y funcionamiento de las redes hidraulicas
internas, incluidos los tanques de almacenamiento de agua para consumo interno y los
aparatos ahorradores de agua implementados. Los resultados obtenidos en estas
inspecciones y las propuestas de acciones correctivas son documentados en el formato

“Inspeccién de redes hidraulicas internas de agua potable de la EAAB-ESP”

Las inspecciones a las sedes han sido realizadas anualmente como una medida preventiva
para el control de las pérdidas de agua y en cumplimiento de las acciones propuestas en el
Plan de Accion anual que la EAAB-ESP remite a la Secretaria Distrital de Ambiente en el
marco del Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA. En este sentido, el seguimiento

se realiza 104 cuentas contrato.

Por otra parte, teniendo en cuenta que la EAAB-ESP cuenta con sedes en predios
localizados en zonas rurales, semi rurales o areas protegidas en las que no existen redes
de servicio de agua potable de la empresa como es el caso de las casas de guardabosques,
campamentos y Plantas de Tratamiento de Agua Potable - PTAP, se han ejecutado
contratos de consultoria y obra para mejorar las condiciones locativas de este tipo de

infraestructura.

e Reduccion de perdidas por aduccion en acueductos veredales

El objetivo de trabajo de las actividades ejecutadas para la reduccién de perdidas
comerciales de la EAAB-ESP es acabar con las conexiones fraudulentas y promover
cambios en el comportamiento de los beneficiarios directos e indirectos de los proyectos

del acueducto para que disminuyan las acciones de fraude.

Estas acciones a su vez estan encaminadas a la disminucion de las perdidas comerciales,
al aumento en la facturacién, normalizacién de usuarios y generacién de mayor

corresponsabilidad por parte de los diversos actores sociales, de tal forma que contribuyen
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al manejo sostenible del agua, sus ecosistemas asociados y los sistemas de acueducto y
alcantarillado. En este sentido, la estrategia que ha sido realizadas por la EAAB-ESP se
encuentran centra en linea de conduccion de agua cruda La Regadera - El Dorado, para la
cual se realizo la suscripcion del contrato, la identificacion de puntos de toma de agua no
autorizada, el acercamiento y sensibilizacién a ciudadanos, la firma de pactos de
compromiso y el seguimiento EAAB-ESP. Para esta actividad se lograron 44 conexiones

con pacto de regulacion.

Cabe resaltar que las actividades de sensibilizacion a usuarios sobre labores operativas y

comerciales han aportado a los proyectos de medicion y control de pérdidas del PUEAA.

Estado actual del proyecto Control de pérdidas

El estado actual del proyecto de control de pérdidas se aborda a partir del diagndstico
obtenido de la informacién consultada y asociada al Plan de Accién PUEAA 2017-2021, el
Plan de Gestion de Pérdidas de Agua y aspectos por mejorar o problematicas identificadas
por la EAAB-ESP mediante la aplicacion de metodologias de diagndstico como la matriz
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas — DOFA, Metodologia de Marco légico
(MML) y Matriz Problematica (MP).

En la siguiente matriz, se presentan los resultados finales obtenidos de la aplicacion de las

metodologias.

¢ Metodologia de Matriz Problema — MP

Bajo esta metodologia, se analiza cada una de las problematicas que contempla el
proyecto, planteando las acciones a implementar y/o controles operacionales para asi

alcanzar la situacion deseada.

Tabla 18. Matriz problema: Gestion de la informacion

5 ACCIONES PARA
SITUACION

; IMPLEMENTAR O CONTROLES
ASPECTO PROBLEMATICAS DESEADA OPERACIONALES
Necesidad de optimizar la | Obtener la medicién | Instalacion de medidores con
medicion en los distritos | completa de los | telemetria para los distritos
hidraulicos distritos hidraulicos hidraulicos.
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ACCIONES PARA

SITUACION
. IMPLEMENTAR O CONTROLES
ASPECTO PROBLEMATICAS DESEADA OPERACIONALES
Ausencia de patrones de Idaetpct;?g:r lg:
consumo para los distritos P
hidraulicos consumo para los
distritos hidraulicos
Necesidad de optimizar la E:ggggarmedigiltaenceﬁ
informacioén para el balance uso de Ia informacion
hidrico a nivel distrito | el
hidraulico completa a nive
distrito hidraulico
Necesidad de optimizar el Cuantificacion  real
control y seguimiento del del vol d Establecimi d
Sistema de | volumen de agua el volumen de agua stablecimiento e metas
gestion de los | recuperado en los proyectos recuperado en los | porcentuales especificas de
distritos relacionados con el control proyectos asociados | reduccién de pérdidas asociadas
hidraulicos de perdidas técnicas y con el control de | a la implementacion del Plan de

comerciales de la EAAB-
ESP

pérdidas de la EAAB-
ESP.

Pérdidas.

. - Cuantificacion  del
Necesidad de optimizar la i
informaciéon referente al balance hidrico de la Optimizacion de la informacion del
EAAB-ESP que

balance hidrico global de la
EAAB-ESP, que incluya
procesos de captacion y
aduccion de agua cruda,
tratamiento en PTAP vy
distribucion en red matriz y
red local de acueducto

incluya los procesos
de captacion y
aduccion de agua
cruda, tratamiento en
PTAP vy distribucion
en red matriz y red
local de acueducto.

volumen de agua de entrada y de
salida en los procesos de
captacién y aduccién de agua
cruda, tratamiento en PTAP vy
distribucién en red matriz y red
local de acueducto

Necesidad de fortalecer la Gestion . integral Fortalecimiento del &rea al interior
o . empresarial de las -
gestién integral empresarial A de la EAAB- ESP para la gestion
L pérdidas de agua en | . )
de las pérdidas de agua en . integral empresarial de las
- : todo el ciclo S
todo el ciclo productivo. . pérdidas de agua.
productivo
Actualizacion Necesidad de continuar con Informgmon Recorrido y levantamiento de
o actualizada del | . e .
del catastro de | la actualizacion del catastro informaciéon geoespacial de las
catastro de redes de
la de redes de acueducto y redes de acueducto y
. . acueducto y .
infraestructura alcantarillado. : alcantarillado.
alcantarillado.
Fuente: EAAB - ESP, 2022
Tabla 19. Matriz problema: Control y reduccién de las pérdidas comerciales
: SITUACION ACCIONES PARA
ASPECTO PROBLEMATICAS DESEADA IMPLEMENTAR O CONTROLES
OPERACIONALES
Mitigar el riesgo de | Aplicacién del modelo de Gestion
Pérdidas de agua derivadas | pérdidas de agua | del riesgo a los suscriptores de la
de la comisién de fraude. derivadas de la | EAAB ESP, realizando visitas de
comision de fraude reconocimiento e identificacion del
fraude.
Puntos de venta de agua a | Normalizacién de | Verificacion y cuantificacién de
carro tanque no autorizados | puntos de venta de | consumos de agua en puntos de
por la EAAB-ESP agua a carro tanque. | venta de agua a carro tanque no
autorizados.
Control del | Toma de agua no | Ausencia de | Implementacion de  acciones
fraude autorizada en la linea de | conexiones conjuntas entre la EAAB-ESP vy
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ACCIONES PARA

ASPECTO PROBLEMATICAS SSE%‘E&ET IMPLEMENTAR O CONTROLES
OPERACIONALES
aduccion  Regadera - | fraudulentas en las | particulares para mitigar o eliminar

Dorado por particulares con
fines de uso agropecuario y
de consumo doméstico

lineas de aduccion a
la PTAP el Dorado.

el uso de conexiones
fraudulentas, entre tanto la
autoridad ambiental y comunidad
definen el sistema de
abastecimiento apropiado.

Normalizacién

Niveles de pérdidas de agua

Mesas de trabajo en las que se
gestione la legalizacién de predios

de suscriptores | a usuarios  irregulares o que a la fecha se encuentran en

Normalizacién de :
que se | agrupados : ciclos no normales de acuerdo con

Suscriptores . o .
encuentren en la legislacion vigente (articulo 458
ciclos no y articulo 495 del Decreto 619 de
normales. 2000)

Identificacion de | Identificacion e inclusion de
Identificacion de | Poblaciones y lotes sin | suscriptores no | nuevos usuarios que a la fecha no
nuevos usuarios | cuentas-contrato facturados estén identificados.

Fuente: EAAB — ESP, 2022

Tabla 20. Matriz problema: Control y reduccién de pérdidas técnicas

. SITUACION ACCIONES PARA
ASPECTO PROBLEMATICAS DESEADA IMPLEMENTAR O CONTROLES
OPERACIONALES
Necesidad de optimizar los Optimizacion de tiempos de
tiempos de atencién de la Reduccion en  los atencion mediante la diligencia
Tiempos de | EAAB-ESP en dafios | . L oportuna de fugas para dafios
> . tiempos de atencion : ”
atencion menores, mayores e iguales menores, mayores o iguales a 3”.
a3
Investigacion sistematica de fugas
Perdidas técnicas por fugas | Reparacion de fugas | no visibles mediante el recorrido
no visibles. no visibles metro a metro de la red de
Gestion de acueducto.
presion Estaciones ERP’s | Cambio u | Instalacion, renovacion 0
obsoletas. optimizacion de | redimensionamiento de
ERP’s. estaciones ERP'’s.
Terminacién de vida util de R - Renovacioén sistematica de redes
enovacion de las -
redes de acueducto vy ; de acueducto y acometidas.
. redes y acometidas
acometidas.
Taponamiento de Inventario de todos los predios
acometidas  domiciliarias | Predios demolidos | demolidos en zonas de ronda y
Infraestructura por demoliciones de predios | con taponamiento de | resolucion de taponamientos a los
localizados en zonas de | acometidas predios identificados en el
ronda o areas objeto de | efectuada. inventario.
desarrollos urbanos.
Se presentan sectores Optimizar el balance entre la

hidraulicos con fugas en
valvulas de cierre
permanente, valvulas de
paso o control.

Tener el control total
y el suministro de
agua de los sectores
hidraulicos

macromedicién y la micromedicion
en los sectores hidraulicos.

*
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2.1.2. Fase 2. Formulacion proyecto Control de pérdidas

Esta fase incluye la definicion de los proyectos que por inversion y funcionamiento
promoveran el uso eficiente el agua desde ambito del proyecto de control de pérdidas, y
con los que se va a construir el Plan de Accion General del PUEAA 2022-2026, basandose
en la atencién efectiva y priorizada de las problematicas y falencias evidenciadas en el
diagnéstico del proyecto. De igual manera, esta informacion se encuentra diligenciada en
la “Guia de planeacién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA —
Acueductos Municipales” correspondiente a las plantillas 15.2 Plan de accién del proyecto
reduccién de pérdidas, 15.3 Cronograma del proyecto de reduccion de pérdidas y 15.4

Indicadores del proyecto de reduccion de pérdidas.
¢ Plan de accién del proyecto Control de Pérdidas

A continuacion se describe la informacién de los proyectos de inversion inscritos en el
Banco de Proyectos de la EAAB-ESP y los de Funcionamiento que se encuentran definidos
y con recursos planificados para el periodo 2022-2026, asi como nuevas ideas de proyecto
sujetas a evaluacién de viabilidad y posible asignacion de recursos durante la vigencia del
PUEAA:
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Tabla 21. Plan de Accidn proyecto Control de Pérdidas

PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de $ Responsable Financiacion Fuente
corriente)
El proyecto se ubica sobre la
carrera 15 entre calles 100 y
Rehabilitacion de redes | 127. 100% Gerencia Zona Recursos de Rio Teusacé
avenida carrera 15 (Zona | El objetivo es la mitigaciéon del | (4,28 Km de redes Por definir y inversion de la 33869
1) impacto asociado a las roturas | renovadas) EAAB-ESP
constantes de las tuberias que
oscilan entre las 3 “y 12”.
Renovacion de redes del | La renovacion de redes sera L . Recursos de . .
. Renovaciéon 1,13 Km . .| Gerencia Zona . . Rio Teusaca
barrio Santa Ana | llevada a cabo entre las calles de redes Por definir 1 inversion de la 33869
Occidental. (Zona1) 106 a 116 entre carreras 7y 9 EAAB-ESP
Renovacién de las redes | Realizar la renovaciéon de
de acueducto en puntos | 31.000 metros de redes de
criticos de la zona 3 del | Acueducto en los Barrios | Renovar 33,05 kmde Gerencia Zona Recursos de Rio San
acueducto de Bogota | Centenario, Santiago Pérez, | redes locales de Por definir y inversion de la Cristobal
D.C, que se encuentran | Estaciéon Central y Restrepo | acueducto EAAB-ESP 42128
construidas en | Occidental.
materiales obsoletos.
Reposicion e instalacion de
hidrantes nuevas para el sector
530, tomando los hidrantes R L
) eposicion e
existentes con una edad mayor | . ” Recursos de
. . . ~ instalacion de 20 . . . . .
Cambio e instalacién de | a 20 afios, de manera que se . , Gerencia Zona | funcionamiento | Rio Teusaca
] hidrantes, en el area 751,11
hidrantes. (zona 1) cuente con los recursos para 1 de la 1353
i ; de cobertura de
facilitar el lavado y drenaje de la EAAB-ESP
. Acueducto zona 1
red, ante las suspensiones de
servicio para reparaciones
improvistas o proyectadas.
0,
Plan maestro de | Renovacién de 3,248 kildmetros 100% ., . Recursos de . ,
Renovacioén de 3,247 Gerencia Zona . L Rio Teusaca
acueducto Zona 1 - Fase | de red de acueducto en el sector km de redes de 4.162.76 1 inversion de la 1353
2- sector hidraulico 18 hidraulico 18 ' ’ EAAB-ESP
acueducto
0,
Plan maestro de | Renovacion de 0.056 kildbmetros 100% L . Recursos de . ,
Renovacioén de 0,056 Gerencia Zona . . Rio Teusaca
acueducto Zona 1 - Fase | de red de acueducto en el sector km de redes de 566,90 1 inversion de la 33869
2- sector hidraulico 31 hidraulico 31 EAAB-ESP
acueducto
* ¥
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321. ‘ BOGO';' ,\ -a

Pagina 77 de 170



@k acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de $ Responsable Financiacion Fuente
corriente)
L. . 100%
Plan maestro de | Renovacion de 0,757 kildbmetros Renovacion de 0.757 Gerencia Zona Recursos de Rio Teusaca
acueducto Zona 1 - Fase | de red de acueducto en el sector km de redes ’ de 808 .44 1 inversion de la 1353
2- sector hidraulico 35 hidraulico 35 ’ EAAB-ESP
acueducto
0,
Plan maestro de | Renovacion de 1,684 kilémetros Ile(x)azc/:vacién de 1683 Gerencia Zona Recursos de Rio Teusaca
acueducto Zona 1 - Fase | de red de acueducto en el sector km de redes ’ de 4.151,74 y inversion de la 33869
2- sector hidraulico 6 hidraulico 6 EAAB-ESP
acueducto
[v)
Plan maestro de | Renovaciéon de 2,83 kildmetros I1?Oe?1c/:vacién de Gerencia Zona Recursos de Rio Teusaca
acueducto Zona 1 - Fase | de red de acueducto en el sector 28308 km de redes 3.534,11 p inversion de la 33869
2- sector hidraulico 7 hidraulico 7 ’ EAAB-ESP
de acueducto
o,
Plan maestro de | Renovacion de 0,586 kilémetros Ilecx)a%é)vacién de 0585 Gerencia Zona Recursos de Rio Teusaca
acueducto Zona 1 - Fase | de red de acueducto en el sector km de redes de 144508 1 inversion de la 1353
2- sector hidraulico 8 hidraulico 8 ’ ’ EAAB-ESP
acueducto
[v)
Plan maestro de | Renovacion de 1,67 kildbmetros Iligaéjvacién de 167 Gerencia Zona Recursos de Rio Teusaca
acueducto Zona 1 - Fase | de red de acueducto en el sector km de redes ‘de 195729 y inversion de la 33869
2- sector hidraulico 9 hidraulico 9 e EAAB-ESP
acueducto
Renovacion de 4,645 kilometros 100% Recursos de
Redes de acueducto ’ . Renovacion de 3,252 Gerencia Zona . . Rio Teusaca
AN de red de acueducto en el barrio inversion de la
barrio Niza ; km de redes de 2.161,15 1 1353
Niza EAAB-ESP
acueducto
Redes de acueducto
barrios  Chico, entre | Disefio de redes de acueducto 100% Recursos de
calles 88 y 100, vy | para el poligono comprendido Diser":o redes de Gerencia Zona inversion de la Rio Teusaca
carreras 7 a la autopista | entre las calles 88 y 106, carrera acueducto 207,59 1 EAAB-ESP 33869
norte costado occidental, | 7 a la Autopista Norte
etapa Il
Redes de acueducto en
barrios legalizados,
Centro Suba sector el
100%
oral, la Chucua sector L S . Recursos de . ,
vereda las Flores, Salitre Dlseno_de rede§ de acueducto | Disefio redes _de Gerenc1|a Zona inversién de la !]?IO Teusaca
de suba 2-B. San en Barrios Legalizados laecua?ic;:cétgsen barrios 63,66 EAAB-ESP 353
Francisco Centro Suba, 9
san Gerardo, San Miguel
el Cedro, Santa Barbara
o* ¥
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Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de $ Responsable Financiacion Fuente
corriente)

Tibabuyes I, Tuna Alta |,

Tuna Baja La Fortuna

Redes de acueducto en

barrios legalizados,

Japon Frontera, La

Esperanza Il  sector,

Prado Pinzén, Prado 100%

Pinzén IV, Rincon sector | ~. . o0 . Recursos de . .
El Condor De Mortifio Dlseno.de rede§ de acueducto | Disefio redes .de Gerencia Zona inversion de la Rio Teusaca
., ' | en Barrios Legalizados acueducto en barrios 184,39 1 33869

Rincén Sector La leqalizados EAAB-ESP
Escuela, Sector San g
José |, Villa Elisa |, Villa
Elisa Recursos de
inversion de la EAAB-
ESP Parte Alta
Redes de acueducto en
barrios legalizados, 100%
Tibabita, Verbenal Il L 0 . Recursos de . .
Sector. Verbenal Sector Dlseno.de rede§ de acueducto | Disefo redes .de 186.59 Gerencia Zona inversion de la Rio Teusaca
o en Barrios Legalizados acueducto en barrios ’ 1 1353
San Antonio, Verbenal V leqalizados EAAB-ESP
De La Localidad De 9
Usaquén
.. L 100%
Redes locales de | Renovacion de 1,215 kildbmetros Renovacion de 1.215 Gerencia Zona Recursos de Rio Teusaca
acueducto barrio Bosque | de red de acueducto en el barrio km de redes ’ de 292384 1 inversion de la 33869
De Pinos | Bosque de Pinos 1 ‘ ’ EAAB-ESP
acueducto
0,
Redes locales de | Renovacion de 4,645 kildémetros Ilzgic/:vacién de 4645 Gerencia Zona Recursos de Rio Teusaca
acueducto barrio Bosque | de red de acueducto en el barrio ’ inversion de la
; - km de redes de 1.098,61 1 1353
De Pinos Il Niza EAAB-ESP
acueducto
Redes locales de 100% Recursos de
acueducto barrio La | Diseno de redes de acueducto Avan(::e de disefio Gerencia Zona inversién de la Rio Teusaca
Szgzj:én - localidad | en el barrio la Calleja redes de acueducto 518,59 1 EAAB-ESP 33869
0,
Redes Iocales. de Renovacién de 12,738 100% L . Recursos de . .
acueducto barrio La kilometros de red de acueducto Renovacion de Gerencia Zona inversion de la Rio Teusaca
Calleja - localidad en el barrio la Calleia 12,378 km de redes 7.518,46 1 EAAB-ESP 1353
Usaquén J de acueducto
o* ¥
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Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de $ Responsable Financiacion Fuente
corriente)
Renovacién de redes de | Disefio de redes de acueducto | 100% . Recursos de . .
. ; L Gerencia Zona . \ Rio Teusaca
acueducto en los barrios | en los barrios Andes Sur y | Avance de disefo 1938 p inversion de la 33869
Andes Norte y Andes Sur | Andes Norte redes de acueducto ’ EAAB-ESP
o,
Renovacién de redes de | Renovacion de 1,652 kildbmetros 100% - . Recursos de . .
. Renovacion de 1,652 Gerencia Zona . . Rio Teusaca
acueducto en los barrios | de red de acueducto en los km de redes de 131756 y inversion de la 1353
Andes Norte y Andes Sur | barrios Andes Sury Andes Norte Y EAAB-ESP
acueducto
L - 100%
Renovacion redes de Renovacion de 6,141 kllometrqs Renovacion de 6,141 Gerencia Zona . Recu'r'sos de Rio Teusaca
) de red de acueducto en el barrio inversion de la
acueducto Barrio Batan km de redes de 3.058,80 1 33869
Batan EAAB-ESP
acueducto
. L 100% Recursos de
Renovacion redes de ?:?:g%(zoancggdtgt?elglgln:iat:gcs) Renovacion de 4,116 204153 Gerencia Zona inversion de la Rio Teusaca
acueducto Barrio Iberia Iberia km de redes de ‘ ’ 1 EAAB-ESP 1353
acueducto
o,
Renovacion redes de | Renovaciéon de 1,357 kildmetros 100% ., . .Recu_r’sos de . ,
. - Renovacion de 1,357 Gerencia Zona inversion de la Rio Bogota
acueducto Barrio Prado | de red de acueducto en el barrio 1.762,60
) ; km de redes de 1 EAAB-ESP 72
Veraniego Etapa | Prado Veraniego
acueducto
Renovaciéon redes de L 100% . Recursos de . .
acueducto Barrio Prado Disefio d.e redes de acgeducto Avance de disefio 43,10 Gerencia Zona inversion de la Rio Bogota
Veraniego Etapa | en el barrio Prado Veraniego redes de acueducto ! EAAB-ESP 72
Investigacion de la red para la
Levantamiento adquisicion de  informacion
actualizacién del 100(}/ atributiva, levantamiento
del catastro de redes d; topografico, alimentacion de
bases de datos geograficas y o
acueducto S N 100%
’ validacién hidraulica, lo cual . . .
alcantarilado de las o . Avance (actividades Direccion de
. permitira contar un insumo de . . . Recursos de Quebrada
cuencas torca y Tunjuelo . . de estudios, disefos, - Informacion . .
o calidad y actualizado para la ; Por definir - inversion de la La Osa
y actualizaciones | . . N consultorias, Técnicay
ejecucion de actividades | . ; o EAAB-ESP 51208
puntuales en las cuencas o . | interventorias y Geografica
. | misionales de la Empresa, asi .
restantes de Bogota, o asesorias)
incluyendo Soacha, para como para la planeaglon~ de
leqar al 1000/’ del futuros proyectos de disefio y
ca?astro (Diseﬁos)o construcciéon que requieran de
informacién  georreferenciada
validada en terreno.
Levantamiento y | Adquisicidn y procesamiento de | 100% Por definir Direccion de Recursos de Quebrada
actualizacion del 100% | imagenes de radar, deteccidén | Avance (actividades Informacion inversion de la La Upata
* .
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321, ‘ BOGO‘;’ ,\ -a

Bogota D.C. - Colombia

Pagina 80 de 170



@k acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de $ Responsable Financiacion Fuente
corriente)
del catastro de redes de | de redes matrices y menores de | de estudios, disefios, Técnicay EAAB-ESP 51208
acueducto acueducto y alcantarillado, | consultorias, Geografica
alcantarilado de las | detecciéon de cajas domiciliarias | interventorias y
cuencas torca y Tunjuelo | de alcantarillado y deteccion de | asesorias)
y actualizaciones | fujas, todo a partir de
puntuales en las cuencas | teledeteccion, para luego
restantes de Bogotda, | realizar alimentacion de
incluyendo Soacha, para | informacién de bases de datos
llegar al 100% del | geogréficas.
catastro (Consultoria de
Software y Hardware)
construcciéon de redes de
acueducto barrio Unir Il ubicado o
; . 100%
» en el poligono comprendido . 3.542,19
Construccion de redes Construccion de 8,14 . Recursos de . .
. . | entre las carreras 120 y 127 por Gerencia Zona . L Rio Bogota
de acueducto barrio Unir km de redes de inversion de la
las calles 72 f a la calle 77, los . 2 72
Il . - acueducto del barrio EAAB-ESP
usuarios que se benefician de Unir Il
este proyecto son cerca de '
5127.
Renovacién de redes de | 100%
Optimizacion de redes | acueducto sector hidraulico 4, Gerencia Zona Recursos de Rio Bogota
de acueducto sector | los usuarios que se beneficiaron | 17,5 km de redes de 9.670,00 5 inversion de la 729
hidraulico 4 fase Il de este proyecto son cerca de | acueducto EAAB-ESP
1792556. renovadas - Sector 4
Renovaciéon por material o | 100%
capacidad hidraulica en la Recursos de
Tramos criticos | cobertura de la zona 2, los | Renovacion de 2,55 Gerencia Zona . . Rio Bogota
. - 1.486,90 inversion de la
acueducto Zona 2 usuarios que se beneficiaron de | km de tramo de 2 72
EAAB-ESP
este proyecto son cerca de | acueducto de la
116858. Zona 2.
Renovaciéon por material o 100%
- capacidad hidraulica de redes ’
Renovacion de redes de . ) Renovacion de 1,66 . Recursos de . .
. de acueducto barrio Boyaca y el Gerencia Zona . ) Rio Bogota
acueducto de los barrios . km de redes de 1.115,80 inversion de la
5 Real, los wusuarios que se . 2 72
Boyaca y El Real fase Il - acueducto del barrio EAAB-ESP
benefician de este proyecto son Bovaca v el Real
cerca de 48592. Y Y )
Renovaciéon de redes Renovacion por ~material o | 100% Gerencia Zona Recursos de Rio Bogota
locales de acueducto de capacidad hidraulica de redes | Renovacion de 10,28 11.005.61 > inversion de la 729
de acueducto barrio Estradayla | km de redes de ) ’ EAAB-ESP
o* ¥
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Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de $ Responsable Financiacion Fuente
corriente)

barrios la Estrada y la | Estradita, los usuarios que se | acueducto del barrio
Estradita, fase Il benefician de este proyecto son | La Estrada y La
cerca de 59652. Estradita.

Realizar la actualizacion
tecnolégica de las estaciones
reductoras de presion de la
Actualizaciéon de los | Zona 3 en los 24 puntos de | 100%
sistemas de monitoreo y | suministro o distribucion de | Actualizacién
control de las estaciones | agua correspondientes a | tecnologica 24 Gerencia Zona
reguladoras de presion | estaciones reductoras de | ERP’s 915,65 3
(ERP’S) de la Zona 3 de | presion, que, a través de la
la EAAB-ESP integracién de todos ellos, se
puede garantizar que estos
funcionen con la tecnologia mas
avanzada.

Recursos de Rio San
inversion de la Cristobal
EAAB-ESP 42128

Realizar la construccién de 10
Estaciones reductoras de
presion dentro del area de
cobertura de la Zona 3, con el fin
Construccion de las | de garantizar la conservacionde | 100% .
. = S , . Recursos de Rio San
estaciones reguladoras | presién, caudal, continuidad y | Construccion de 10 Gerencia Zona . . .
.. , . o g 1.598,75 inversion de la Cristébal
de presion (ERP’s) de la | calidad del agua, en los sitios | ERP’s 3
s EAAB-ESP 42128
Zona 3 donde ante el crecimiento
poblacional se ha efectuado
ampliacion o extension de redes
secundarias y menores de
acueducto.

Realizar el redimensionamiento
de 3 estaciones reductoras de
presién dentro del area de
cobertura de la Zona 3
localizadas en los siguientes
puntos: Dorado CL 1D X KR 6 Gerencia Zona
Este, Paloquemao KR 27 X AV | 100% 577,40 3

CL 19, Ricaurte KR 27 X AV CL | Redimensionamiento
13, con el fin de atender el | de 3 ERP’s
crecimiento de la demanda de
agua, para garantizar un
suministro de agua y una

Programa de reduccién
de perdidas:
reproduccion y
redimensionamiento de
ERP’s de la Zona 3

Recursos de Rio San
inversion de la Cristobal
EAAB-ESP 42128
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Actividad

Descripcion de la actividad

Meta

Costos

(millones de $

corriente)

Responsable Financiacion

Fuente

presion de servicio en las
condiciones establecidas por la
regulacion y  normatividad
existente.

Renovaciéon de las
estaciones reguladoras
de presion (ERP’s) de la
Zona 3

Realizar la renovacion de 11
estaciones reductoras de
presion dentro del area de
cobertura de la Zona 3 con el fin
de garantizar la correcta
prestacion del servicio
renovando elementos  del
sistema que cumplieron su vida
util y que comienzan a tener
problemas operativos.

100%
Renovacion de 11
ERP’s

1.534,73

Recursos de
inversion de la
EAAB-ESP

Gerencia Zona
3

Rio San
Cristobal
42128

Renovacion de redes de
acueducto barrio
Capellania

Realizar los Disefios definitivos
y obras para la renovacion de
redes de acueducto del Barrio
Capellania y asi garantizar el
cambio de estas redes en un
100% garantizando un 6ptimo
servicio.

Para garantizar la correcta
prestacion de acueducto del
barrio Capellania es necesario
realizar un reforzamiento de
redes aferentes al barrio
capellania (Modelia)

100%

Renovaciéon de 7,27
Km de redes del
Barrio Capellania

6.333,93

Gerencia Zona
3
Recursos de
inversion de la
EAAB-ESP

Rio San
Cristébal
42128

Renovacion de redes
locales de acueducto
barrio Comuneros

Realizar los Disefos definitivos
y obras para la renovacion de
redes de acueducto del Barrio
Comuneros, y asi garantizar el
funcionamiento de las redes en
un 100%.
Para garantizar la correcta
prestacion de acueducto del
barrio comuneros es necesario
realizar un reforzamiento de
redes aferentes al barrio
comuneros (Santa  Matilde,

100%

12,95 Km de redes
renovadas en el
Barrio Comuneros

14.130,03

Recursos de
inversion de la
EAAB-ESP

Gerencia Zona
3

Rio San
Cristobal
42128
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Actividad

Descripcion de la actividad

Meta

Costos

(millones de $

corriente)

Responsable

Financiacion

Fuente

Remanso, la
Bochica)

Asuncién y

Renovacién de redes
locales de acueducto
barrio Granjas de Techo

Realizar los Disefios definitivos
y obras para la renovaciéon de
redes de acueducto del Barrio
Granjas de Techo vy asi
garantizar el funcionamiento de
las redes del sector en un 100%.
Para garantizar la correcta
prestacion de acueducto del
barrio granjas de techo es
necesario realizar un
reforzamiento de redes
aferentes al barrio granjas de
techos (salitre occidental)

100%
5,48 Km de redes
renovadas en el
Barrio Granjas de
Techo

4.488,77

Gerencia Zona
3

Recursos de
inversion de la
EAAB-ESP

Rio San
Cristébal
42128

Renovacion de redes
locales de acueducto
barrio Lusitania

Realizar los Disefios definitivos
y posteriores obras para la
renovacion de redes de
acueducto del Barrio Lusitania y
asi garantizar el funcionamiento
de las redes del sector en un
100%.

Para garantizar la correcta
prestacion de acueducto del
barrio Lusitania es necesario
realizar un reforzamiento de
redes aferentes al barrio
Lusitania (Hipotecho sur)

100%

Renovacion de 0,41
Km

Redes del
Lusitania

Barrio

276,23

Gerencia Zona
3

Recursos de
inversion de la
EAAB-ESP

Rio San
Cristobal
42128

Renovacion de redes
locales de acueducto
barrio Marsella

"Realizar los Disefios definitivos
y obras para la renovacion de
redes de acueducto del Barrio
Marsella y asi garantizar el
funcionamiento de las redes del
sector en un 100%

100%

Renovaciéon de 2,42
Km de redes en el
Barrio Marsella

3.013,34

Gerencia Zona
3

Recursos de
inversion de la
EAAB-ESP

Rio San
Cristobal
42128

Busqueda sistematica,
deteccién y reparacion
de fugas visibles y no
visibles en las redes
locales de acueducto en

Entre las actividades de control
de pérdidas técnicas de la
Gerencia de Zona 3, una de las
de mayor importancia en la
disminucion del IANC es la

100 %
(Recorrido deteccion
de fugas en 350 km)

511,90

Gerencia Zona

Recursos de
inversion de la
EAAB-ESP

Quebrada
Yomasa
14177
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Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de $ Responsable Financiacion Fuente
corriente)
el area de coberturade la | busqueda sistematica de fugas
Zona 3 no visibles en la red de
acueducto. Para mantener o
mejorar los volumenes de
pérdidas de agua como parte
del control de pérdidas técnicas
es necesario efectuar la
investigacion de la red de
acueducto. evitando asi
posibles pérdidas de agua por
fallas o por fraude
Redes locales de
0,
acyeducto para las Modelacion y disefios de detalle 190/3
unidades operativas R Disefios de detalle . Recursos de . .
- de las redes para la optimizacion Gerencia Zona | . - Rio Bogota
criticas que presentan S de redes 2.345,41 inversion de la
del servicio de acueducto en 9 L o 5 72
procesos de desarrolloy | 7. - e optimizacion servicio EAAB-ESP
. . distritos hidraulicos de la Zona 5.
crecimiento urbanistico de acueducto zona 5
en la Zona 5
renovacion de redes | Renovacion de las redes locales 100% Recursos de
locales de acueducto en | de  acueducto del barrio > Gerencia Zona . L Rio Bogota
; . Renovacién de 0,33 844,05 inversion de la
el barrio Humberto | Humberto valencia de la 5 72
: . Km de redes EAAB-ESP
valencia localidad de Bosa.
renovacion de  redes Renovacion de las redes locales | 100% . Recursos de . .
locales de acueducto en d ducto del dal de | R i6n de 0.72 41903 Gerencia Zona . ion de | Rio Bogota
los barrios  saucedal- | d€ @cueducto del saucedal de la enovacion de 0, , 5 inversion de la 72
. . localidad de Kennedy Km de redes EAAB-ESP
patio bonito
Disefios detallados para la | 100%
Renovacion red | renovacion de las redes locales | Disefios detallados Gerencia Zona Recursos de Rio Bogota
acueducto barrio la | de acueducto del barrio la | renovacion redes 27,62 5 inversion de la 729
despensa despensa del municipio de | locales de EAAB-ESP
Soacha acueducto.
Disefios detallados para la | 100%
Renovacion red | renovacion de las redes locales | Disefios detallados . Recursos de . .
. - . . L Gerencia Zona . i Rio Bogota
acueducto barrio Ledén | de acueducto del barrio Ledn | renovacion redes 48 68 5 inversion de la 72
XIII' 1 sector Xl | sector del municipio de | locales de ’ EAAB-ESP
Soacha acueducto.
.7 0,
Renovacion . red Actualizacién de disefios para la 100% Gerencia Zona . Recu_r§os de Rio Bogota
acueducto ciudad renovacion de las redes locales Avance en los 18,46 5 inversion de la 72
Kennedy occidental, disefios para la EAAB-ESP
o* ¥
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321. ‘ BOGO‘;’ ,\ -a

Pagina 85 de 170



@k acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de $ Responsable Financiacion Fuente
corriente)
etapa 13 (ACRA 80 y la | de acueducto etapa 13 de la | renovacion de redes
CRA 79 c entre la cl. 40 | localidad de Kennedy locales de acueducto
C surycl. 38 C sur)
Renovacién red
acueducto ciudad L 100%
Kennedy occidental Renovacion de las redes locales Renovacién de 1,79 Gerencia Zona . Recu_rsos de Rio Bogota
ctapa 13 (ACRA 80 y la | 4€ acueducto etapa 13 de la | |\ " 40" rodes 'de 113975 5 inversion de la 72
CRA 79 ¢ entre la dl. 40 | l°calidad de Kennedy acueducto EAAB-ESP
C surycl. 38 C sur)
100%
Renovacién red | Actualizaciéon de disefios parala | Actualizaciéon de Recursos de
acueducto Mandalay, | renovacién de las redes locales | disefios para la Gerencia Zona inversion de la Rio Bogota
etapa 14 (AC 6 y lacl. 5 | de acueducto etapa 14 de la | renovacion de redes 99,29 5 EAAB-ESP 72
entrelacl. 3y CRA 73 c¢) | localidad de Kennedy locales de
acueducto)
— 5
aRcetT;c\I/l?cc;:tIg " Mandall;aed Renovacion de las redes locales Ijioeaé)vacién de 9,93 Gerencia Zona Recursos de Rio Bogota
atapa 14 (AC 6y Ia of & | de acueducto etapa 14 de la | | OVEHON L5 S 2 5.722,14 5 inversion de la 72
P y ’ localidad de Kennedy B EAAB-ESP
entrelacl. 3y CRA 73 c) acueducto
Actualizacién lan Realizar la actualizacion vy
maestro P de analisis de las proyecciones de Rio
abastecimiento - contrato la_demanda y ofe.rta de agua Guatiquia
de consultoria 1-02- gg;as[ileecimig:tlo dse:St%n;aoté % | 100% Recursos de Rio Chuza y
25300-1377-2021 S 209 y Entrega de todos los Direccion de . L afluentes
U . municipios atendidos y 2.166,25 - inversion de la
consorcio juan mina y | - del  Di o productos del Abastecimiento EAAB-ESP Quebrada
contrato de interventoria | S aooracton € |agnost|co contrato. ) Leticia
1-15-25300-1059-2022 | Ambiental de Alternativas -~ Quebrada El
miranda, Arana Velasco DAA- del proyecto que garantice Mangén
’ ) la oferta futura del recurso 9
S.C - sucursal Colombia. hidrico
Construccion, suministro, 100%
Interconexién lineas de montaje ge Ié)s (laquo?_y pyesga Correspondiente  al R d Ri
34" Regadera-Dorado- en marcha de 'a ampliacion ae |, 5% restante del Direccion de _Recursos de 1o
Vitelma linea de 20" la interconexion y rehabilitacién avénce de a 66138 | Abastecimiento | Mversion dela Curubital
Re aderrzll -la Laquna de las lineas Regadera - actividad ’ EAAB-ESP 7916
9 9 Dorado y Regadera — Laguna y desarrollada
obras complementarias
b3
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Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de $ Responsable Financiacion Fuente
corriente)
Construcciéon de las obras, | 100%
Optimizacion linea nodo | suministro, montaje de equipos | Tramite predial vy . . Recursos de ; o
. L . Direccion de . L Rio Chisaca
b linea Regadera - | para la optimizacién de la linea | avance de obra 38.579 71 | Abastecimiento | MVersion dela 7916
Dorado - Vitelma nodo B Regadera - Dorado - | (Queda 6% de las T EAAB-ESP
Vitelma obras para el 2027)
Proyectos sujetos a evaluacion de viabilidad y posible asignacién de recursos durante la vigencia del PUEAA
Planteamiento y puesta en Sujeto a
M . marcha de metodologias para el creacion de . Recursos
etodologias para el L Gerencia . )
o seguimiento 'y control del presupuesto y . propios EAAB . .
seguimiento y control del e Corporativa de Rio Bogota
volumen de agua recuperado . evaluacion para o ESP, proyectos
volumen de agua . e Un (1) estudio Servicio al . 2 72
recuperado por la implementacion de .even’FgaI Cliente por inversiéon
’ proyectos para el control de asignacion de
pérdidas de la EAAB. recursos.
Establecimiento y puesta en SUJPTt,O a
creacion de .
o marcha de plan para la Gerencia Recursos .
Normalizacién de puntos P L presupuesto y . - Rio San
cuantificacion y verificacion de . e Corporativa de | propios EAAB- .
de venta de agua a carro Un (1) estudio evaluacion para o Cristobal
tanque consumos de agua en puntos de eventual Servicio al ESP, proyectos 42128
que. venta de agua a carro tanque asignacion de Cliente por inversion
particulares. g
recursos.
Establecimiento del balance Sujeto a
hidrico de la EAAB que incluya creacion de Gerencia
Balance hidrico de los los procesos de captacion y presupy'esto y Corporativa de Recgrsos Rio Bogota
aduccion de agua cruda, . evaluacion para o propios EAAB-
procesos de la EAAB. ) Un (1) estudio Servicio al 72
tratamiento en PTAP, eventual Cliente ESP, proyectos
distribucién en red matriz y red asignacion de por inversiéon
local de acueducto. recursos.
Analizar, definir y verificar la Sujeto a
Andlisis, definicion y | hermeticidad que se presenta creacion de
verificacion de la | en los sectores hidraulicos en presupuesto y Gerencia Recursos
hermeticidad de los | las redes de acueducto de la | Un (1) estudio evaluacion para | Corporativa de | propios EAAB- . .
P . ! . Rio Teusaca
sectores hidraulicos de la | ciudad, con el fin de establecer eventual Servicio al ESP, proyectos 1353
ciudad. la integridad estructural y asignacion de Cliente por inversion
hermeticidad. recursos.
. . Desarrollar un sistema de . s Recursos
Inventario de predios | . s ) Sujeto a creacion -
) informacion que permita propios EAAB-
demolidos en zonas de . ; . . . de presupuesto y
. conocer el inventario de predios | Consultoria predial s . e ESP, proyectos Quebrada
ronda o en areas de : evaluacion para | Direccién de . 7
demolidos en zonas ronda o en . . por inversiéon Yomasa
desarrollo urbano. . eventual Bienes Raices
areas de desarrollo urbano vy el 14177
* ¥
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Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de $ Responsable Financiacion Fuente
corriente)
estado de taponamiento efectivo asignacion  de
de las acometidas preexistentes recursos.
a las intervenciones.
Fortalecimiento del area Fortalecimiento de un &rea Sujeto a creacion Recursos
al interior de la EAAB- e L de presupuesto y propios EAAB- .
o especifica al interior de la EAAB- S . ., Rio San
ESP para la gestion o . evaluacion para | Direccion de | ESP, proyectos .
integral empresarial de ESP para la gestiéon integral | Un (1) estudio. eventual apoyo técnico por Cristobal
empresarial de las pérdidas de 42128

las pérdidas de agua.

agua en todo el ciclo productivo.

asignacion de
recursos.

funcionamiento

Presupuesto asignado para la realizacién del proyecto

$ 152.756,3
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2.1.3. Fase 3. Monitoreo del proyecto Control de Pérdidas

Los procedimientos de aplicacién periédica para el seguimiento, evaluacion y reporte de la
gestion del PUEAA se realizaran de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.7 Modelo

del sistema de seguimiento y evaluacion del PUEAA.

2.2. PROYECTO DE USO DE AGUAS SUPERFICIALES, LLUVIAS, SUBTERRANEAS
Y REUSO DEL AGUA

Este proyecto tiene por objetivo promover el relso de agua producto de los procesos u
operaciones propias de la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, el
aprovechamiento del agua lluvia, el seguimiento a la calidad del agua de las fuentes
superficiales de agua empleadas por la Empresa, asi como la evaluacion de las fuentes de
abastecimiento de agua subterranea para casos de contingencia. Lo anterior, como parte

de las estrategias encaminadas a disminuir la presion sobre el recurso hidrico.

2.2.1. Fase 1. Diagnéstico y prospectiva

En esta fase se presenta la linea base y el estado actual del proyecto de Uso de aguas
superficiales, lluvias, subterraneas y reuso del agua; informacion que adicionalmente es
complementada en la (Plantilla 16) y (Plantilla 16.1) del Documento CAR Guia de
planeacién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua— PUEAA” — Acueductos
municipales. En la linea base se describen brevemente las acciones que frente a este

proyecto o linea de accion fueron implementadas durante el periodo 2017-2021.

Por otra parte, en el estado actual se describen las problematicas, situacion deseada y
acciones a implementar o controles operacionales para el proyecto, que fueron identificados

a través del diagnéstico que incluyo la aplicacién de las metodologias DOFA y MML.

Linea base del proyecto Uso de aguas superficiales, lluvias, subterraneas y reuso
del agua.
A continuacién se describen las actividades que fueron desarrolladas en el periodo 2017-

2021 en cada una de las tematicas que abarca este proyecto y que corresponden a:
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aprovechamiento de agua lluvia, relso de agua en procesos de la EAAB-ESP, uso de agua

subterranea y seguimiento limnolégico a las fuentes de abastecimiento de la EAAB-ESP.

o Actividades ejecutadas 2017-2021

De las 64 actividades del Plan de Accion del PUEAA 2017-2021, 3 estan orientadas al Uso
de aguas superficiales, lluvias, subterraneas y reuso del agua, que seran descritas con

mayor detalle, mas adelante:

- Aprovechamiento del agua lluvia
- Reuso de agua en procesos de la EAAB-ESP

- Seguimiento limnoldgico a las fuentes de abastecimiento de la EAAB-ESP
e Otras acciones

- Uso de agua subterranea solo en caso de contingencia

- Iniciativa de reuso en PTAP el Dorado

2.2.1.1.1. Acciones ejecutadas en aifo 2017 — 2021
e Aprovechamiento del agua lluvia

Entre los afios 2017 y 2019 se disefid e implementé en un 100% el proyecto de
aprovechamiento de agua lluvia para riego en el Parque Ecologico Cantarrana. El
planteamiento de este proyecto se realizd teniendo en cuenta que el volumen de agua
potable empleado para riego en la huerta comunitaria y jardineria del complejo era uno de
los impactos ambientales mas significativos de esta sede; por lo que se planteé el sistema

de aprovechamiento con el objetivo de disminuir la presion sobre el recurso hidrico.

El proyecto incluyé la captacion, almacenamiento y trasporte de agua lluvia hasta la huerta
comunitaria, disefiado a partir del comportamiento de la precipitacién en la zona, lo que
permitié determinar la capacidad del eventual tanque de almacenamiento en 85 m3; entre

tanto, el agua captada se almacena en dos tanques de 4000 litros cada uno.
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El beneficio del proyecto permitié disminuir el impacto sobre la demanda de agua de la red
de acueducto que, correspondia a la misma cantidad empleada por aproximadamente 4.5

familias al mes.

El anterior proyecto surge a partir de una iniciativa a través de la cual se disefié un sistema
individual de aprovechamiento de aguas lluvias para riego de jardines adaptable a

diferentes edificaciones.

e ReUso de agua en procesos de la EAAB-ESP

Entre los afios 2018 y 2019 se disefd, contrato e implementd un sistema de recuperacion
y desinfeccién de agua residual tratada con fines de redso en otros procesos y operaciones
de la PTAR el Salitre. Este proyecto contemplo la implementacion de un sistema solar

fotovoltaico.

Con este sistema de reuso se recupera una fraccion del efluente de la PTAR que permite

disminuir el consumo de agua potable de la red de acueducto.

e Seguimiento limnolégico a las fuentes de abastecimiento de la EAAB-ESP

El objetivo principal de esta actividad es realizar el seguimiento completo de la calidad
fisicoquimica e hidrobiolégica de las fuentes de abastecimiento de la empresa y obtener
herramientas de comparacion entre los diferentes sistemas y entre épocas del afo, con el
fin de diagnosticar la calidad del agua captada. Este aspecto es fundamental para el
mantenimiento de las buenas condiciones del agua cruda en los sistemas de
abastecimiento Norte y Sur, ademas de ser indispensable para la planificacién y operacion
de los procesos de captacién, conduccién, almacenamiento, pretratamiento, y tratamiento

que son necesarios para la potabilizacion del agua.

El seguimiento limnoldgico de las fuentes de abastecimiento superficial de los sistemas de
abastecimiento Norte y Sur, se realiza mediante el analisis de diferentes comunidades
hidrobioldgicas y variables fisicoquimicas que permiten determinar la calidad del agua y la

salud de los ecosistemas.
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La toma, recepcién, manipulacion y almacenamiento de las muestras fisicoquimicas y
microbioldgicas es realizada por la Empresa bajo el procedimiento MPFC0301F02 “Toma,
recepcion y analisis de muestras” y Control de calidad en la ejecuciéon del ensayo de
Laboratorio hidrobiologia bajo procedimiento MPFC0307F01 “Control de calidad analitica

para ensayos biolégicos”.

La actividad contempla la realizacién del monitoreo y seguimiento limnolégico de las fuentes
de suministro del Sistema Norte, que comprende el Embalse de Chuza y sus respectivos
afluentes y efluentes, Sistema Rio Blanco (15 fuentes superficiales), Embalse de San
Rafael (afluente y efluente). En el Sistema Sur, el Embalse de Chisaca (afluentes y
efluentes), Embalse la Regadera (afluentes y efluentes), Quebrada Yomasa (aguas arriba
y aguas abajo de la captacion), sistema Tibitéc (bocatoma y estacion de bombeo después

de la darsena, aposentos bajo Teusaca y rio Chucua).

2.2.1.1.2. Otras acciones
e Uso de agua subterranea solo para casos de contingencia

La EAAB — ESP ejecutd el contrato de consultoria No. 1-02-25500-1318-2013 con la
empresa INGETEC, cuyo objeto fue “Consultoria para la actualizacion del plan maestro de
abastecimiento y la elaboracion y formulacion del plan maestro de alcantarillado para
Bogota y sus municipios vecinos”. En el producto No. 10 de este contrato se contempla el
uso de aguas subterraneas, unicamente en casos de emergencia, en el que se establece
una demanda minima de 1,4 m3%s para una poblacién aproximada de 8 millones de
habitantes, en caso de presentarse un evento fortuito o de fuerza mayor que pueda
presentarse por la afectacion de los tuneles de abastecimiento en el sistema Chingaza o de
las redes de matrices de distribucién que afecten la operacion normal, igualmente factores
externos como sismos, atentados terroristas, fendbmenos de remocién en masa, entre otros
(EAAB-ESP & INGETEC, 2016).

En la actualidad no se hace uso de aguas subterraneas, sin embargo, se tienen
identificados 62 pozos en la sabana de Bogota que presentan condiciones idoneas en

cuanto a calidad de agua, previo a un tratamiento convencional de potabilizacién.
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Por otra parte, dentro del estudio del Plan Maestro de atencion a emergencias en el Distrito
Capital con agua subterranea, se ubicaron puntos fijos estratégicos para la construccién de
Plantas de Tratamiento, y es asi que la EAAB-ESP a través de un analisis de costos de
disefios, de construccion y operacién, opté por la compra de la primera Planta de
Tratamiento de Agua Potable de Emergencia Mévil PTAPEM en el pais, ya que resulta
menos costoso y mas practico atender las emergencias en los diferentes puntos en donde

se puedan presentar desabastecimiento de agua potable (EAAB-ESP, 2019) .

e Iniciativa de reuso en PTAP el Dorado

Dentro del proyecto de renovacion del sistema de tratamiento de los lodos del proceso de
potabilizacion de la PTAP El Dorado e instalacion de la PTAR para el tratamiento de las
aguas residuales internas, se realizo la instalacion del sistema de recirculacion del agua del
tratamiento de lodos hacia la cabeza de proceso de la planta de tratamiento de agua
potable, con lo cual, se reusa un volumen aproximado de 850 metros cubicos de agua al
dia.

Estado actual del proyecto Uso de aguas superficiales, lluvias, subterraneas y reuso
del agua

El estado actual del proyecto Uso de aguas superficiales, lluvias, subterraneas y reuso del
agua se aborda a partir del diagndstico obtenido de la informacion consultada y asociada al
Plan de Accién PUEAA 2017-2021 y aspectos por mejorar o problematicas identificadas por
la EAAB-ESP mediante la aplicaciéon de metodologias de diagndstico como la matriz
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas — DOFA, Metodologia de Marco légico
(MML) y Matriz Problematica (MP).

En la siguiente matriz, se presentan los resultados finales obtenidos de la aplicacién de las

metodologias.

¢ Metodologia de Matriz Problema — MP

Bajo esta metodologia, se analiza cada una de las problematicas que contempla el
proyecto, planteando las acciones a implementar y/o controles operacionales para asi

alcanzar la situacion deseada.
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Tabla 22. Matriz problema Uso de aguas superficiales, lluvias, subterraneas y reuso del agua

PROBLEMATICA

SITUACION DESEADA

ACCIONES PARA IMPLEMENTAR O
CONTROLES OPERACIONALES

Necesidad de fortalecer el sistema
de indicadores biologicos que
complemente los de tipo fisico y
quimico empleados por la Empresa
para monitorear la de calidad de
agua.

Implementar estudios que

permitan  definir  otros
sistemas de indicadores
bioldégicos para el

monitoreo de la calidad del
agua empleada por Ila
Empresa

Ejecutar estudios orientados a
fortalecer el modelo de indicadores
bioldgicos a emplear por la EAAB-ESP

Uso de agua potable por parte de
entidades distritales en actividades
que no requieren estrictamente de
estas condiciones de calidad
(Operacién de equipos de barrido de
calles y equipos de presién succion,
entre otras)

Aprovechamiento de aguas
lluvias almacenadas en
Sistemas  Urbanos de
Drenaje Sostenible -SUDS.

Evaluar la prefactibilidad técnica y
financiera para la construccion y
operacion de SUDS en la ciudad, que
provean de agua tanto a la EAAB-ESP
como a otras entidades del Distrito que
lo requieran.

Necesidad de evaluar la viabilidad
de aprovechamiento de agua lluvia
para el riego de jardines exteriores
de las sedes de la EAAB-ESP

Aprovechamiento de agua
lluvia para riego de jardines
que permitan disminuir el
consumo de agua potable.

Evaluacién para la viabilidad de la
implementacion de sistemas de
aprovechamiento de agua lluvia para
riego de jardines de las sedes de la
EAAB-ESP:

-Central de Operaciones Centro Narifio
-Parque Ecoldgico Cantarrana

-Casas de guardabosques

2.21.

Fase 2. Formulacion proyecto Uso de aguas superficiales,

subterraneas y reuso del agua

Fuente: EAAB — ESP, 2022.

lluvias,

Esta fase incluye la definicion de los proyectos que por inversién y funcionamiento

promoveran el uso eficiente el agua desde ambito del proyecto de Uso de aguas

superficiales, lluvias, subterraneas y reuso del agua, y con los que se va a construir el Plan

de Accion General del PUEAA 2022-2026, basandose en la atencion efectiva y priorizada

de las problematicas y falencias evidenciadas en el diagnéstico del proyecto. De igual

manera, esta informacién se encuentra diligenciada en la “Guia de planeaciéon del

Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA — Acueductos Municipales”

correspondiente a las plantillas 16.2 Plan de accién 16.3 Cronograma y 16.4 Indicadores

del proyecto Uso de aguas superficiales, lluvias, subterraneas y redso del agua.
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¢ Plan de accién del proyecto Uso de aguas superficiales, lluvias,

subterraneas y reuso del agua.

A continuacion se describe la informacion de los proyectos de inversién inscritos en el
Banco de Proyectos de la EAAB-ESP y los de Funcionamiento que se encuentran definidos
y con recursos planificados para el periodo 2022-2026, asi como nuevas ideas de proyecto

sujetas a evaluacion de viabilidad y posible asignacion de recursos durante la vigencia del
PUEAA:

*
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Tabla 23. Plan de accion proyecto Uso de aguas superficiales, lluvias, subterraneas y retso del agua

Costos (millones

Actividad Descripcion de la actividad Meta . Responsable Financiacion Fuente
de $ corriente)
Establecer la linea base
Estudio de parametros | poblacional 'y generar el .
poblacionales del | protocolo con las estrategias Recursos _propios
) . . . 100% Direccion EAAB-ESP, . .
cangrejo rojo americano | efectivas de control de las S Rio Bogota
" ; . 1 Informe de 696,00 Ingenieria proyectos por
(Procambarus Clarkii) en | poblaciones del cangrejo en la . S ; - 72
! X L monitoreo anual Especializada | inversion
la darsena de la planta | darsena de Tibitoc y generar un
Tibitoc. protocolo de muestreo con las
alternativas efectivas.
Generar una linea base de la
composicion ictica de los
Estudio de los peces | embalses de la EAAB-ESP Rio
presentes en los | (Chuza, San Rafael, Chisaca y Recursos propios Teusaca
embalses que surten | La Regadera), identificando y 100% Direccion EAAB-ESP, (Embalse
agua a la ciudad de | mitigando los riesgos en la 1 Informe de Ingenieria proyectos por
i . . . 805,00 -~ ! S de San
Bogotda (Chuza, San | calidad del agua por la presencia monitoreo anual Especializada | inversion Rafael)
Rafael, Chisaca y la | de peces correlacionando las
) 33869
Regadera) comunidades de peces con la
calidad del agua. Protocolo
muestreo - Catalogo .
. Desarrollar un indicador de la
Desarrollar un sistema de : .
o . calidad del agua de los rios
indicadores de calidad del basad diat | R .
agua de los rios del asado en diatomeas (algas) _ 3 ecursos propios ]
; que permitan detectar los 100% Direccion EAAB-ESP, Rio
sistema de . L . .
- cambios de la Vvariabilidad 1 Informe de Ingenieria proyectos por | Curubital
abastecimiento del . . . . 803,00 -~ . -,
. | climatica y de la calidad a través monitoreo anual Especializada | inversion 7916
acueducto de Bogota .
o ; de su taxonomia, composicion y
utilizando la comunidad . .
) densidad  estableciendo un
de diatomeas C
indice y protocolo de muestreo.
- . . Suministro, instalacion y puesta
Suministro, instalaciéon y . .
; ; en funcionamiento de una sonda .
puesta en funcionamiento multivaramétrica con siete Recursos propios
de una sonda P A Direccién | EAAB-ESP, Rio
. e sensores para determinaciones 1 Sonda Con 7 . S
multiparamétrica para | ... L ; Ingenieria proyectos por Chisaca
P . fisico quimicas y pigmentos de sensores 153,00 L ; S
determinaciones  fisico | | | | Especializada | inversion 7916
uimicas y pigmentos de as algas en el canal de acceso a
q la planta el Dorado de la EAAB-
las algas el canal de
EPS
b3
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Costos (millones

Actividad Descripcion de la actividad Meta . Responsable Financiacion Fuente
de $ corriente)
acceso a la planta el
Dorado.
Evaluacion de la calidad de agua 100%
de agua de las fuentes de ° Recursos propios
- : Informes anuales . .,
. . - suministro correlacionando la o Direccion EAAB-ESP, Quebrada
Monitoreo limnoldgico de . - L de seguimiento de oo
- calidad fisicoquimica, Ingenieria proyectos por Yomasa
las fuentes de suministro . o . S las fuentes de 192,00 - ; -
microbioldgicos e hidrobioldgicos o Especializada | inversion 14177
oS . suministro con
con bioindicadores que permiten L
i : . bioindicadores
calificar la calidad integral.
Proyectos sujetos a evaluacion de viabilidad y posible asignacion de recursos durante la vigencia del PUEAA
Estudio de viabilidad para el
Evaluar la  viabilidad disefio construccion y operacion
técnica v economica bara de SUDS (Sistemas Urbanos de Sujeto a creacion
y \ca p Drenaje Sostenible) en cinco de presupuesto y . . Recursos propios
la Implementacion de | _.. . . A Direccién .
) o sitios diferentes de la ciudad . evaluacion para S EAAB-ESP, Rio San
SUDS en cinco sitios de . . Un (1) estudio Ingenieria o
: . para operacion de equipos de eventual S proyectos por Cristobal
la ciudad de Bogota con barrido d I ; d . in d Especializada : -
fines de abastecimiento | P2Mdo de calles y equipos de asignacion de inversion
de equibos presiéon succién, entre otros recursos.
quip pertenecientes a entidades del
distrito.
Estudio de viabilidad para el
disefo, construccion y operacion Sui .
. - ujeto a creacion
- de sistemas de aprovechamiento Quebrada
Implementacion de - . de presupuesto y .
. de agua lluvia para riego de It . . Recursos propios La Osay
sistemas de | .~ . evaluacion para Direccion
. jardines de las sedes de la . oo, EAAB-ESP, La Upata
aprovechamiento de EAAB-ESP: Un (1) estudio eventual Ingenieria rovectos por
agua lluvia para sedes de ’ . asignacion de Especializada proyectos p .
-Central de Operaciones Centro inversiéon Rio
la EAAB-ESP. L recursos. .
Narifio Teusaca
-Parque Ecolégico Cantarrana
-Casas de guardabosques
Presupuesto asignado para la realizacion del proyecto $2.649,0
b3
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2.2.2. Fase 3. Monitoreo del proyecto Uso de aguas superficiales, lluvias,

subterraneas y reuso del agua

Los procedimientos de aplicacion periddica para el seguimiento, evaluacion y reporte de la
gestion del PUEAA se realizaran de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.7 Modelo

del sistema de seguimiento y evaluacion del PUEAA.

2.3. PROYECTO DE MEDICION

Este proyecto consiste en garantizar que la infraestructura de abastecimiento, de redes
matrices y locales de acueducto, asi como las sedes de la EAAB-ESP, cuenten con los
equipos de macromedicion y micromedicién necesarios para el optimo registro de los
consumos de agua; aspecto que viabiliza el calculo del balance de agua demandada vy
suministrada por el sistema de acueducto, como también la efectividad de las medidas

implementadas para el uso eficiente y ahorro de agua.

2.3.1. Fase 1. Diagnéstico y prospectiva

En esta fase se presenta la linea base y el estado actual del proyecto de Medicion;
informacioén que adicionalmente es complementada en la (Plantilla 17) y (Plantilla 17.1)
del Documento CAR Guia de planeaciéon del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua — PUEAA” — Acueductos municipales. En la linea base se describen brevemente
las acciones que para la optimizaciéon de la medicion fueron implementadas durante el
periodo 2017-2021 y asi mismo, las acciones que la Empresa tiene previsto ejecutar en el
marco del Plan de Gestion de Pérdidas de Agua aprobado en el Comité Corporativo el 30
de diciembre del 2021.

Por otra parte, en el estado actual del proyecto se describen las problematicas, situacion
deseada y acciones a implementar o controles operacionales para la gestién de pérdidas,
que fueron identificados a través del diagndstico que incluyo la aplicacion de las
metodologias DOFA y MML.
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2.3.1.1. Linea base del proyecto Medicion

A través de este proyecto, la Empresa implementa las acciones necesarias para garantizar
que la infraestructura de abastecimiento, red matriz y red local de acueducto cuente con los
equipos de Macromedicién (en los sistemas de captacién de agua cruda, tratamiento,
distribucion) y micro medicion (consumo- suscriptores y sedes de la EAAB-ESP),
necesarios para el 6ptimo registro de los consumos de agua como una medida de control y

gestion de la medicion.

A continuacion se presentan las acciones que frente al proyecto de Medicion fueron
implementadas en el marco de Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua durante el
periodo 2017-2021 y asi mismo y las acciones que la Empresa tiene previsto ejecutar en el
marco del Plan de Gestién de Pérdidas de Agua aprobado en el Comité Corporativo el 30
de diciembre del 2021.

o Actividades ejecutadas 2017-2021

El Plan de Accion del PUEAA 2017-2021 esta constituido por 64 actividades distribuidas en
las diversas lineas de accion del Programa dentro de las cuales, 5 se orientan a optimizar
la infraestructura y gestion para la medicion, las cuales seran descritas con mayor detalle,

mas adelante:

- Construcciéon en fases de las obras de captacién y paso de caudal ecolégico y
medicion de caudales del sistema Rio Blanco.

- Actualizacion y normalizacién de cuentas contrato de acueducto de sedes de la
EAAB-ESP.

- Seguimiento y reporte de agua de volumenes de agua captada por los sistemas de

abastecimiento.

e Plan de Gestion de Pérdidas de la EAAB-ESP 2022-2026

Las acciones relacionadas con el Plan de Gestion de Pérdidas de Agua estan dividas en
tres ejes estratégicos, que a su vez contienen inmersas diversas actividades a desarrollar.

Respecto a las acciones orientadas a la optimizacion de la medicion, estas se abordan en
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la linea de accién denominada “Gestién del parque de medidores” que hace parte del Eje

estratégico No. 2, que esta conformada por las siguientes actividades:

- Cambio de micromedidores
- Suministro de agua en bloque
- Telemetria a grandes clientes

- Programa totalizadoras

e Otras acciones encaminadas a medicion

- Actividades de sostenimiento de la macromedicion
- Catastro de usuarios

- Catastro de medidores

- Micromedicion en sedes de la EAAB — ESP

- Macromedicién en los sistemas de captacion de abastecimiento

2.3.1.1.1. Acciones ejecutadas en el proyecto de Mediciéon 2017 — 2021

e Construccioén en fases de las obras de captaciéon y paso de caudal ecolégico

y medicion de caudales del sistema Rio Blanco.

El proyecto consistié en la construccion de la infraestructura necesaria para garantizar el
Optimo registro de los caudales captados por la EAAB -ESP en el sistema del rio Blanco
Fase |, en cumplimiento a lo establecido por la autoridad ambiental y las medidas de control
para la gestion de pérdidas. En el afo 2021 la FASE | de la actividad en mencion se

completé en un 100%.

e Actualizaciéon y normalizacién de cuentas contrato de acueducto de sedes de
la EAAB-ESP.

Esta actividad consistid en la actualizacion de los datos de 78 cuentas contrato en la base

comercial de la EAAB-ESP y la implementacién de micromedidores en sedes de la Empresa
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que se abastecian directamente de la red y tanque de almacenamiento de agua del servicio

de acueducto.

e Seguimiento y reporte de agua de volumenes de agua captada por los

sistemas de abastecimiento.

La actividad consistié en realizar periddicamente la medicion de los caudales captados y
ambientales en cada uno de los sistemas de abastecimiento, a través de personal directo,
equipos propios de la Empresa y con recursos de funcionamiento de la EAAB-ESP;
informacidén necesaria para realizar el balance hidrico con el fin de evaluar los caudales
captados y los caudales ecolégicos, conforme a las concesiones otorgadas. A partir de los

datos obtenidos se generaron 5 informes anuales para cada sistema de abastecimiento.

2.3.1.1.2. Plan de Gestion de Perdidas de la EAAB-ESP 2022 - 2026
o Eje estratégico No.2. Control y reduccion de las pérdidas comerciales

La EAAB-ESP trabaja constantemente en mejorar la gestiéon de la informacién del cliente,
la reduccion de los usos autorizados no facturados y el control de fraudes y clandestinos
dispersos. Dada la complejidad de la problematica, en el eje estratégico No.2 — Control y
Reduccion de Pérdidas comerciales, se tiene como primera linea de accion la gestion del
parque de medidores, que consta de 4 actividades a desarrollar encaminadas al cambio de
micromedidores, cambio de macromedidores, implementacion de telemetria y gestion de

totalizadoras.
Gestion del parque de medidores

La EAAB-ESP, en el marco de sus operaciones rutinarias, realiza el cambio de medidores
que presentan anomalias, que se reportan por hurto y los que tengan solicitud de cambio.
Asi mismo, la Empresa adelanta un plan masivo de gestidén de cambio bajo los siguientes
criterios: i) reporte de anomalias de lectura, ii) consumos cero reiterados y Ill) anomalias
por mas de cinco vigencias y consumo cero. Este ejercicio corresponde a una gestion
realizada en cada zona que, dependiendo del resultado, puede finalizar o no en el cambio

del medidor.
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Sin embargo, la clase metrolégica de los medidores se ha definido sin el patrén de consumo
de los usuarios y los programas actuales de cambio de medidores no siguen reglas
totalmente replicables. Esto hace que se puedan encontrar medidores de mas de 20 afos
aun en funcionamiento (que son de dificil cambio por las condiciones de las acometidas).
Asi, se busca realizar una gestién integral del parque de medidores que comprenda el
cambio de micromedidores, el cambio de macromedidores del proceso de suministro de
agua en bloque, el cambio de medidores a grandes clientes con telemetria y la

implementacién del programa de totalizadoras.

Las actividades enmarcadas en la linea de accidon Gestién del Parque de Medidores, se

describen a continuacion:
- Cambio de micromedidores

El programa de cambio de medidores expuesto en el Plan de Gestion de Pérdidas plantea
identificar y realizar el cambio de los instrumentos de micromedicion con el fin de eliminar
usuarios con servicio o paso directo, medidores trabados y/o parados, medidores con mas
de 3.000 metros cubicos facturados y medidores que presenten algun tipo de anomalia que
no permita el correcto proceso de medicién. Dentro del mismo, y dependiendo de la
particularidad de cada caso, se podra verificar la viabilidad de redimensionar los medidores

con diametros pequenos y altos consumos.

En el proceso de facturacién la Empresa realiza el cambio de medidores que presentan
anomalias en cada ciclo facturado, asi como los que solicita el usuario (de acuerdo con el
marco regulatorio vigente). Durante el 2020 y 2021 se realizé el cambio de 49.828

medidores identificados y ejecutados en el proceso de facturacion.
- Cambios de macromedidores — suministro de agua en bloque

El proceso de efectuar la gestién del suministro de los servicios de agua potable e
interconexion, de conformidad con los lineamientos legales, comerciales y regulatorios,
implica que se debe realizar el cambio de los medidores mecanicos por medidores
ultrasénicos que permitan la optimizacion de la medicién. Actualmente el proceso cuenta

con 16 medidores de los cuales 4 son mecanicos.
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- Cambio de medidores a grandes clientes — Telemetria

Mediante esta accién se busca mejorar la medicion y establecer patrones de consumo de
los Grandes Clientes (que representan el 7% de la facturacion total de la empresa). El
proyecto contempla las actividades de suministro, instalacion y puesta en funcionamiento
de medidores de agua con telemetria para los Grandes Consumidores de la EAAB-ESP.
Este cambio permitira a la Empresa, y a cada usuario, realizar el seguimiento en tiempo

real de sus consumos (una mejora sustancial en la analitica de datos).
- Programa Totalizadoras

A la fecha la diferencia entre la suma de las unidades habitaciones y los servicios generales,
que debe ser asumida por la administracion de las unidades habitacionales de propiedad
horizontal, no se cobra. La EAAB-ESP, en sus procesos de urbanizadores y constructores,
realiza y autoriza la instalacion de medidores de servicios generales y totalizadoras para
las construcciones de propiedad horizontal. En este sentido, a través del Programa de

totalizadoras se busca:

- Establecer el marco legal donde se cuente con la viabilidad de la facturacion de las

totalizadoras y el ajuste al Contrato de Condiciones Uniformes.

- Forjar directrices estandarizadas para los nuevos conjuntos de propiedad horizontal en
el cual solo se instale el medidor totalizador y se le asigne una cuenta-contrato para
ser facturado.

- Fundar directrices para la creacién y formalizacién de las nuevas totalizadoras para el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el sistema.

- Generar actividades de ajuste del sistema, analisis de datos, socializacion y pilotos de

implementacion.

2.3.1.1.3. Otras acciones desarrolladas en el proceso de medicion

Actualmente la macromedicion en la red matriz de acueducto tiene una cobertura del 100%.
A los 127 macromedidores de esta red se les realiza inspeccién mediante un recorrido diario

para garantizar la continuidad en la medicion. Para monitorear este aspecto, la EAAB-ESP

*
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ha establecido un indicador de continuidad de la macromedicion para cada sitio y equipo,
cuyo valor debe estar por encima de 97.5% mensual. Si este indicador no logra cumplir la
meta durante 3 meses consecutivos, se disefian e implementan las respectivas acciones

correctivas.

Gracias a la informacion arrojada por la macromedicion, se consolida y liquida
mensualmente el agua suministrada a municipios y beneficiarios de suministro de grandes
volumenes de agua. A su vez, esta informacion es suministrada a las gerencias de las cinco

zonas de servicio de la empresa para la generaciéon de sus propios indicadores de IANC.

A continuacién, se describen de manera concreta las principales acciones adelantadas por

la EAAB-ESP asociadas a la macromedicion y micromedicion:

e Actividades de sostenimiento de la macromedicion

Estas actividades se han realizado en los siguientes tres niveles:

- Comprobacion de la medicion

Se realizaran aforos pitométricos y control de presiones cuando se requiere comparaciéon

de caudales para comprobacion de los datos de medicién obtenidos en la red.

- Revision sistematica de equipos

Con el fin de asegurar que la medicidon sea permanente en el tiempo, se efectian revisiones
a los macromedidores, por lo menos dos veces a la semana diligenciando el formato de

reporte de novedades operativas.

- Mantenimiento sistematico de sondas de los equipos

Se realizan mantenimientos preventivos (programados) o correctivos a las sondas de los
equipos de macromedicion, con acompafamiento de representantes de las zonas

operativas de la Empresa.
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e Catastro de usuarios

El catastro de usuarios se encarga de mantener actualizada las bases informaticas SAP y
SIGUE, en donde se registran diferentes parametros comerciales y geograficos de los
usuarios de la Empresa, respectivamente. En el marco de esta actividad se depura y valida
diariamente la informacion , con el fin de asegurar que sea real y suficiente para que el

proceso de medicién y facturacidon sea confiable.

e Catastro de medidores

La EAAB-ESP cuenta con un total de 2.296.223 usuarios facturables (corte a 2019) con
medidores instalados en funcionamiento. La caracterizacion de estos usuarios se subdivide
dependiendo de su uso: domestico, industrial, comercial, institucional (oficial), multiusuario
y especial, para aquellos usuarios que se encuentran en condiciones normales de

vinculacién a los servicios prestados por la empresa.

Tabla 24. Resumen usuarios Facturables EAAB a diciembre 2021

Reporte usuarios totales activos y suspendidos (en estado facturable)
Residencial 2.116.918
No Residencial 217.297
Estrato 1 163.941
Estrato 2 661.396
Lo Estrato 3 797.140
Doméstico 2.116.918 Estrato 4 311206
Estrato 5 102.919
Estrato 6 80.316
Industrial 7.081
Comercial 140.412
Institucional 3.957
Especial 1.295
Multiusuario 64.552
Total suscriptores 2.334.215

Fuente: EAAB — ESP arnio 2021

e Micromedicion en sedes de la EAAB-ESP

La EAAB-ESP tiene como objetivo garantizar la micromedicion y el seguimiento de los
consumos domeésticos internos de todas sus sedes. En este sentido, el seguimiento a los
consumos de agua en estas sedes es realizado bimestralmente una vez que se registran

los valores facturados; esto mediante el apoyo de un cuadro estadistico que arroja las
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tendencias de consumo de la Empresa, las cuales permiten definir las acciones y sedes

que requieren la implementacién de actividades pedagdgicas, mantenimiento de equipos

ahorradores o correccion de posibles fugas en las redes hidraulicas internas.

Por otra parte, respecto a la medicion de los consumos domésticos de agua de las sedes

localizadas en areas de los sistemasde abastecimiento, se realiza de la siguiente manera:

- Las viviendas de guardabosques El Hato, El Carrizal, El Santuario y Santa Barbara,

localizadas la cuencaalta del rio Tunjuelo, son abastecidas de agua potable por los

acueductos veredales de la Asociacion de Usuarios de Acueducto de las Veredas El

Hato, Las Mercedes y Santa Barbara — ACUAVIDA y por tanto cuentan con sistema de

medicion y su respectiva facturacion.

Tabla 25. Micromedidores instalados en sedes de la EAAB — ESP

item Sede Cant|.dad el N°'.de Jurisdiccion ambiental
medidores medidor

1 LA PAILA ANTIGUA 1 10215488 CORPOGUAVIO-PNN
2 LA PAILA NUEVA 1 10209415 CORPOGUAVIO-PNN
3 COMPUERTAS 1 10215479 CORPOGUAVIO-PNN
4 CHUZA 1 10209414 CORPOGUAVIO-PNN
5 DIAMANTE 1 10209413 CORPOGUAVIO-PNN
6 101044797
7 MONTERREDON DO 2 101079728 CORPOGUAVIO-PNN
8 10193215
9 PALACIO 2 10215490 CORPOGUAVIO-PNN
10 RINCON DEL OSO 1 10193216 CAR-CUNDINAMARCA-PNN
11 SIMAYA 1 10209416 CAR-CUNDINAMARCA
12 RODEO 1 10215487 CAR-CUNDINAMARCA
13 TACHO 1 1066.9 CAR-CUNDINAMARCA
14 CASA ROSADA 1 10209411 CAR-CUNDINAMARCA
15 LA ESPERANZA 1 10215489 CAR-CUNDINAMARCA
16 Q LA VIEJA 1 101064890 COMPARTIDA SDA-CAR
17 SAN LUIS 1 101060197 COMPARTIDA SDA-CAR
18 ARZOBISPO 1 10209410 CAR-CUNDINAMARCA
19 SANTA ISABEL 1 101070729 COMPARTIDA SDA-CAR
20 SAN DIONISIO 1 10209409 CAR-CUNDINAMARCA
21 SALITRE 1 10209412 CAR-CUNDINAMARCA
22 CADILLAL 1 101044511 CAR-CUNDINAMARCA
23 BOQUERON 1 101055291 CAR-CUNDINAMARCA
24 EL DELIRIO 1 101055097 CAR-CUNDINAMARCA
25 SANTA ANA 1 091B0017492 COMPARTIDA SDA-CAR
26 SAN ISIDRO 1 1010799725 CAR-CUNDINAMARCA
27 REFUGIO 1 101079727 CAR-CUNDINAMARCA
28 ARIARI 1 101079724 CAR-CUNDINAMARCA
29 LA AUSTRALIA 1 121393 CAR-CUNDINAMARCA
30 CARRIZAL 1 CA000514-07 CAR-CUNDINAMARCA
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e Macromedicion en los sistemas de captacion de abastecimiento

La macromedicion esta representada por las actividades de procesamiento, analisis y
divulgacion de informacion respecto a caudales captados, tratados y distribuidos. En los
sistemas de abastecimiento, la medicion de caudales concesionados y de caudales
ambientales (ecoldgicos + sociales) se realiza principalmente a través de sensores de nivel
y limnigrafo en las diferentes fuentes de agua superficial utilizadas. Estos sistemas de

medicion han sido aprobados por las autoridades ambientales competentes.

Las obras de construccion de los sistemas de captacion se realizan en cumplimiento a los
requerimientos de la autoridad ambiental, conforme a lo exigido en las resoluciones de las

concesiones otorgadas para conformar el sistema de abastecimiento.

A continuacion, se describen los sistemas de macromedicidén de caudales existentes en las
plantas detratamiento de agua potable del sistema de abastecimiento de agua de Bogota -
municipios vecinos, los cuales garantizan la medicion continua de los volumenes de agua

y el balance hidrico de los procesos.

Tabla 26. Sistemas de macromedicion de caudales existentes en las plantas de tratamiento de agua

potable
: Planta de tratamiento . . Jurisdiccion
Item Sistemas de medicion .
de agua potable ambiental
Planta de tratamiento | Entrada: La medicion del caudal captado se realiza
de agua potable mediante macromedidor de caudal. CAR-
Vitelma (opera en C o . . Cundinamarca
1 casos de contingencia) Salida: Sistema de medicién de agua tratada ultrasonido.
Planta de  tratamiento Entrada: Sistema de medicion de agua cruda con canaleta
de agua potable el parshall. Sistema de medicién de agua cruda ultrasonido CAR-
Doradg P por efecto Doppler. Cundinamarca
Salida: Sistema de medicién de agua tratada ultrasonido.
Planta de _tratamiento Entrada: La medicion del caudal captado se realiza CAR-
2 de agua potable . . ;
v mediante reglilla y canaleta parshall Cundinamarca
omasa
Entrada: Sistema de medicién de agua cruda por presion
3 Planta de tratamiento | diferencial con Venturi en la entrada en las lineas 1y 2. CAR-
de agua potable Tibitéc | Salida: Sistema de mediciéon de agua tratada ultrasénico | Cundinamarca
en las lineas de salida.
Entrada: Sistema de medicion de agua cruda por
transicion de tiempo, en el sistema de bombeo del embalse
Planta de  tratamiento San Rafael. Sistema de medicion de agua cruda
ultrasonido por efecto Doppler. Sistema de medicion de CAR-
4 de agua potable ) X . ;
Wiesner agua cruda por dlfergn0|a de nivel con vertedero | Cundinamarca
rectangular. En la tuberia de llegada de San Rafael a la
planta Wiesner se encuentra una medicion de caudal por
ultrasonido.

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia

Pagina 107 de 170




@k acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

‘ Planta de tratamiento . . Jurisdiccion
Item Sistemas de medicion .
de agua potable ambiental

Salida: Sistema de medicion de agua tratada ultrasénico.
Sistema de medicién de agua filtrada por presion
diferencial con Venturi.

Entrada: Sistema de Medicion de caudal en la entrada a la
PTAP, compuesto por un sensor electromagnético de flujo.
Planta de tratamiento | Sistema de medicion de caudal de agua tratada en la
5 de agua potable Aguas | conduccién de la PTAP al tanque de almacenamiento

CAR-
Cundinamarca

Claras mediante un caudalimetro electromagnético.
Salida: Sistema de medicion de agua tratada medidor
ultrasénico.

Entrada: Sistema de medicién de agua cruda por balance
hidraulico de proceso.
Salida: Sistema de medicion de agua tratada ultrasénico
provisional, préstamo de Red Matriz en casos de
contingencia cuando opera la planta

Fuente: EAAB-ESP.

Planta de tratamiento
de La Laguna casos de
agua potable (opera en
contingencia)

CAR-
Cundinamarca

A continuacion, se describen los sistemas de macromedicion actuales implementados en
las fuentes de agua superficial utilizadas en los sistemas de abastecimiento de agua de
Bogota, de acuerdo con la autoridad ambiental competente:

Tabla 27. Sistemas de Macromediciéon implementados en las fuentes de agua superficial utilizadas por
la EAAB-ESP.

Sistema de
abastecimiento
Ocho (8) fuentes en jurisdiccion de la CAR — CUNDINAMARCA
SISTEMA AGREGADO

NORTE, (Tibitéc,

Fuente de agua Sistema de medicion actual

Rio Bogota, sector Limnimetro, limnigrafo, hidraulica cauce, balance de

Tibitoc. caudales.
Aposentos)

Rio (Empalse Rafael) SISTEMA CHINGAZA Limnimetro, limnigrafo, hidraulica cauce, balance de
Teusaca de San caudales.
Quebrada Yomasa SISTEMA CERROS Limnimetro, limnigrafo, hidraulica cauce, balance de

ORIENTALES caudales
RioSan Crsthal Solo | SSTEMACERROS || dparlnerl & fidvloqs So a EMESD
en caso de Contingencia ORIENTALES . . P

por contingencia.
SISTEMA CERROS

Quebrada La Osa ORIENTALES (Subsistema | Hidraulica cauce-balance de caudales

Aguas Claras)
SISTEMA CERROS
Quebrada La Upata ORIENTALES (Subsistema | Hidrdulica cauce-balance de caudales
Aguas Claras)

Sistema de medicidén de agua ultrasénico. Se han
Rios Curubital y Chisaca SISTEMA SUMAPAZ presentado problemas de seguridad por el robo de
(rio Tunjuelo) (Cuenca Alta rio Tunjuelo) | paneles solares y del dafio a la infraestructura. En
diagnostico para rehabilitacion del punto.

Rio Teusaca - Embalse SISTEMA AGRE.(,;ADO Limnimetro, limnigrafo, hidraulica cauce, balance de

NORTE, (Tibitéc,
Aposentos. caudales.
Aposentos)

Siete (7) fuentes en jurisdiccion de PNN de Colombia
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Fuente de agua

Sistema de
abastecimiento

Sistema de medicién actual

Rio Guatiquia

SISTEMA CHINGAZA

Limnimetro, limnigrafo, hidraulica cauce, balance de
caudales.

Rio Chuza y afluentes

SISTEMA CHINGAZA

Limnimetro, limnigrafo, hidraulica cauce, balance de
caudales.

Quebrada Leticia

SISTEMA CHINGAZA

Limnimetro, limnigrafo, hidraulica cauce, balance de
caudales.

Quebrada EI Mangon

SISTEMA CHINGAZA

En la quebrada El Mangon se encuentran instalados
dos medidores Thalimedes ubicados uno aguas
arriba de la captacion y las otras aguas abajo de la
captacion, el departamento de Hidrologia de la
EAAB-ESP, realiza mediciones en periodos
mensuales por medio de Aforos y de los medidores
Thalimedes para la medicion de los caudales natural
y ecoldgico de la quebrada.

Laguna de Los Tunjos o
Chisaca

SISTEMA SUMAPAZ
(Cuenca Alta rio Tunjuelo)

Limnimetro, limnigrafo, hidraulica cauce, balance de
caudales.

Quebrada Calostros

SISTEMA CHINGAZA

En la quebrada de Calostros se encuentra instalado
un limnigrafo a la canaleta Parshall del desarenador
ubicado sobre la linea de conduccién. De igual
manera el departamento de Hidrologia de la EAAB-
ESP realiza mediciones en periodos mensuales por
medio de Aforo para la medicién del caudal Natural.

Quebrada De Barro-
Plumarana

SISTEMA CHINGAZA

En la quebrada de Barro (Plumarafia) el
departamento de Hidrologia de la EAAB-ESP,
realiza mediciones en periodos mensuales por
medio de Aforo para la medicién del caudal Natural.

Dos (2) fuentes en jurisdiccion de CORPORINOQUIA

Quebrada Plumarafia-
Blanca (En renovacion)

SISTEMA CHINGAZA

En la quebrada Plumarafa (Blanca) se encuentran
instalados dos medidores Thalimedes ubicados uno
aguas arriba de la captacion y las otras aguas abajo
de la captacion, el departamento de Hidrologia de la
EAAB- ESP, realiza mediciones en periodos
mensuales por medio de Aforos y de los medidores
Thalimedes para la medicion de los caudales natural
y ecoldgico de la quebrada.

Quebrada Siberia | (En
renovacion)

SISTEMA CHINGAZA

En la quebrada Siberia | se encuentran instalados
dos medidores Thalimedes ubicados uno aguas
arriba de la captacion y las otras aguas abajo de la
captacién, el departamento de Hidrologia de la
EAAB-ESP, realiza mediciones en periodos
mensuales por medio de Aforos y de los medidores
Thalimedes para la medicion de los caudales natural
ecoldgico de la quebrada.

Siete (7) fuentes en jurisdiccion de CORPOGUAVIO

Quebrada Cortadera
(Pozo No. 1)

SISTEMA CHINGAZA

Se encuentra instalado un limnigrafo a la entrada de
la captacion, el departamento de Hidrologia de la
EAAB- ESP, realiza mediciones en periodos
mensuales por medio de Aforo y limnigrafo para la
medicién del caudal Natural.

Quebradas Horqueta |
(Pozo No. 4).

SISTEMA CHINGAZA

El departamento de Hidrologia de la EAAB-ESP,
realiza mediciones en periodos mensuales por
medio de Aforo para las captaciones La Horqueta |

Quebrada Piedras
Gordas (Pozo No. 3).

SISTEMA CHINGAZA

El departamento de Hidrologia de la EAAB-ESP,
realiza mediciones en periodos mensuales por
medio de Aforo y de un Limnigrafo instalado en la
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Sistema de

.. Sistema de medicién actual
abastecimiento

Fuente de agua

entrada de la captacién (caudal Natural) de la
quebrada Piedras Gordas.
En la quebrada Buitrago se encuentra instalado un
Limnigrafo a la entrada de la captacién y un medidor
Thalimedes ubicado aguas abajo, el departamento
Quebrada Buitrago de Hidrologia de la EAAB-ESP, realiza mediciones
(Palacios) (Pozo No. 2) SISTEMA CHINGAZA en periodos mensuales por medio de Aforo y de un
Limnigrafo para la medicion del caudal Natural y por
medio del medidor Thalimedes para la medicién del
caudal ecoldgico.
En la quebrada Chocolatal el departamento de
Hidrologia de la EAAB-ESP, realiza mediciones en
periodos mensuales por medio de Aforo para la
medicién del caudal Natural.
En la quebrada Charrascales departamento de
Hidrologia de la EAAB-ESP, realiza mediciones en
periodos mensuales por medio de Aforo para la
medicion del caudal Natural.
En la quebrada Charrascales departamento de
Quebé?das Penas SISTEMA CHINGAZA Hid_rologl'a de la EAAB-ESP, rgaliza mediciones en
ancas periodos mensuales por medio de Aforo para la
medicién del caudal Natural.
Fuente: EAAB-ESP

Quebrada Chocolatal SISTEMA CHINGAZA

Quebrada Charrascales SISTEMA CHINGAZA

La EAAB-ESP realiza periédicamente actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
a los sistemas de captacion de las fuentes de agua superficial en los sistemas de
abastecimiento, especialmente, con anterioridad y durante las épocas de lluvia. El
mantenimiento se realiza con el fin de conservar la operacion del sistema de acueducto en
condiciones que garanticen la continuidad y calidad en forma eficiente, para lo cual se debe
mantener y mejorar el estado de algunos de sus accesorios y componentes mediante
acciones preventivas y/o correctivas que permitan optimizar las condiciones hidraulicas y

mejorar la prestacion del servicio.

2.3.1.2. Estado actual de las actividades ejecutadas para la medicion

El estado actual del proyecto de Medicion se aborda a partir del diagndstico obtenido de la
informacion consultada y asociada al Plan de Accion PUEAA 2017-2021, el Plan de Gestion
de Pérdidas de Agua y los aspectos por mejorar o problematicas identificadas por la EAAB-
ESP mediante la aplicacion de metodologias de diagndstico como la matriz Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas — DOFA, Metodologia de Marco légico (MML) y
Matriz Problematica (MP).
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En la siguiente matriz, se presentan los resultados finales obtenidos de la aplicacién de las

metodologias.
¢ Metodologia de Matriz Problema — MP

Bajo esta metodologia, se analiza cada una de las problematicas que contempla el
proyecto, planteando las acciones a implementar y/o controles operacionales para asi

alcanzar la situacion deseada.

Tabla 28. Matriz problema del Proyecto Medicion.

PROBLEMATICAS

SITUACION DESEADA

ACCIONES PARA IMPLEMENTAR O
CONTROLES OPERACIONALES

Necesidad de
optimizar la
medicion para
asegurar la

facturacion real de
consumos.

Eliminacion de pasos directos o reemplazo de
medidores trabados o con mas de 3000 metros
cubicos facturados.

Facturacion real de consumo.

Cambio de  micromedidores
presenten anomalias.

que

Implementacion de nuevas tecnologias
(telemetria) en el suministro de agua a grandes
clientes con el fin de mejorar la medicion,
realizar el seguimiento en tiempo real y
determinar los patrones consumo.

Cambio de medidores con telemetria
para grandes clientes.

Optimizacion de la macromedicion en el
suministro de agua en bloque mediante la
implementacion de medidores ultrasonicos.

Cambio de macromedidores mecanicos
de suministro de agua en bloque por
medidores con telemetria.

Aumento en la vida util de los medidores y
mejoria en la calidad del servicio.

Desarrollo de programa para Ila
calibracion periédica de medidores.

Asegurar la medicion y cobro de los consumos
ocasionados por los servicios generales en las
construcciones de propiedad horizontal.

Identificar y poner en marcha un proyecto
de cobro de totalizadoras.

Diagnéstico del estado actual de los medidores
de grandes clientes.

Determinacion del estado actual de los
medidores de grandes clientes en
Bogotd y municipios de prestacion
directa (Gachancipa y Soacha)

Contar con procedimientos
garanticen  supervision  del
macromedidores de la EAAB.

internos que
parque de

Control operacional del procedimiento
interno definido para la verificacion de
condiciones metroldgicas del parque de
macromedidores.

Necesidad de
actualizar y
optimizar el registro
de usuarios y clases
de uso.

Establecer la informacion que describa las
caracteristicas y georreferenciacion de los
usuarios del servicio.

Actualizacion del Catastro de usuarios.

Actualizacion en el sistema y cobro de tarifa
correspondiente a la clase de uso y a la
cantidad de usuarios real.

Mantener actualizada la base de datos de
usuarios y aumentar la cobertura del servicio.

Aumentar los consumos autorizados facturados
producto del aumento de suscriptores
facturables.

Ejercer mayor control sobre los fraudes y los
usuarios clandestinos dispersos

Implementacion de un sistema
automatizado que permita identificar y
clasificar usuarios en tiempo real.
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PROBLEMATICAS SITUACION DESEADA CONTROLES OPERACIONALES

ACCIONES PARA IMPLEMENTAR O

Mejorar el suministro de informacion primaria
para el analisis y toma de decisiones respecto
a la disponibilidad del agua para el | Modernizaciéon de la
abastecimiento de la ciudad, disefio y | hidrometeoroldgica de la EAAB-ESP.
operacion del sistema de drenaje y toma de
decisiones en situaciones de contingencia.

Necesidad de
fortalecer la red
meteorolégica de la
EAAB-ESP

Fuente: EAAB — ESP, 2022

2.3.2. Fase 2. Formulacion proyecto de Medicion

Esta fase incluye la definicion de los proyectos que por inversion y funcionamiento
promoveran el uso eficiente el agua desde ambito del proyecto de medicion, y con los que
se va a construir el Plan de Accion General del PUEAA 2022-2026, basandose en la
atencion efectiva de las problematicas y falencias evidenciadas en el diagnéstico del
proyecto. De igual manera, esta informacién se encuentra diligenciada en la “Guia de
planeacioén del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA — Acueductos
Municipales” correspondiente a las plantillas 17.2 Plan de accion del proyecto de medicién,

17.3 Cronograma del proyecto de medicion y 17.4 Indicadores del proyecto de medicion.
¢ Plan de accion del proyecto de Medicion

A continuacion se describe la informacién de los proyectos de inversion inscritos en el
Banco de Proyectos de la EAAB-ESP y los de Funcionamiento que se encuentran definidos
y con recursos planificados para el periodo 2022-2026, asi como nuevas ideas de proyecto
sujetas a evaluacién de viabilidad y posible asignacion de recursos durante la vigencia del
PUEAA:
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Tabla 29. Plan de accion Medicion

Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de $ Responsable Financiacion Fuente
corriente)
Construccioén de las obras | Construccion de la segunda fase de Quebradas
de captacion y paso de | renovacion y optimizacion del : Calostros,
caudal ecolégico y del | subsistema rio Blanco y sus obras Charrascal
sistema de medicién de | anexas en el sistema norte de 100% Recursos de es,
caudales del sistema rio | abastecimiento. Quebradas: Calostros, gt Direccion de . C Chocolatal,
Finalizacion y 22.369,56 - inversion de la
Blanco FASE I Charrascales, Chocolatal, Barro- Abastecimiento Barro-
- . ~ entrega de obras EAAB-ESP ~
Plumarafia, Mangon y Pefias Blancas. Plumarana
, Mangény
Penas
Blancas.
Construccion de las obras | Construcciéon de la segunda fase de Quebradas
de captacion y paso de | renovacion y  optimizacion del Recursos de Plumarana
caudal ecolégico y del | subsistema rio Blanco y sus obras | 100% Direccion de . s —Blanca o
. . . 4.000,00 - inversion de la
sistema de medicién de | anexas en el sistema norte de | Obras fase lll Abastecimiento EAAB-ESP Blanca —
caudales del sistema rio | abastecimiento. Quebradas: Siberia | y Plumarana
Blanco FASE Il Blanca. y Siberia |
cc:)aptltr:éizc?::ac;nes dedle |;=I}§ Obras para la optimizacion de las | 100% Direccion de .Recu.r’sos de Gua?lcl)Jia
Gur;ti uia uebrada captaciones del rio Guatiquia vy | Finalizacion y 2.500,00 Abastecimiento inversion de la Quet?raday
atq y a Quebrada Leticia. entrega de obras EAAB-ESP o
Leticia. Leticia.
Enggggcozlon de redesacig Construcciéon  redes locales de | 100% _Reculr’sos de Rio
. . pe acueducto para la incorporacién de | Construccion  de Gerencia Zona 5 | inversion de la o
incorporacion de usuarios - 0914 km de red 836,00 EAAB-ESP Chisaca
dispersos nuevos usuarios. , m de redes 7916
— S -
Prolongacion de redes de |y x.o getallados para construccion 100% Recursos de Rio
acueducto para Disefios para la : inversion de la | Curubital
. . . redes locales de acueducto para la . Gerencia Zona 5
incorporacion de usuarios | . - . construccion de 190,08 EAAB-ESP 7916
dispersos incorporacion de nuevos usuarios redes
Construccion  redes Iocale.s’ de | 100% y P Recursos de | Rio Bogota
Rgdes acueducto sector | acueducto para la incorporacion de | Construccion de Gerencia Zona 5 | inversion de la 72
Ciudadela Sucre nuevos usuarios en el sector Ciudadela | 18,86 Km de redes 7.098,99 EAAB-ESP
Sucre del municipio de Soacha de acueducto
Disefios de detalle para la construccion 100% Rio Bogota
Redes  locales  de | —2° = e ducto para la | COespondiente al _Recursos de 72
acueducto barrio San | . iy P 100% de los disefios Gerencia Zona 5 | inversion de la
) incorporacion de nuevos usuarios en el .2 89,18 -
José | Sector para la construccion EAAB-ESP
sector San José de la localidad de Bosa d
e redes
b3
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Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de $ Responsable Financiacion Fuente
corriente)
— S - ,
Redes locales de Construccion  redes Iocale.s’ de | 100% y Recursos de | Rio Bogota
; acueducto para la incorporacién de | Construccion de . inversion de la 72
acueducto barrio San ; - Gerencia Zona 5
- nuevos usuarios en el sector San José | 0,406 Km de redes 400,00 EAAB-ESP
José | Sector :
de la localidad de Bosa. de acueducto
Manten!mlento . Mantenimiento preventivo y correctivos | 100% Funcionamient Rio Bogota
preventivo y correctivo de . o . 72
. de 56 estaciones reguladoras de | (Mantenimiento de Gerencia Zona 5
estaciones reguladoras .. . 273,79 o
d . presion de la Zona 5 56 ERP’s)
€ presion
100%
Adquisicion y puesta
Actualizacién tecnolégica Adquisicién y puesta en marcha de un | en marcha de 1
del laboratorio gde banco de calibracion de medidores de | banco de calibracion Direccion de | Recursos de Rio San
medidores de la EAAB. 40 mm(1-1/2") hasta 150 mm (6") para | de medidores de 4.165.00 Servicios inversion de la |  Cristobal
ESP el laboratorio de aguas de la Direccion | grandes diametros B Técnicos EAAB-ESP 42128
Servicios Técnicos para el Laboratorio
de medidores de la
EAAB-ESP
Modernizacién de equipos, | 100% Quebrada
componentes y elementos de la red | Entrega de Yomasa
o hidrometeorolégica de la EAAB-ESP | Hardware y software Direccion de | Recursos de 14177
Modernizacion de la red f 3G 1 Hard i | lizacia Servici inversion de la
hidrometeorolégica fase 3 Grupo 1: Hardware, so _tyvare e | parala actualizacion 297404 ervicios EAAB.ESP
ingenieria para la actualizacion del | del sistema SCADA ’ Técnicos -
sistema SCADA  de la red | de la red
hidrometeoroldgica hidrometeoroldgica
100% Quebrada
Modernizacion de la red | Adquisicion de equipos para las Direccion de .Recu.r’sos de La Osa
. . qui . quipos = p 64 equipos nuevos Servicios inversion de la 51208
hidrometeoroldgica estaciones hidrometeoroldgicas . 620,00 o EAAB-ESP
para las estaciones Técnicos
hidrometereoldgicas
Modernizacion de equipos, Quebrada
componentes y elementos de la red 100% La Upata
hidrometeorolégica de la EAAB-ESP Entreoa 48 51208
o fase 3" "grupos 2 al 5: obra civil, g Direccion de | Recursos de
Modernizacion de la red - - . estaciones - inversion de la
. . suministro, instalacion y puesta en . Servicios
hidrometeoroldgica . . modernizadas de la 6.208,57 o EAAB-ESP
marcha de equipos Yy accesorios red Técnicos
Grupo 2 y 3: obra civil, suministro, . L
. o hidrometeoroldgica
instalacion y puesta en marcha de
estaciones hidrometereoldgicas Bogota
Y
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Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de $ Responsable Financiacion Fuente
corriente)
Modernizacién de equipos,
componentes y elementos de la red
hidrometeorolégica de la EAAB-ESP | 100%
fase 3" "grupos 2 al 5: obra civil, | Entrega 30 . .
L - . . ; Direccion de | Recursos de .
Modernizacion de la red | suministro, instalacion y puesta en | estaciones S . . Rio
. . . . . 3.492,14 | Servicios inversion de la .
hidrometeoroldgica marcha de equipos Yy accesorios | modernizadas de la Técnicos EAAB-ESP Teusaca
Grupo 4: obra civil, suministro, | red 33869
instalacion y puesta en marcha de | hidrometeorologica
estaciones hidrometereoldgicas
Chingaza, Parrados y San Juanito
Modernizacion de equipos,
componentes y elementos de la red
hidrometeorolégica de la EAAB-ESP | 100% Rio
fase 3" "grupos 2 al 5: obra civil, | Entrega 25 . . .
L - - . ; Direccion de | Recursos de Teusaca —
Modernizacion de la red | suministro, instalacion y puesta en | estaciones e . .\
. - . . . Servicios inversion de la Embalse
hidrometeorolégica marcha de equipos y accesorios | modernizadas de la 3.009,02 Técnicos EAAB-ESP ADOSEntos
Grupo 5: obra civil, suministro, | red p1353
instalacion y puesta en marcha de | hidrometeoroldgica
estaciones hidrometereologicas Junin,
Sumapaz y Monfort
Medidores con telemetria El proyecto objeto de la presente
para distritos hidraulicos _proy o) pres Rio
solicitud, consiste en el suministro, -
para el control en la | : M o Guatiquia
e ; instalacion y puesta en marcha de | 100% . . .
operacion del sistema de . . . Direccion Recursos de Rio Chuza
medidores con telemetria en algunos | 116 Unidades de S - -
acueducto de la EAAB- | .~ . . . 6.651,00 | Ingenieria inversiéon de la | y afluentes
" distritos hidraulicos aportando a la | medidores con -
ESP, con analitica de s ; Especializada EAAB-ESP Quebrada
o medicion de todos los distritos | telemetria -
datos (suministro, R A Leticia
. e hidraulicos y el control de pérdidas de la
instalacion y puesta en EAAB-ESP
funcionamiento)
Suministro, instalacién y Quebrada
puesta en funcionamiento - . L Cortadera
. Suministro, instalacion y puesta en
de medidores de agua . ; . o Quebrada
. funcionamiento de medidores de agua | 100% . e
con telemetria para B it . Direccion Recursos de Horqueta |
e con telemetria para facturacion de | 906 Unidades de . . e
facturacion de grandes . ; . 2.592,18 | Ingenieria inversion de la | Quebrada
. . grandes consumidores y clientes | medidores con o .
consumidores y clientes . ; Especializada EAAB-ESP Piedras
. preferenciales de la EAAB-ESP, con | telemetria
preferenciales de la analitica de datos Gordas
EAAB-ESP, con analitica ’ Quebrada
de datos Buitrago
Y
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Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de $ Responsable Financiacion Fuente
corriente)
Plan maestro de - . ., o Recursos de Rio
acueducto Zona 1 - Fase iirgrlgﬁggidorees instalacion  de 50 ggongcromedidores 9.453,96 | Gerencia Zona 1 | inversion de la Teusaca
2 - macromedicion EAAB-ESP 33869
Proyectos sujetos a evaluacion de viabilidad y posible asignaciéon de recursos durante la vigencia del PUEAA
Actualizacién del catastro | Este proyecto, permitira generar una | Un (1) estudio Gerencia Recursos Rio San
de usuarios de la EAAB- | herramienta de actualizacion de las Sujeto a Corporativa de | propios EAAB- Cristébal
ESP bases de datos de usuarios de la EAAB- - Servicio al | ESP, 42128
ESP, principalmente en las bases SAP creacion de Cliente royectos por
» P p proy p
L - presupuesto y .
y SIGUE. Permitiendo depurar y validar evaluacion Inversion
la informacién en un tiempo real, para para eventual
que de esta manera se pueda asegurar asianacion de
los procesos de medicién y facturacion rec%rsos
correcta a generar por parte de la EAAB- ’
ESP.
Gestion de las | Establecimiento del marco legal del | Un (1) estudio Sujeto a
totalizadoras proceso de facturacion, planteamiento creacion  de
de directrices para su creacion y presupuesto y | Gerencia Recursos
formalizacion, ajustes al sistema evaluacion Corporativa de | propios EAAB- | Rio San
existente y planteamiento de pilotos para eventual | Servicio al | ESP, Cristobal
para la gestion de totalizadoras asignacion de | Cliente proyectos por 42128
recursos. Inversion
Implementaciéon de un | Creacion del plan piloto de un sistema | Un (1) estudio ] Gerencia Recursos Rio San
sistema automatizado | automatizado que permita el registro y SUJetQ, a | Corporativa de | propios EAAB- | Cristdbal
para identificacion y | clasificacion de usuarios comerciales e creacion  de | Servicio al | ESP, 42128
clasificacion de usuarios | industriales en tiempo real presupuesto y | Cliente proyectos por
en tiempo real. evaluacion Inversion
para eventual
asignacion de
recursos.
presupuesto asignado para la realizacion del proyecto $ 76.223,49566
Y
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2.3.3. Fase 3. Monitoreo del proyecto de Medicion

Los procedimientos de aplicacion periddica para el seguimiento, evaluacion y reporte de la
gestion del PUEAA se realizaran de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.7 Modelo

del sistema de seguimiento y evaluacion del PUEAA.

2.4. PROYECTO DE GESTION SOCIO AMBIENTAL Y CULTURA DEL AGUA

Dentro de los aspectos que inciden en el uso del agua son los procesos historicos,
culturales, sociales y econdmicos, que son determinantes para su conservacion vy
proteccién. ElI comportamiento humano, influye en las percepciones, actitudes y
sentimientos que hacen que se determine la forma como el ser humano se relaciona con el
ambiente, estableciendo los habitos que contribuyen al manejo de los recursos naturales,

como el agua.

Es asi, como en el proceso que se desarrolla en el marco del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua PUEAA, a través del proyecto de Gestion socio ambiental y cultura del
agua, se ejecutan diferentes actividades con una gran diversidad de poblacion, incluyendo
desde los adultos que son usuarios de la EAAB-ESP hasta jévenes, nifios y nifias, quienes
inciden en la transformacion de los comportamientos frente a la proteccién y conservacion
del recurso hidrico. Dentro de las actividades que se promueven se encuentran campafas
educativas, recorridos pedagdgicos, reconocimiento de la infraestructura de la EAAB-ESP
y financiacion de proyectos, entre otros, los cuales favorecen e incentivan la formacién de
habitos, emociones y juicios convenientes frente al uso responsable del agua y otros

recursos naturales.

2.41. Fase 1. Diagnodstico y prospectiva

En esta fase se presenta la linea base y el estado actual del proyecto Gestion socio
ambiental y cultura del agua; informacion que adicionalmente es complementada en la
(Plantilla 18) y (Plantilla 18.1) del Documento CAR Guia de planeacion del Programa de
Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA” — Acueductos municipales. En la linea base
se describen brevemente las acciones que para la Gestion socio ambiental y cultura del

agua fueron implementadas durante el periodo 2017-2021.
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Por otra parte, en el estado actual del proyecto se describen las problematicas, situacion
deseada y acciones a implementar o controles operacionales para la gestion social, que
fueron identificados en el diagndstico que incluyo la aplicacion de las metodologias DOFA
y MML, asi como a través del levantamiento de informacion primaria mediante talleres
realizados en las areas aferentes a los sistemas de captacion de la Empresa con

comunidades y diversos atores sociales.

2411. Linea base del proyecto Gestidon socio ambiental y cultura del agua

El objetivo de trabajo de las actividades ejecutadas desde la Gestion Social de la EAAB-
ESP es promover cambios de actitud y comportamientos de los usuarios y los beneficiarios
directos e indirectos de los proyectos del acueducto, por medio de 3 lineas de accion

especificos:

- Programa de informacién y comunicaciéon
- Programa de Organizacion y socializaciéon

- Programa de Sensibilizacion y capacitacion

A continuacion se presentan las acciones que frente a la gestion socio ambiental y cultura
del agua fueron implementadas en el marco de Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua durante el periodo 2017-2021:

o Actividades ejecutadas 2017-2021

El Plan de Accion del PUEAA 2017-2021 esta constituido por 64 actividades distribuidas en
las diversas lineas de accion del Programa dentro de las cuales, 12 se orientan a la gestion
socio ambiental y cultura del agua, que seran descritas con mayor detalle, mas adelante:

- Acciones de gestién y financiacion de proyectos

- Criterios pedagdgicos empresariales unificados

- Procesos educativos por medio de recorridos y sensibilizacion externa

- Construccion de estrategias pedagdgicas y metodolégicas
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2.4.1.1.1. Acciones ejecutadas para el control de pérdidas del 2017 — 2021
o Acciones de gestion y financiacion de proyectos

En el marco del proyecto de administracion del Parque Cantarrana, se realizé el apoyo a
29 iniciativas de organizaciones sociales y del sector educativo, que aportaron a la
proteccion sostenible este parque y los ecosistemas hidricos en su zona de influencia
ubicados en la ronda media del Rio Tunjuelo. Para la implementacion de estas iniciativas
se genero un procedimiento que consistio en la seleccion de las empresas, firmas de cartas
de compromiso para cada proyecto, concertacion de agenda de trabajo, asesorias y
capacitacion para diseno de plan, entrega de plan y concertacion, acto de socializacion final

de experiencias, implementacion y seguimiento de plan.

e Criterios pedagogicos empresariales unificados

Se realizé la unificacion de criterios pedagogicos empresariales para el desarrollo
capacitaciones, talleres, charlas y eventos, tendientes a promover la apropiacion y
sostenibilidad del recurso hidrico con los usuarios del servicio; con el fin de que estas
actividades cuenten con una vision empresarial en el momento de su ejecucién. Como
resultado de esta actividad se disefid e implementd un modelo de presentacion

estandarizada usada en todos los eventos pedagdgicos.

e Procesos educativos por medio de recorridos y sensibilizacién externa

- Se ejecutaron un total de 7000 actividades, correspondientes a charlas, visitas puerta

a puerta y talleres para apoyar las labores operativas y comerciales.

- Se ejecutaron un total de 5.381 recorridos por ecosistemas estratégicos e
infraestructura de la EAAB-ESP.

- Se realizaron 3.519 charlas, talleres, campafas, foros, para la sensibilizacién y

capacitacion externa en cultura del agua.

- Se realizaron 20 campamentos juveniles por el agua con la participacién de alumnos

de colegios distritales.

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

Pagina 119 de 170



@k acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

e Construccion de estrategias pedagogicas y metodologicas

Se ejecutaron 25 asesorias para el disefio e implementacion de PUEAA rurales, previa
solicitud de los directivos de las asociaciones. En consecuencia, se realizaron talleres
para: i) Dar a conocer el PUEAA rural, Il) Recopilar informacion, lll) Estructurar
proyectos del PUEAA, IV) Formular metodologia, actividades y cronograma del

PUEAA, entre otros aspectos.

Se realiz6 el disefio y reproduccion de 28 ayudas didacticas sobre proteccion y uso

sostenible del agua.

o Estrategia de evaluacion de actividades

Con el fin de evaluar los aprendizajes generados y analizar como las actividades de
sensibilizacion y capacitacion promueven cambios actitudinales frente al uso de los
sistemas de acueducto, alcantarillado y del sistema hidrico por parte de los usuarios,

se disefid y aplico la encuesta de satisfaccion al 10% de los eventos ejecutados charlas,

talleres, recorridos pedagdgicos, entre otros.

En este sentido, es importante recalcar que la EAAB-ESP ha implementado proyectos

pedagdgicos en uso eficiente y ahorro del agua con los suscriptores los beneficiarios de los

proyectos internos y externos y trabajadores de la empresa. Es asi, como en las actividades

realizadas en el marco de la PUEAA del 2017 al 2021 participaron setecientos cuarenta y

siete mil novecientos noventa y siete (447.997) personas, y en el PUEAA del 2014 al 2016,

participaron ochocientos treinta y tres mil novecientos noventa y cinco (833.995) personas.

En Tabla 30 se muestra la relacion de las actividades realizadas y el numero de

participantes, en caso de que aplique.

Tabla 30. Relacion de actividades y participantes

Actividades Realizadas Numero de Numero de
actividades participantes

Charlas, visitas puerta a puerta y talleres para 7.000 359.364
apoyar las labores operativas y comerciales
Recorridos por ecosistemas estratégicos e 4.370 recorridos 147.544
infraestructura de la EAAB-ESP
Asesoria/ acompafiamiento para disefio de los 25 PUEAA Rurales N/A
PUEAA rurales
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Actividades Realizadas Numero de Numero de
actividades participantes
Disefio y reproduccién de 28 ayudas didacticas | 28 ayudas didacticas N/A
sobre proteccion y uso sostenible del agua
Documento con criterios pedagdgicos un documento N/A
empresariales unificados
Ejercicio de sensibilizacion y capacitacion externa 7.566 236.150
en cultura del agua
Proyectos comunitarios 23 financiados N/A
Campamentos juveniles 20 campamentos 4.939
juveniles

Fuente: EAAB — ESP, 2022

Por lo tanto, del total de los suscriptores de la EAAB-ESP, el 20% que equivale a

aproximadamente 500.000 personas han participado directamente en los eventos vy

actividades desarrolladas por la Empresa, que corresponden a un total de dieciocho mil
setenta y cuatro mil (18.074) actividades realizadas en los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y

2021, superando ampliamente las metas proyectadas como se muestra en las siguientes

figuras:

Figura 4. Charlas y visitas

Charlas y visitas puerta para apoyo de actividades operativas y
comerciales
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Fuente: EAAB — ESP, 2022
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Figura 5. Recorridos por ecosistemas estratégicos

Recorridos por ecosistemas estratégicos e infraestructura de la
EAAB-ESP
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Fuente: EAAB — ESP, 2022

Figura 6. Sensibilizacién y capacitacion

Sensibilizacidon y capacitacién externa en cultura del agua
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Fuente: EAAB — ESP, 2022
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2.41.2. Estado actual del proyecto Gestion socio ambiental y cultura del agua

El estado actual del proyecto de Gestidén Socio Ambiental y Cultura del Agua se aborda a
partir del diagndstico obtenido de la informacion consultada y asociada al Plan de Accion
PUEAA 2017-2021 y las propuestas que se realizan desde las areas encargadas de
ejecutar el componente de gestion social a partir de la identificacién de problematicas y
aspectos por mejorar mediante la aplicacion de metodologias de diagndstico como la matriz
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas — DOFA, Metodologia de Marco légico
(MML) y Matriz Problematica (MP).

En la siguiente matriz, se presentan los resultados finales obtenidos de la aplicacién de las

metodologias.
¢ Metodologia de Matriz Problema — MP

Bajo esta metodologia, se analiza cada una de las problematicas que contempla el
proyecto, planteando las acciones a implementar y/o controles operacionales para asi

alcanzar la situacion deseada.

Tabla 31. Matriz problema Gestion socio ambiental y cultura del agua

Problematica Situacion deseada Acciones a implementar o
controles operaciones

Necesidad de continuar | -Mayor reapropiacién social del
fortaleciendo las relaciones de | territorio en cuanto a la conservacion | Realizar procesos
confianza y apropiacion social con | de los ecosistemas. pedagdgicos de
los usuarios, suscriptores, | -Aumento de las iniciativas de | comunicacion,
comunidades e instituciones, a | educacién ambiental enfocadas en la | sensibilizacién, capacitacién
través de procesos pedagdégicos | sostenibilidad del territorio. y participacién con los

de comunicacion, sensibilizacion, | -Transmitir la informacién a un mayor | usuarios del servicio y otros
capacitacion y participacion, para | porcentaje de personas por medio de | grupos de interés para la
la sostenibilidad del sistema colectivos de comunicacion de | sostenibilidad del sistema
hidrico, sus ecosistemas | participacion. Hidrico, mediante recorridos,
asociados y los servicios de | -Continuar apoyando técnicamente a | charlas, talleres y financiacion
acueducto y alcantarillado, asi | los acueductos veredales para la | iniciativas comunitarias.
como el apoyo técnico a los | formulacion e implementacion de
acueductos veredales. PUEAA.

Necesidad de evaluar el | Contar con un espacio fisico tematico | Escenario fisico
fortalecimiento interactivo y | en el parque Cantarrana en la | implementado para promover
vivencial para el conocimiento | localidad de Usme como un espacio | la cultura del agua en el
sobre el ciclo productivo agua y su | que permita reconocer los procesos | parque Cantarrana.

uso responsable, mediante la | que desarrolla la EAAB-ESP, para
implementacion de escenarios | motivar en los habitantes la cultura
fisicos. responsable frente al uso del agua.
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Adicionalmente, este parque tematico,
estd contemplado como un aula
abierta didactica del agua, conformado
por ciclo rutas y otros espacios para el
fortalecimiento de procesos de
ensefianza, para jévenes y nifos.
Necesidad de continuar | Se fortalece el proceso de cultura y | Mantener la contratacion
fortaleciendo los procesos de | sensibilizacion del agua con los | externa para realizar los
sensibilizaciéon y capacitacion en | participantes y usuarios del servicio de | procesos de sensibilizacion y
cultura del agua la EAAB-ESP capacitacion en cultura del
agua

Necesidad de mantener el apoyo | Continuar apoyando la formulacion y | Brindar asesoria para el
técnico para la formulacién y | seguimiento de PUEAA’s en los | disefio e implementacion de
seguimiento de PUEAA’s en los | acueductos veredales. PUEAA's rurales.
acueductos veredales presentes
en las cuencas aferentes a los
puntos de captaciéon de la EAAB-
ESP.

Fuente: EAAB - ESP, 2022
24.2. Fase 2. Formulacion proyecto Gestidon socio ambiental y cultura del agua

Esta fase incluye la definicion de los proyectos que por inversion y funcionamiento
promoveran el uso eficiente el agua desde ambito del proyecto de Gestion socio ambiental
y cultura del agua, y con los que se va a construir el Plan de Accion General del PUEAA
2022-2026, basandose en la atencién efectiva de las problematicas y falencias
evidenciadas en el diagndstico del proyecto. De igual manera, esta informacién se
encuentra diligenciada en la “Guia de planeacién del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua — PUEAA - Acueductos Municipales” correspondiente a las plantillas
18.2 Plan de accion del proyecto de educacion ambiental, 18.3 Cronograma del proyecto

de educacién ambiental y 18.4 Indicadores del proyecto de educacidén ambiental.

e Plan de accién del proyecto Gestion socio ambiental y cultura del agua

A continuacion se describe la informacion de los proyectos que se encuentran definidos y
con recursos planificados para el periodo 2022-2026, asi como nuevas ideas de proyecto
sujetas a evaluacién de viabilidad y posible asignacién de recursos durante la vigencia del
PUEAA:

*
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Tabla 32. Plan de accion Gestion socio ambiental y cultura del agua

Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de Responsable Financiacion Fuente
$ corriente)
“Recorridos por | 1. Recepcion de la  solicitud Gerencia Recursos de
ecosistemas estratégicos | 2. Contacto para concertar fecha y hora 999 recorridos 46 61 Corporativa Funcionamient | Rio Bogota
e infraestructura de la | 3. Alistamiento logistico y metodolégico ’ am%iental o de la EAAB- 72
EAAB-ESP" 4. Realizacién del recorrido ESP
. L Rio
Realizar charlas, visitas . - 100% Dlrecg[on Recursos de Teusaca
1.Recepcion de solicitud Gestién : .
puerta a puerta y talleres oo . corresponde a 4.000 - Funcionamient | (Embalse
2.Disefio de estrategia - 240,00 Comunitaria y
para apoyar las labores 3. Imolementacion actividades Gerencias de o de la EAAB- de San
operativas y comerciales. -imp realizadas Zona 1a5 ESP Rafael)
33869
Aplicacion de encuestas 100% Direccion Recursos de Rio
de satisfaccion en A Iicacign Gestion Funcionamient Teusaca —
eventos (charlas, talleres, | 1. Sistematizacion de encuesta _Awlicacion y 60,00 | Comunitariay Embalse
. sistematizacion del . o de la EAAB-
etc.) y en recorridos o Gerencias de Aposentos
2. 10% de las encuestas ESP
pedagdgicos. Zonalab 1353
Direccion de
Abastecimiento
Direccion Red
Troncal
“Recorridos por | 1. Recepcion de la solicitud 100% Dcl;rs;t%?]n Recursos de Rio
ecosistemas estratégicos | 2. Contacto para concertar fecha y hora 0 . Funcionamient .
. : X o - corresponde a 500 240,00 ambiental del Curubital
e infraestructura de la | 3. Alistamiento logistico y metodolégico recorridos realizadas Sistema Hidrico | © de la EAAB- 7916
EAAB-ESP 4. Realizacioén del recorrido Direccion ESP
Gestién
Comunitaria
Gerencias de
Zona1ab
Y
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Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de Responsable Financiacion Fuente
$ corriente)
1. Solicitud por parte de los directivos
de la asociacion.
2. Taller para dar a conocer el PUEAA
rural
3.Taller para recopilacion de la 100% Direccion Recursos de Quebrada
Asesoria para disefio de | informacion 11 PUEAA rurales . Funcionamient
., , 120,00 Gestion La Osa
los PUEAA rurales 4. Taller para estructuracion de los con asesoria en el Comunitaria o de la EAAB- 51208
proyectos del PUEAA. disefio. ESP
5.Taller para formulacion de
metodologia, actividades y cronograma
del PUEAA
6. Reunién documento final PUEAA.
1. Solicitud por parte de los directivos
Asesoria para la de la asociacion
. L 2. Reunion para revision de los 100% . e Recursos de
implementacién de los . Direccion : . Quebrada
compromisos formulados 21 PUEAA rurales i Funcionamient
PUEAA rurales y ., - - 240,00 Gestion La Upata
S 3. Taller para revision de actividades y | con seguimiento en la o o de la EAAB-
sensibilizacién en torno al . . Comunitaria 51208
. cronograma a desarrollar en PUEAA implementacion ESP
cuidado del agua ; Y o
4. Taller de sistematizacion actividades
realizadas e informe.
1. Disefio metodolégico para el
Iniciativas  pedagdgicas | apalancamiento de iniciativas con los
en torno a la gestién y | acueductos comunitarios. 100% Direccion Recursos de
calidad  del recurso | 2. Formulacion de las iniciativas. 25 Iniciativas con o Funcionamient Rio
- L ., A 240,00 Gestion . .
hidrico con asociaciones | 3. Asesoria en la formulacion acueductos Comunitaria o de la EAAB- Chisaca
de acueductos | 4. Aprobacién de la iniciativa y entrega comunitarios ESP 7916
comunitarios del apalancamiento financiero
5. Seguimiento y ejecucion.
T o 1. Conformaciéon equipo base con la
Iniciativas de apropiacion .
L comunidad. o . . Recursos de
y/o sostenibilidad de 5 Definicia L 100% Direccion : . . .
. efinicion de la iniciativa de L - Funcionamient | Rio Bogota
acueducto y L, 25 iniciativas 240,00 Gestion
g apropiacion. . o o de la EAAB- 72
alcantarilado con la . . L implementadas Comunitaria
. 3. Montaje e implementacién de la ESP
comunidad NV
iniciativa.
Procesos pedagpglcos 1. Seleccion del grupo. o . . Recursos de
con las comunidades . ; 100% Direccion . . . .
2. Implementacién de la metodologia . Funcionamient | Rio Bogota
aferentes a las 25 procesos 240,00 Gestién
. ) como proceso. (ruta del agua, ruta del L N o de la EAAB- 72
intervenciones que - - L pedagdgicos Comunitaria
. desagtie y sistema hidrico) ESP
realiza la empresa
Y

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

‘ BOGOT/\ ~*

Pagina 126 de 170




@k acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de Responsable Financiacion Fuente
$ corriente)
100% Direccion Recursos de
Criterios pedagdgicos | 1. Seguimiento a la implementacion de Seguimiento a la 60.00 Gestion Funcionamient | Rio Bogota
empresariales unificados. | los lineamientos. implementacion de ’ Comunitaria o de la EAAB- 72
los lineamientos. ESP
1. Recepcion de la solicitud escrita o
convocatoria directa de la EAAB
2. Contacto para concertar fecha y hora
S (si aplica) Direccion Recursos de .
Sensu:.)lllzg'mon Y1 3. Alistamiento logistico y metodolégico 100% Gestion Funcionamient Rio .
capacitacion externa en 4 Realizacién de charla. tall t 1000 charlas, talleres, 720,00 o itari de la EAAB- Teusaca
cultura del agua ’ ealizacion de charia, taller U ofro. campanas y otros omunitaria odela 1353
5. Aplicacion de encuesta de Gerencias de ESP
satisfaccion Zona1y3
6. Archivo de soportes fisicos,
sistematizacion y analisis de encuesta.
1. Recepcion de la solicitud escrita o
convocatoria directa de la EAAB
2. Contacto para concertar fecha y hora
S (si aplica) o Direccion Recursos de .
Sen3|p|llz§’C|on Y | 3. Alistamiento logistico y metodolégico 100% Gestion Funcionamient Rio .
capacitacion externa en 4 Realizacion de charla. taller u otro 1000 charlas, talleres, 720,00 Comunitaria o de la EAAB- Teusaca
cultura del agua ) o ' ; campanas y otros . 33869
5. Aplicacion de encuesta de Gerencias de ESP
satisfaccion Zona1y3
6. Archivo de soportes fisicos,
sistematizacion y anadlisis de encuesta.
1. Recepcion de la solicitud escrita o
convocatoria directa de la EAAB
2. Contacto para concertar fecha y hora
S, (si aplica) o Direccion Recursos de .
Sen3|k_)|l|z_a,0|on Y13, Alistamiento logistico y metodolégico 100% Gestion Funcionamient R'.o S,an
capacitacion externa en 4 Realizacion de charla. taller u otro 1000 charlas, talleres, 720,00 Comunitaria o de la EAAB- Cristobal
cultura del agua ’ N ' : campafnas y otros . 42128
5. Aplicacion de encuesta de Gerencias de ESP
satisfaccion Zona1y3
6. Archivo de soportes fisicos,
sistematizacion y analisis de encuesta.
1. Recepcion de la solicitud escrita o Recursos de
Sensibilizacion y | convocatoria directa de la EAAB 100% Di . : . . .
e ireccion Funcionamient | Rio Bogota
capacitacion externa en | 2. Contacto para concertar fechay hora | 1000 charlas, talleres, 720,00 Gestion o de la EAAB- 79
cultura del agua (si aplica) campanias y otros Comunitaria ESP
3. Alistamiento logistico y metodolégico
Y
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Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de Responsable Financiacion Fuente
$ corriente)
4. Realizacion de charla, taller u otro. Gerencias de
5. Aplicacion de encuesta de Zona2y5
satisfaccion
6. Archivo de soportes fisicos,
sistematizacion y analisis de encuesta.
1. Recepcion de la solicitud escrita o
convocatoria directa de la EAAB
2. Contacto para concertar fecha y
S hora (.S' apl!ca) I o Direccion Recursos de
Sensibilizacion y | 3. Alistamiento logistico y 100% Gestion Funcionamient Quebrada
capacitacion externa en | metodoldgico 1000 charlas, talleres, o Yomasa
T, - 720,00 Comunitaria o de la EAAB-
cultura del agua 4. Realizacién de charla, taller u otro. campanas y otros . 14177
T Gerencias de ESP
5. Aplicacion de encuesta de Zona 4
satisfaccion
6. Archivo de soportes fisicos,
sistematizacion y andlisis de encuesta.
1. Recepcion de la solicitud escrita o
convocatoria directa de la EAAB
2. Contacto para concertar fecha y
S hora (.S' apl!ca) . o Direccion Recursos de ;
Sensibilizacion y | 3. Alistamiento logistico y 100% Gestion Funcionamient Rio San
capacitacion externa en | metodoldgico 1000 charlas, talleres, 720,00 Comunitaria o de la EAAB- Cristobal
cultura del agua 4. Realizacién de charla, taller u otro. campanias y otros . 42128
A Gerencias de ESP
5. Aplicacion de encuesta de Zona 4
satisfaccion
6. Archivo de soportes fisicos,
sistematizacion y analisis de encuesta.
1. Recepcion de la solicitud escrita o
convocatoria directa de la EAAB
2. Contacto para concertar fecha y
e, hora (.S' apl!ca) - o Direccion Recursos de .
Sensibilizacion y | 3. Alistamiento logistico y 100% Gestion Funcionamient Rio
capacitacion externa en | metodoldgico 1000 charlas, talleres, 720,00 Comunitaria o de la EAAB- Curubital
cultura del agua 4. Realizacién de charla, taller u otro. campanas y otros . 7916
o Gerencias de ESP
5. Aplicacion de encuesta de Zona 4
satisfaccién
6. Archivo de soportes fisicos,
sistematizacion y andlisis de encuesta.
b3
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Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de Responsable Financiacion Fuente
$ corriente)
1. Recepcion de la solicitud escrita o
convocatoria directa de la EAAB
2. Contacto para concertar fecha y hora
T (si aplica) o Direccion Recursos de
Sen3|t.J|I|z_a’C|on Y | 3. Alistamiento logistico y metodoldgico 100% Gestion Funcionamient Q La
capacitacion externa en 4 Realizacion de charla. tall t 1000 charlas, talleres, 720,00 c itari de la EAAB Upata
cultura del agua ’ €alizacion de charia, tafler u otro. campanas y otros omunitaria odela ) 51208
5. Aplicacion de encuesta de Gerencias de ESP
satisfaccion Zona 4
6. Archivo de soportes fisicos,
sistematizacion y andlisis de encuesta.
1. Recepcion de la solicitud escrita o
convocatoria directa de la EAAB
2. Contacto para concertar fecha y
hora (si aplica) Direccion Recursos de
Sensibilizacion y | 3. Alistamiento logistico y 100% e . .
. - Gestion Funcionamient | Q. La Osa
capacitacion externa en | metodoldgico 1000 charlas, talleres, .
2, - 720,00 Comunitaria o de la EAAB- 51208
cultura del agua 4. Realizacién de charla, taller u otro. campanas y otros Gerencias de ESP
5. Aplicacién de encuesta de
. . Zona 4
satisfaccion
6. Archivo de soportes fisicos,
sistematizacion y andlisis de encuesta.
1. Disefo de Diplomado
Sensibilizacién 2. Aprobacion 100% Recursos de
L Y| 3. Alistamiento logistico y metodologico ° Direccion Funcionamient | Rio Bogota
capacitacion externa en . ., 1.000 Personas 460,00 =
4. Ejecucion . Gestion o de la EAAB- 72
cultura del agua - Certificadas o
5. Inscripciones y Desarrollo Comunitaria ESP
6. Entrega Certificaciones.
Realizar jornadas de capacitacion a las Ri
. . . . io
. comunidades del area de influencia del -
Charlas educativas a las ; ; o Recursos de Guatiquia
) . Sistema Chingaza. Los temas por tratar 100% . . : . ,
comunidades del area de L S . Direccion de Funcionamient | Rio Chuza
. . . son servicios ecosistémicos, | Correspondiente a 35 1.800,00 o
influencia del sistema " ; o Abastecimiento | o dela EAAB- | y afluentes
. caracteristicas de las especies de capacitaciones
Chingaza . . o ESP Quebrada
paramo, manejo sanitario y uso del agua -
s Leticia
para abastecimiento
Proyectos sujetos a evaluacion de viabilidad y posible asignacién de recursos durante la vigencia del PUEAA
Evaluar la prefactibilidad para el disefio, Sujeto a Gerencia Recursos Rio
Parque tematico del implementacién y operacion de un Un (1) estudio creacion de | Corporativa de propios por Chisaca
agua espacio fisico tematico en el parque presupuesto | Servicio al inversion 7916
Cantarrana, orientado al conocimiento y evaluacion | Cliente EAAB-ESP
Y
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Actividad Descripcion de la actividad

Meta

Costos
(millones de
$ corriente)

Responsable

Financiacion

Fuente

sobre el uso eficiente del agua , la para
proteccion de los  ecosistemas eventual
estratégicos y ciclo productivo agua, asignacion
entre otras teméaticas. de recursos
Presupuesto asignado para la realizacion del proyecto $.10.466,61
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2.4.3. Fase 3. Monitoreo del proyecto Gestidon socio ambiental y cultura del agua

Los procedimientos de aplicacion periddica para el seguimiento, evaluacion y reporte de la
gestion del PUEAA se realizaran de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.7 Modelo

del sistema de seguimiento y evaluacion del PUEAA.

2.5. PROYECTO DE TECNOLOGIAS DE BAJO CONSUMO

El proyecto de tecnologias de bajo consumo de agua corresponde a la dotacidn de equipos,
sistemas o implementos que reduzcan el consumo del recurso hidrico en las instalaciones

sanitarias con el fin de aumentar la eficiencia del uso de agua.

Dentro de estos equipos se cuentan con llaves de paso, fluxdmetros, placas de orificio,
paralizadores, inodoros con bajo volumen de agua almacenada para descargas, inodoros
de doble descarga, orinales secos, entre otros elementos existentes en el mercado. Estos
equipos o sistemas también son conocidos comercialmente como “equipos ahorradores de

agua” o “dispositivos ahorradores”.

Para la implementacion de estas tecnologias, la EAAB-ESP creo la Norma Técnica
denominada NS-128 “Lineamientos generales para disefio y construccion de instalaciones
hidrosanitarias internas y sistemas contra - incendio”, en la cual se establecen las

recomendaciones para para la seleccién y utilizacion de dispositivos ahorradores de agua.

2.5.1. Fase 1. Diagnéstico y prospectiva

En esta fase se presenta la linea base y el estado actual del proyecto de Tecnologias de
bajo consumo; informacién que adicionalmente es complementada en la (Plantilla 19) y
(Plantilla 19.1) del Documento CAR Guia de planeacién del Programa de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua — PUEAA” — Acueductos municipales. En la linea base se describen
brevemente las acciones que frente a este proyecto fueron implementadas durante el
periodo 2017-2021.

Por otra parte, en el estado actual del proyecto se describen las problematicas, situacion
deseada y acciones a implementar o controles operacionales que fueron identificados a
través del diagndstico que incluyo la aplicacion de las metodologias DOFA y MML.
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2.511. Linea base del proyecto Tecnologias de bajo consumo

A continuacion se presentan las acciones que frente a tecnologias de bajo consumo fueron
implementadas en el marco de Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua durante el
periodo 2017-2021.

o Actividades ejecutadas 2017-2021

El Plan de Accion del PUEAA 2017-2021 esta constituido por 64 actividades distribuidas en
las diversas lineas de accion del Programa dentro de las cuales, una (1) esta orientada a la
implementacién de tecnologias de bajo consumo que sera descrita con mayor detalle, mas

adelante:

- Implementar en sedes pertenecientes a la EAAB-ESP aparatos de bajo consumo

de agua.

2.5.1.1.1. Acciones ejecutadas para implementaciéon tecnologias ahorradoras de
agua del 2017 — 2021
e Implementar en sedes pertenecientes a la EAAB-ESP aparatos de bajo

consumo de agua - ABC

Este proyecto consistié en la implementacion de 470 ABC’s o aparatos ahorradores de
agua en 27 sedes pertenecientes a la EAAB- ESP, realizado a partir del inventario de los
elementos hidraulicos existentes en las instalaciones sanitarias; actividad que tiene como
objetivo promover el uso eficiente del agua y dar asi mismo cumplimiento a lo sefialado en
el Decreto 3102 de 1997 que establece la obligatoriedad para los usuarios del implementar

tecnologias ahorradoras.

2.5.1.2. Estado actual del proyecto Tecnologias de bajo consumo

El estado actual del proyecto de Tecnologias de bajo consumo de se aborda a partir del
diagndstico obtenido de la informacion consultada y asociada al Plan de Accién PUEAA
2017-2021 y aspectos por mejorar o problematicas identificadas por la EAAB-ESP mediante

la aplicacion de metodologias de diagndstico como la matriz Debilidades, Oportunidades,
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Fortalezas y Amenazas — DOFA, Metodologia de Marco légico (MML) y Matriz Problematica
(MP).

En la siguiente matriz, se presentan los resultados finales obtenidos de la aplicacién de las

metodologias.

o Metodologia de Matriz Problema - MP

Bajo esta metodologia, se analiza cada una de las problematicas que contempla el
proyecto, planteando las acciones a implementar y/o controles operacionales para asi

alcanzar la situacion deseada.

Tabla 33. Matriz problema Tecnologias de Bajo Consumo

Acciones para implementar o

Situacion deseada .
controles operaciones

Problematica

Presencia de
hidrosanitarios

equipos

Reemplazo de  aparatos | Implementacion de aparatos de bajo

convencionales en las sedes
de la EAAB

convencionales por Aparatos
de Bajo Consumo

consumo en las principales sedes de la
EAAB-ESP.

Necesidad de actualizar el
inventario de aparatos de bajo
consumo que se implementen
en las sedes de la EAAB-ESP.

Mantener  actualizado el
inventario de aparatos de bajo
consumo de agua

Creacién de base de datos que permita la
actualizacién del inventario de ABC's
durante la ejecucibn de obras o
mantenimientos.

Fuente: EAAB — ESP, 2022

2.5.2. Fase 2. Formulacién proyecto Tecnologias de bajo consumo

Esta fase incluye la definicibn de los proyectos que por inversion y funcionamiento
promoveran el uso eficiente el agua desde ambito del proyecto de tecnologias de bajo
consumo, y con los que se va a construir el Plan de Accion General del PUEAA 2022-2026,
basandose en la atencion efectiva y priorizada de las problematicas y falencias
evidenciadas en el diagndstico del proyecto. De igual manera, esta informacion se
encuentra diligenciada en la “Guia de planeacion del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua — PUEAA - Acueductos Municipales” correspondiente a las plantillas
19.2 Plan de accién, 19.3 Cronograma y 19.4 Indicadores del proyecto de tecnologias de

bajo consumo.
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o Plan de accién del proyecto Tecnologias de bajo consumo

A continuacién se describe el proyecto planificado para ejecucién durante el periodo 2022

-2026, el cual esta sujeto a la evaluacion de viabilidad y posible asignacion de recursos

durante la vigencia del PUEAA:

Tabla 34. Plan de acciéon Tecnologias de bajo consumo

D L Costos
escripcion (millones
Actividad de la Meta de $ Responsable | Financiacion Fuente
actividad N
corriente)
Rio Bogota
Sector Tibitoc
72
Rio Teusaca
(Embalse de
San Rafael)
33869
100% QYuebrada
omasa
14177
Implementaci La actividad Imolementar Rio San
on consiste en P Recursos de Cristobal
. . en sedes de . .
tecnologias implementar . L Funcionamient 42128
la EAAB- Direccion
ahorradoras en las e o de la EAAB- Quebrada La
. . ESP 100 Servicios
en las instalaciones aparatos de 472 Administrativo ESP Osa 51208
diferentes de EAAB P bai ’ Quebrada La
ajo S
sedes de la aparatos de consumo de Upata
EAAB-ESP. | bajo consumo aqua 51208
de agua. 9 Rio Curubital
7916
Rio Chisaca
7916
Rio Teusaca —
Embalse
Aposentos
1353
Presupuesto asignado para la realizacion del | $ 47,2
proyecto
2.5.3. Fase 3. Monitoreo del proyecto Tecnologias de bajo consumo

Los procedimientos de aplicacion periddica para el seguimiento, evaluacion y reporte de la
gestion del PUEAA se realizaran de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.7 Modelo

del sistema de seguimiento y evaluacion del PUEAA.
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2.6. PROYECTO DE PROTECCION DE AREAS DE MANEJO ESPECIAL

Las areas de manejo especial corresponden a los predios de la EAAB-ESP conexos a los
sistemas de abastecimiento de agua de la ciudad y los predios que se encuentran en
proceso de adquisicion por parte del Distrito Capital en el marco del Convenio suscrito entre
la EAAB-ESP y la Secretaria Distrital de Ambiente, Convenio 20171240 de 21 de julio de
2017 para ejecutar los recursos correspondientes al Articulo 111 de la Ley 99 de 1993,
modificado por el articulo 210 de la Ley 1450 de 2011, la cual dispuso que los
departamentos y municipios dedicaran un porcentaje no inferior al 1% de sus ingresos
corrientes para la adquisicion y mantenimiento de las areas de importancia estratégica para
la conservacion de recursos hidricos que surten de agua los acueductos municipales,
distritales y regionales, o para financiar esquemas de pago por servicios ambientales en

dichas areas.

El proyecto tiene como objetivo fortalecer la gestion ambiental y la administracion técnica
de los predios conexos a los sistemas de abastecimiento de agua de la ciudad de Bogota,
D. C. y municipios vecinos, mediante la implementacion de los instrumentos de regulacion
ambiental y de los planes de manejo ambiental, para contribuir con el cuidado y proteccién

de las cuencas abastecedoras en los sistemas de abastecimiento de la EAAB-ESP.

2.6.1. Fase 1. Diagnédstico y prospectiva

En esta fase se presenta la linea base y el estado actual del proyecto Proteccion de areas
de manejo especial; informacion que adicionalmente es complementada en la (Plantilla 20)
y (Plantilla 20.1) del Documento CAR Guia de planeacion del Programa de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua — PUEAA” — Acueductos municipales. En la linea base se describen
brevemente las acciones que para este proyecto fueron implementadas durante el periodo
2017-2021 y las condiciones actuales que presenta cada cuenca aferente a los puntos de

captacién de la Empresa que resultaron del analisis del componente biofisico.

Por otra parte, en el estado actual del proyecto se describen las problematicas, situacion
deseada y acciones a implementar o controles operacionales para la proteccién de areas
de manejo especial que fueron identificadas a partir del diagndstico que incluyo la aplicacién

de las Metodologias DOFA y MML y los resultados del analisis de componente biofisico
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(estudio multitemporal en cuencas abastecedoras) que se describe en detalle en el numeral
1.3. Informacién del contexto biofisico de la EAAB-ESP .

2.6.1.1. Linea base del proyecto Protecciéon de areas de manejo especial

A continuacion se presentan las acciones que frente a la proteccion de areas de manejo
especial fueron implementadas en el marco de Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua durante el periodo 2017-2021 y los resultados generales de la evaluacién biofisica

realizada a cada cuenca en términos de las problematicas ambientales mas evidentes:

o Actividades ejecutadas 2017-2021

El Plan de Accion del PUEAA 2017-2021 esta constituido por 64 actividades distribuidas en
las diversas lineas de accion del Programa dentro de las cuales, 2 se orientan a la gestion
y proteccion de areas de manejo especial que seran descritas con mayor detalle, mas

adelante:

- Procesos de adquisicidon de predios

- Informes de gestidon de las actividades, obras y/o proyectos desarrollados en el
marco del manejo ambiental y predial en los Sistemas de Abastecimiento de la
EAAB-ESP.

¢ Problematicas generales identificadas en las cuencas aferentes a los puntos

de abastecimiento.

- Problematicas ambientales representativas en las cuencas de abastecimiento
empleadas por la Empresa.

2.6.1.1.1. Acciones ejecutadas para la proteccion de areas de manejo especial 2017
- 2021

e Procesos de adquisicion de predios

La actividad esta orientada a aunar esfuerzos técnicos y administrativos para adelantar los
procesos de adquisicién, mantenimiento y administracion de los predios requeridos para la

proteccién y conservacion de los recursos hidricos que surten de agua a la ciudad de
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Bogota y otros municipios. De acuerdo con esto, la EAAB-ESP en conjunto con |la Secretaria
Distrital de Ambiente celebraron el convenio interadministrativo No. SDA-CD-20171240.
Como resultado de este proceso y de acuerdo con la evaluacion y priorizacion de las areas
estratégicas que las autoridades ambientales determinaron para la proteccion y
conservacion del recurso hidrico, se adelantaron las gestiones para evaluar la viabilidad de

adquisicion de 540 predios.

¢ Informes de gestion de las actividades, obras y/o proyectos desarrollados en
el marco del manejo ambiental y predial en los Sistemas de Abastecimiento de
la EAAB-ESP.

El objetivo de esta actividad es documentar los aspectos relevantes de la operacion de los
Sistemas de Abastecimiento que contribuyen a la proteccién y conservacién del recurso
hidrico mediante la administracion técnica de los Sistemas de Abastecimiento de agua de
la ciudad de Bogota, D. C. y municipios vecinos. Como resultado se realizaron 5 informes
de gestion referentes al manejo ambiental y la administracién técnica de los predios
conexos a los Sistemas de Abastecimiento de agua de la ciudad de Bogota, D. C. y

municipios vecinos .

2.6.1.1.2. Problematicas generales identificadas en las cuencas aferentes a los
puntos de abastecimiento.
¢ Problematicas ambientales representativas en las cuencas de abastecimiento

empleadas por la Empresa.

Teniendo en cuenta el analisis del componente biofisico realizado en el numeral 1.3.
Informacién del contexto biofisico de la EAAB-ESP, a continuacion se presentan las
principales problematicas asociadas a las fuentes de abastecimiento empleadas por la

Empresa:

Tabla 35. Problematicas asociadas a las fuentes de abastecimiento

PROBLEMATICA FUENTE DE ABASTECIMIENTO
Rio Bogota, Sector Tibitoc

Rio Teusaca (Embalse De San Rafael)
Rio San Cristobal

Rios Curubital Y Chisaca

Rio Teusaca — Embalse Aposentos

* Quebrada Piedras Gordas

Deforestacion (la deforestacion se presenta en areas
de la cuenca que no corresponden a predios de la
EAAB)
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Rio Guatiquia
Rio Chuza Y Afluentes

Conflicto de uso del suelo por expansion de la
frontera agricola y pecuaria

Quebrada Leticia
Quebrada El Mangon
Rios Curubital y Chisaca

Conflicto de uso del suelo por actividad pecuaria

Rio Teusaca (Embalse De San Rafael)
Rio San Cristobal

Rios Curubital y Chisaca

Rio Teusaca — Embalse Aposentos
Quebrada Cortadera

Quebrada Horqueta |

Rio Chuza y Afluentes

Quebrada Yomasa

Afectaciones en predios de interés ecolégico por
factores tensionantes

Rio Bogota, Sector Tibitoc

Rio Teusaca (Embalse De San Rafael)
Rio San Cristébal

Rios Curubital y Chisaca

Rio Teusaca — Embalse Aposentos
Quebrada Yomasa

Quebrada La Osa

Quebrada Piedras Gordas

Rio Guatiquia

Rio Chuza Y Afluentes

Quebrada Leticia

Quebrada El Mangén

Quebrada NN Campamento Chuza

Vertimientos * Rio Bogota, Sector Tibitoc
* Rio Teusaca (Embalse De San Rafael)
* Rio Teusaca — Embalse Aposentos
» Laguna De Los Tunjos O Chisaca
Mineria * Rio Bogota, Sector Tibitoc

Rio Teusaca — Embalse San Rafael
Rio San Cristobal

Quebrada La Upata

Rio Teusaca embalse Aposentos

Fuente: EAAB — ESP, 2022

Teniendo en cuenta que en cumplimiento a los instrumentos de gestion ambiental definidos

por las autoridades ambientales, la EAAB-ESP coadyuva en la proteccion de las areas de

manejo especial a través de la implementacién de acciones de caracter ambiental dirigidas

a la proteccién de sus predios localizados en estas areas, es importante mencionar que de

acuerdo con los resultados del analisis del componente biofisico de las fuentes de

abastecimiento de la Empresa realizado en el marco de este Programa, se han identificado

y georreferenciado problematicas o factores tensionantes ambientales en areas de las

cuencas que no estan a cargo del Acueducto de Bogota, se considera que estas deben

hacer parte de los programas de ordenamiento y de conservacion de cuencas que formulen

las autoridades ambientales para la gestion sostenible del recurso hidrico y por ende, el

favorecimiento de la disponibilidad de agua a futuro.
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2.6.1.2.

Estado actual del proyecto Proteccion de areas de manejo especial

El estado actual del proyecto de Proteccion de areas de majo especial se aborda a partir

del diagndstico obtenido de la informacién consultada y asociada al Plan de Accién PUEAA

2017-2021, el analisis del componente biofisico y los aspectos por mejorar o problematicas

identificadas por la EAAB-ESP mediante la aplicacion de metodologias de diagndstico como

la matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas — DOFA, Metodologia de
Marco légico (MML) y Matriz Problematica (MP).

En la siguiente matriz, se presentan los resultados finales obtenidos de la aplicacion de las

metodologias.

o Metodologia de Matriz Problema - MP

Bajo esta metodologia, se analiza cada una de las problematicas que contempla el

proyecto, planteando las acciones a implementar y/o controles operacionales para asi

alcanzar la situacion deseada.

Tabla 36. Matriz problema Proteccion de areas de manejo especial

PROBLEMATICA SITUACION DESEADA ACCIONES PARA IMPLEMENTAR
Atenuar los impactos | Aumentar la cobertura vegetal mediante
ambientales negativos de la | reforestacion en los predios de la EAAB

Deforestacion deforestacion, que de manera | — ESP localizados en areas de manejo

directa afectan las areas de
manejo especial

Afectaciones en areas de
manejo especial por factores
tensionantes

Mitigar las afectaciones
ambientales ocasionadas por
los factores tensionantes en
predios de interés ecoldgico

especial.

Necesidad de mantener
actualizados los
alinderamientos de predios de
la EAAB - ESP en areas de
manejo especial

Contar con la informacion
técnica y legal actualizada del
alinderamiento de los predios
de propiedad de la EAAB-ESP
en areas de manejo especial.

Estudios prediales para la definiciéon y
actualizacion de linderos de predios de
la EAAB ubicados en las areas de
manejo especial.

Necesidad de fortalecer las
medidas de control y vigilancia
para el manejo de vertimientos
en las cuencas aferentes a los
puntos de captacion de la
EAAB-ESP.

Afectacion  ambiental  por
actividades de mineria,
expansiéon de la frontera
agricola y pecuaria, cambios
de uso del suelo y otros
factores tensiones

Fortalecer desde la autoridad
ambiental las medidas para el
manejo, control y vigilancia de
vertimientos, mineria,
expansion de la frontera
agricola y pecuaria, asi como
en los cambios de uso del
suelo 'y otros factores
tensiones en las cuencas de
abastecimiento.

Implementacion y seguimiento efectivo
de los programas de ordenamiento y de
conservacion de cuencas formulados
por las autoridades ambientales para la
gestion sostenible del recurso hidrico.

Promocién de estrategias pedagogicas a
partir del abordaje de la realidad local,
que promuevan el cuidado y proteccion
de las areas de manejo especial, en
Comunidades aledafas.
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PROBLEMATICA SITUACION DESEADA ACCIONES PARA IMPLEMENTAR
Necesidad de ampliar la
cobertura en educacion
ambiental para viabilizar la
aplicabilidad de valores
ambientales en &reas de
manejo especial
Sistemas  productivos  no | Sistemas productivos | Inclusion de proyectos de reconversion
sostenibles y conflicto de uso | sostenibles que estén | productiva y uso compatible de los usos
del suelo existentes en | encaminados a la protecciény | del suelo en los programas de
cuencas aferentes a los puntos | conservacion de las fuentes | ordenamiento y de conservacion de
de captacion de la EAAB-ESP | hidricas abastecedoras del | cuencas formulados por las autoridades
agua y adecuado uso del suelo | ambientales para la gestidon sostenible
del recurso hidrico.

Fuente: EAAB — ESP, 2022

2.6.2. Fase 2. Formulacién proyecto Proteccion de areas de manejo especial

Esta fase incluye la definicibn de los proyectos que por inversion y funcionamiento
promoveran el uso eficiente el agua desde ambito del proyecto de proteccion de areas de
manejo ambiental, y con los que se va a construir el Plan de Accién General del PUEAA
2022-2026, basandose en la atencién efectiva y priorizada de las problematicas y falencias
evidenciadas en el diagnostico del proyecto. De igual manera, esta informacion se
encuentra diligenciada en la “Guia de planeacion del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua — PUEAA - Acueductos Municipales” correspondiente a las plantillas
20.2 Plan de accion, 20.3 Cronograma y 20.4 Indicadores del proyecto zonas de manejo

especial
e Plan de accion del proyecto Proteccion de areas de manejo especial

A continuacion se describe la informacién de los proyectos de inversion inscritos en el
Banco de Proyectos de la EAAB-ESP y los de Funcionamiento que se encuentran definidos
y con recursos planificados para el periodo 2022-2026, asi como nuevas ideas de proyecto
sujetas a evaluacion de viabilidad y posible asignacion de recursos durante la vigencia del
PUEAA:
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Tabla 37. Plan de Accidn proyecto Proteccion de areas de manejo especial.

Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de | Responsable Financiacion | Fuente
$ corriente)
100% Rio
Adecuacion de la . ., L ° Recursos de Guatiquia
. Realizar las obras para la adecuacion Disefios y obras de . s . C ,
infraestructura de las ; . . . Direccion de inversién de la | Rio Chuza
. - de la infraestructura de las estaciones adecuacion de la 637,26 -
estaciones de servicio de L . Abastecimiento EAAB-ESP y afluentes
: de servicio. infraestructura de las
chuza y palacio . Quebrada
estaciones. =
Leticia
Adquisicién de predios de
interés, mantenimiento y
pago por servicios
ambientales para la | Proteccion y conservacion del recurso
proteccion y | hidrico mediante la compra de predios 100%
conservacion del recurso | priorizados con recursos del 1% con el 0 . L Recursos de Quebrada
o . ! P Correspondiente a la Direccion de . s
hidrico - sistema de | fin de proteger las rondas hidricas y la compra de 100 39,05 Abastecimiento | NVversion de la Yomasa
abastecimiento calidad del agua. Asi mismo, proteccion mpra de EAAB-ESP 14177
- L3 . predios priorizados
Chingaza, cerros | y mantenimiento de los predios ya
orientales, cuenca del rio | adquiridos.
Teusaca, sistema de
abastecimiento
Sumapaz.
Plan de manejo
ambiental Chingaza | - | Actualizacién de la infraestructura para Rio
Campamentos  Chuza, | el abastecimiento de agua potable y el 100% Recursos de Teusaca
Compuertas, Diamante, | manejo de aguas residuales eI Direccion de . . 33869
. ; . P . Finalizacion de las - inversion de la
Paila  Antigua, Paila | (Modificacion contractual: 6 meses 3.845,35 | Abastecimiento
. . ; obras EAAB-ESP
Nueva, Palacio, Rincon | consultoria y 6 meses para obra y
del Oso, Simaya, | $1.384.092.594).
Ventana
Quebrada
Cortadera
o . Quebrada
Actuallzacpn _de la infraestructura para 100% . - Recursos de Horqueta |
Campamentos de | el abastecimiento de agua potable, S Direccion de . .
- ) . . . ) Finalizacién de las 2.740,51 L inversiéon de la | Quebrada
vigilancia de Golillas manejo de aguas residuales, sistema Abastecimiento .
s . . ) obras EAAB-ESP Piedras
eléctrico y disposicion de residuos.
Gordas
Quebrada
Buitrago
g Y .
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Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de | Responsable Financiacion | Fuente
$ corriente)
Campamentos _ sistema Construccion de la porteria el
Chingaza - construccion . P y 100% . L Recursos de Rio
campamento de Piedras Gordas y el S Direccion de . . .
de los nuevos . . . Finalizacion de las 1.848,70 - inversion de la Teusaca
. .~ | campamento El Silencio en el Sistema Abastecimiento
campamentos el silencio . . e obras EAAB-ESP 1353
. Chingaza (Contrato en ejecucion).
y piedras gordas
Mantenimiento de las
coberturas vegetales | Realizar los mantenimientos de la
presentes en las rondas | cobertura vegetal, control de especies 100% Rio
hidricas y nacimientos de | invasoras, sustitucion de especies de 5 informes de Direccion de Recursos de Chisaca
. - - ! 8.000,00 - ) .
las fuentes de agua | caracter invasor y restauracion | gestién con el reporte Abastecimiento | Funcionamient 7916
superficial ubicadas | ecoldgica en los nacimientos y rondas anual de o de la EAAB-
dentro de los predios | hidricas de las fuentes de agua mantenimientos de ESP
propiedad de la empresa | superficial. cobertura vegetal
Vigilancia, proteccion,
conservacion y
preservacion de los | Realizar recorridos peridédicos en los 100%
predios propiedad de la | predios propiedad de la EAAB- ESP, . ° . Recursos de Quebrada
" 5 informes de gestion . . . .
empresa de acueducto y | con el fin de proteger, conservar y Direccion de Funcionamient La Osa
. . . con el reporte de 17.500,00 .
alcantarillado de Bogota - | preservar las é&reas conexas a los . X Abastecimiento | o de la EAAB- 51208
s S recorridos en predios

ESP en donde se | nacimientos de las fuentes hidricas ESP

. .. de la EAAB
encuentren nacimientos | superficiales.
de fuentes de agua
superficial
Implementacion de
acciones de restauracion

Iy L L . . Recursos de ;
, conservacion y | Disefios de plan de restauracion y o Direccion . - Rio San

s . . i 100% i inversion de la s
adaptacion al cambio | medidas de adaptacién basadas Avance en el plan de Gestién EAAB-ESP Cristébal
climatico basado en | en la naturaleza en los predios de la p 1.104,07 Ambiental del 42128
. . B} restauracion. . —_

ecosistemas en areas | EAAB en areas abastecedoras. Sistema Hidrico
priorizadas de interés
hidrico
implementacién de 100%
acciones de restauracion | Implementacion de plan de restauraciéon Implementacién de Direccion R

e . - o s ecursos de .
, conservacion y | y medidas de adaptacion basadas en la los disefios de Gestion inversion de la Rio
adaptacion al cambio | naturaleza en los predios de la EAAB en restauracion en 30 5.000,00 Ambiental del Curubital

o . ; . o EAAB-ESP
climatico basado en | areas abastecedoras. Has. de los predios Sistema Hidrico 7916
ecosistemas en areas de la EAAB.
Y
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Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de | Responsable Financiacion | Fuente
$ corriente)
priorizadas de interés
hidrico
Proyectos sujetos a evaluacién de viabilidad y posible asignacion de recursos durante la vigencia del PUEAA
Implementacion de Sujeto a
sisrt)emas agroecoldgicos creacion de
sosteniblesg ara ° las Formular e implementar una propuesta Numero de sistemas presupuesto Direccion de Recursos
comunidades pveredales agroecologica como estrategia de | o = ol " o | v evaluacion Gestion propios de la Rio
ue  habitan  en  las seguridad hidrica en las cuencas irﬁ |ementgar para Ambiental del EAAB-ESP Teusaca
9 aferentes a los puntos de captacion P eventual Sistema Hidrico. | por inversion 1353
cuencas aferentes a los : "
tos de captacioén asignacion
pun ) de recursos
Sujeto a
Optimizar los sistemas de creacion de
abastecimiento de agua del acueducto presupuesto Recursos Quebrada
Optimizacion de | veredal del municipio de la calera, | 1 acueducto | y evaluacion | Direccién de | propios de la La Upata
acueductos veredales viabilizando asi el uso eficiente del | optimizado para Abastecimiento EAAB-ESP por 51208
recurso hidrico en las areas de manejo eventual inversion
especial. asignacion
de recursos
Sujeto a | Direccion de | Recursos
L creacion de | Abastecimiento propios de la
Implementacion de o . . . . .
. . Disefio e Implementacién de sistemas | Numero de sistemas | presupuesto EAAB-ESP por | Rio Bogota
sistemas de saneamiento ) o L X I h .
o g de saneamiento basico en viviendas | de saneamiento | y evaluacion inversion 72
basico en viviendas . - .
. rurales localizadas en las cuencas | basico para
rurales localizadas en .
abastecedoras. implementados eventual
cuencas abastecedoras . .
asignacion
de recursos
Presupuesto asignado para la realizacion del proyecto $40.714,93
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2.6.3. Fase 3. Monitoreo del proyecto Proteccion de areas de manejo especial

Los procedimientos de aplicacion periddica para el seguimiento, evaluacion y reporte de la
gestion del PUEAA se realizaran de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.7 Modelo

del sistema de seguimiento y evaluacion del PUEAA.

2.7. PROYECTO GESTION DEL RIESGO DEL RECURSO HiDRICO

Este proyecto consiste en la identificacion y tratamiento de los riesgos asociados a la
gestion integral del recurso hidrico y sus ecosistemas asociados que puedan afectar la
disponibilidad del agua y la gestién organizacional implementada para la prevencién,
preparacion, deteccidn, resistencia, respuesta y recuperacion frente a eventos no deseados
que puedan afectar el funcionamiento normal de las estructuras y/o sistemas del servicio
de acueducto de la EAAB-ESP.

Para esto, la EAAB-ESP cuenta con lineamientos y acciones orientadas a la prevencion,
reduccién y mitigacion del riesgo asociado al recurso hidrico documentados en el Plan
Institucional de Respuesta a Emergencias de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

Bogota, denominado (PIRE), entre otros planes.

2.7.1. Fase 1. Diagnéstico y prospectiva

En esta fase se presenta la linea base y el estado actual del proyecto de Gestion del Riesgo
del Recurso Hidrico. En la linea base se describen brevemente las acciones que fueron

implementadas durante el periodo 2017-2021.

Por otra parte, en el estado actual del proyecto se describen las problematicas, situacion
deseada y acciones a implementar o controles operacionales para la gestion del riesgo del
recurso hidrico, que fueron identificados a partir del diagndstico que incluyo la aplicacién de
las Metodologias DOFA y MML, la revisién matriz de riesgos por procesos de la EAAB-ESP
y los resultados del analisis de componente biofisico (estudio multitemporal en cuencas
abastecedoras) que se describe en detalle en el numeral 1.3. Informacién del contexto
biofisico de la EAAB-ESP .

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

Pagina 144 de 170

*

BOGOT/\

]
“w



@k acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

2.71.1. Linea base del proyecto Gestion del riesgo del recurso hidrico

A continuaciéon se presentan las acciones que frente a la gestion del riesgo del recurso
hidrico fueron implementadas en el marco de Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
durante el periodo 2017-2021 y asi mismo, los estudios que la Empresa ha desarrollado
para establecer el modelo hidrolégico de las cuencas abastecedoras bajo el escenario de
cambio climatico y de los efectos que en estas, representa la pérdida de la superficie

amazonica:

o Actividades ejecutadas 2017-2021

El Plan de Accion del PUEAA 2017-2021 esta constituido por 64 actividades distribuidas en
las diversas lineas de accion del Programa dentro de las cuales, 5 se orientan a la gestién

del riesgo del recurso hidrico que seran descritas con mayor detalle, mas adelante:

- Ampliacién sistema de filtracion Planta Wiesner

- Rehabilitacién del tunel de Guatiquia y obras anexas

- Disefos y optimizacion de la planta de tratamiento de agua potable de Tibitoc

- Construccioén de las obras de revestimiento de los tuneles del sistema Chingaza

Yy SuUs obras anexas.

o Estudios ejecutados y proyectados para la gestion del riego del recurso

hidrico

- Paramos colombianos frente al cambio climatico: Calidad y sostenibilidad de los

suelos y agua potable para Bogota.

- Evaluacién de la disminucioén de la de la superficie amazénica y sus afectaciones
sobre las precipitaciones en el paramo y sistema Chingaza de abastecimiento de

agua para la ciudad de Bogota.
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2.7.1.1.1. Acciones ejecutadas para la gestion del riesgo del recurso hidrico del 2017
- 2021

o Ampliacion sistema de filtracion Planta Wiesner

Con el fin de mitigar el riesgo de tratabilidad en la Planta de Tratamiento Francisco Wiesner
ocasionado por el deterioro de la calidad del agua cruda del rio Teusaca y ademas, para
poder aprovechar con mayor frecuencia los caudales provenientes del sistema Rio Blanco,
se realizé el ajuste, actualizacion, complementacién de disefios, construccion, suministros,
montajes de los equipos y puesta en marcha de la ampliacion de las unidades de filtracion
de esta PTAP.

Con la construccion de las unidades de filtracion se incrementara la capacidad nominal de
produccion de la planta Wiesner, lo que permitira aumentar el Caudal de Suministro

Confiable Continuo del sistema de abastecimiento que hoy se encuentra en 16.89 m3/s.

¢ Rehabilitacién del tunel de Guatiquia y obras anexas

Esta actividad consistié en ejecutar las obras para intervenir los sitios con vulnerabilidad
estructural y operativa del tunel Guatiquia y de las vias de acceso al Sistema Chingaza y
sus obras complementarias. Las obras incluyeron la rehabilitacién de la solera del tunel
Guatiquia, construccion de la estructura de paso sobre el rio La Playa y la estabilizacién de

taludes en las vias de acceso al Sistema Chingaza.

e Disefos y optimizacion de la planta de tratamiento de agua potable de Tibitoc

La actividad consistio en la elaboracién de los disefios de detalle durante los afios 2018 y
2019 y la ejecucion de las obras vigentes al afio 2022 para la optimizacion de la planta de
tratamiento de agua potable de Tibitoc. Las intervenciones incluyen la optimizacion del tren
de potabilizacion, construccion del sistema de tratamiento de lodos gruesos y finos,
provenientes de sedimentadores y filtros, con recirculacion del efluente clarificado,
principalmente. Se tiene previsto que con estas actividades se disminuya la vulnerabilidad

y el riesgo de afectacién de la operacion continua de la planta.
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e Construccion de las obras de revestimiento de los tuneles del sistema

Chingaza y sus obras anexas

Con el fin de fortalecer la gestion organizacional con respecto a la prevencién, preparacion,
deteccidn, resistencia, respuesta y recuperacion frente a eventos no deseados que pueden
afectar el funcionamiento normal de las estructuras y/o sistemas del servicio de acueducto
de la EAAB-ESP, se ejecuto el revestimiento en concreto de aproximadamente 5800 ml de
las estructuras del tunel Palacio-Rio Blanco en los sectores a Presion y Flujo Libre; siendo
esta la infraestructura de aduccién de agua cruda desde el embalse de Chuza en el sistema

Chingaza hasta la planta de tratamiento Francisco Wiesner.

Estas obras disminuyen la vulnerabilidad y el riesgo de afectacién de la operacién continua
de la planta Wiesner ya que estan encaminadas a prevenir derrumbes o dafios en la

conduccion que pongan en riesgo el abastecimiento de agua la ciudad y municipios vecinos.

2.7.1.1.2. Estudios ejecutados y proyectados para la gestién del riego del recurso
hidrico
e Paramos colombianos frente al cambio climatico: Calidad y sostenibilidad de

los suelos y agua potable para Bogota

Con el fin de establecer el funcionamiento hidrogeoldgico e hidrogeoquimico de la cuenca
del rio Chuza, principal cuenca abastecedora de Bogota, la EAAB-ESP se encuentra
ejecutando el estudio “Paramos colombianos frente al cambio climatico: Calidad y
sostenibilidad de los suelos y agua potable para Bogota”, el cual contempla la

implementacion de las siguientes tres fases:

- Fase |l (afo 2013): en esta etapa, en convenio con la Universidad Nacional de Colombia
(Instituto de Estudios Urbanos, la Empresa dio inicié a la construccion del modelo
hidrogeoldgico mediante la caracterizacién geoambiental superficial o 2D) de la cuenca
del rio Chuza ubicado en el Parque Nacional Natural Chingaza. Los resultados del
modelo permitieron establecer que la interaccidon roca-sedimento-suelo con las aguas
lluvias, influye en la calidad de las aguas de escorrentia y en el grado de infiltracién en
esta cuenca. Los estudios litolégicos, petrograficos y geoquimicos fueron reveladores

sobre varios aspectos, entre ellos, la importancia de las fracturas de las unidades de
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areniscas en el flujo del agua, la reactividad de los minerales asociados a lodolitas y

calizas en medio acuoso, y la vulnerabilidad de los geoecosistemas.

- Fase Il (afio 2015): esta tuvo como objeto “Realizar la investigacion de caracter
aplicado a través de un estudio geofisico para el desarrollo del modelo tridimensional
en la cuenca del rio Chuza”, que permitio la conformacion de un modelo hidrogeoldgico
conceptual, fundamentado en un estudio geofisico de los acuiferos identificados,
validando el modelo estatico obtenido en la fase |. Paralelamente, se formularon
geoindicadores (p. €j. Nivel freatico, caudal, precipitacién horizontal y vertical,
composicion isotdpica del agua, entre otros), que deben ser medidos para realizar el
balance hidrico y el modelamiento hidrogeolégico dinamico de la cuenca objeto de

estudio.

- Fase lll: esta fase contempla el monitoreo y seguimiento de geoindicadores en la
cuenca del rio Chuza con el fin de consolidar el modelo hidrogeolégico y realizar el
balance hidrico de la cuenca, con el cual se tiene previsto evaluar la disponibilidad de
agua para la ciudad y los ecosistemas de paramo y bosque alto-andino, en los

diferentes escenarios de cambio climatico proyectados para la region.

Teniendo en cuenta los escenarios de cambio climatico y sus efectos en factores como
la precipitacién, el balance hidrico ayudara a establecer medidas que favorezcan la
resiliencia del sistema hidrolégico de la Cuenca del rio Chuza, y, por lo tanto, del

sistema de abastecimiento de agua para Bogota.

e Evaluacion de la disminucion de la de la superficie amazénica y sus
afectaciones sobre las precipitaciones en el paramo y sistema Chingaza de

abastecimiento de agua para la ciudad de Bogota.

Con el fin de establecer la posible afectacién que sobre los rendimientos hidricos del
sistema de abastecimiento que emplea la EAAB-ESP podria tener la reducciéon de la
superficie de la selva amazodnica, la Empresa evalua la posibilidad de llevar a cabo el

estudio denominado “Evaluacién de la disminucion de la de la superficie amazodnica y sus
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afectaciones sobre las precipitaciones en el paramo y sistema Chingaza de abastecimiento

de agua para la ciudad de Bogota.”

Este estudio es motivado en razén a que desde los afos 80 del siglo pasado, se hizo
evidente para el Acueducto de Bogota, el origen y la llegada desde la Amazonia de
volumenes de agua suficientes que condensaban en el paramo de Chingaza, los cuales se
podrian almacenar insitu en el embalse del rio Chuza, para permitir de manera éptima la
regulacién de caudales que proporcionarian de forma constante agua potable a los

habitantes de la ciudad de Bogota y otros municipios.

Asi las cosas, a pesar de que los registros no muestran una tendencia a la disminucién de
los promedios historicos de lluvia en el PNN Chingaza, se sospecha que esto podria llegar
a suceder en un futuro no muy lejano, teniendo en cuenta que desde el siglo pasado ha
habido una reduccién notable y masiva de la superficie de la selva amazédnica debido a la
intervencion antropica; situacion que motiva a la EAAB-ESP a desarrollar este estudio

hidro-climatolégico regional con el apoyo de investigadores de la Academia Colombiana.

2.71.2. Estado actual del proyecto Gestion del riesgo del recurso hidrico

El estado actual del proyecto de gestidn del riesgo del recurso hidrico se aborda a partir del
diagnéstico obtenido de la informacion consultada y asociada al Plan de Accion PUEAA
2017-2021, el analisis del componente biofisico y los aspectos por mejorar o problematicas
identificadas por la EAAB-ESP mediante la aplicacion de metodologias de diagndstico como
la matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas — DOFA, Metodologia de
Marco légico (MML) y Matriz Problematica (MP).

En la siguiente matriz, se presentan los resultados finales obtenidos de la aplicacién de las

metodologias.
e Metodologia de Matriz Problema - MP

Bajo esta metodologia, se analiza cada una de las problematicas que contempla el
proyecto, planteando las acciones a implementar y/o controles operacionales para asi

alcanzar la situacion deseada.
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Tabla 38. Matriz problema Gestion del riesgo del recurso hidrico.

PROBLEMATICA

SITUACION DESEADA

ACCIONES PARA IMPLEMENTAR O
CONTROLES OPERACIONES

Necesidad de fortalecer el conocimiento
sobre los efectos que puedan incidir de
manera negativa en los rendimientos
hidricos de los sistemas de
abastecimiento empleados por la
Empresa que eventualmente pueda
acarrear la pérdida de la superficie de la
selva amazénica en el escenario de
cambio climatico.

Contar con mayor conocimiento
sobre los efectos que puedan incidir
de manera negativa en los
rendimientos  hidricos de los
sistemas de abastecimiento
empleados por la Empresa.

Implementar estudios hidro-
climatolégicos de caracter regional,
que permitan establecer los factores
que afectan los rendimientos hidricos
de las cuencas abastecedoras del
sistema Chingaza, relacionados con la
disminucion de la superficie de la
Amazonia y del escenario de cambio
climatico.

Alto grado de contaminacion (valores
ICA<0.5) en el embalse de Aposentos

Buena calidad de agua en el
embalse Aposentos que favorezca
la prestacion de los servicios
ambientales de este reservorio.

Implementar desde la autoridad
ambiental las acciones para eliminar o
controlar las fuentes aportantes de
contaminantes que afectan la calidad
del agua del embalse de Aposentos.

Necesidad de conocer el estado actual
de la capacidad efectiva de los embalses.

Establecer la capacidad efectiva de
almacenamiento de agua en los
embalses e implementar los
controles técnicos y operativos que
aseguren el monitoreo permanente
de este aspecto.

Realizar estudios batimétricos en los
embalses y determinar su capacidad
efectiva y un plan de retiro y
disposicion de sedimentos
(principalmente en La Regadera)

Fuente: EAAB — ESP, 2022

2.7.2. Fase 2. Formulacién proyecto Gestion del riesgo del recurso hidrico

Esta fase incluye la definicion de los proyectos que por inversién y funcionamiento

promoveran el uso eficiente el agua desde ambito del proyecto de gestion del riesgo del

recurso hidrico, y con los que se va a construir el Plan de Accién General del PUEAA 2022-

2026, basandose en la atencién efectiva de las problematicas y falencias evidenciadas en

el diagnaostico del proyecto.

¢ Plan de accion del proyecto Gestion del riesgo del recurso hidrico

A continuacion se describe la informacién de los proyectos de inversion inscritos en el

Banco de Proyectos de la EAAB-ESP y los de Funcionamiento que se encuentran definidos

y con recursos planificados para el periodo 2022-2026, asi como nuevas ideas de proyecto

sujetas a evaluacién de viabilidad y posible asignacion de recursos durante la vigencia del

PUEAA:
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Tabla 39. Plan de Accion proyecto Gestion del riesgo del Recurso Hidrico

Costos
Actividad Descripcion de la actividad Meta (millones de Responsable Financiacion Fuente
$ corriente)
Ajustes, actualizacion y
complementacién de disefios y la
construccion, suministros, montajes "100% Recursos de Rio Teusacd
Ampliacion sistema de | de los equipos y puesta en marcha de Avance y finalizacion Direccion de inversion de la 33869
filtracion Planta Wiesner la ampliacion de las unidades de de las obras” $ 144.400,95 | Abastecimiento EAAB-ESP
filtracion de la planta de tratamiento
Francisco Wiesner y obras
complementarias.
Estabilizacion del portal de I g o . L Recursos de
salida del tinel Guatiquia, | Diooros Para @ estaplizacon del | 100% . 150000 | ,precconde - inversion dela | RioBogota
en el sistema Chingaza portal de salida del tunel Guatiquia. ntrega de disefios astecimiento EAAB-ESP 72
. Construccion de las obras, suministro,
Modernizacién de la planta . . 100% . L . )
de tratamiento de agua montaje de equipos y pue_sta en Finalizacién y entrega 160.806,74 Dlrecc[on. de _Reculr’sos de Rio Teusaca —
potable de Tibitoc marcha de la Planta de Tratamiento de de obras U Abastecimiento | inversion de la 1353
Agua Potable Tibitoc. EAAB-ESP
Construccion de las obras, suministro,
Optimizacién de la planta | montaje y puesta en marcha para la | 100% Direccién de Recursos de | Rio Teusacs —
de tratamiento de agua | optimizacion de Ila Planta de | Finalizacién y entrega 155.856.00 | Abastecimiento inversion de la 1353
potable de Tibitoc Tratamiento de Agua Potable Tibitoc | de obras U EAAB-ESP
(Contrato en ejecucion).
. . Construccion de las obras, suministro,
Renovacion de la linea | o naie e equipos parala renovacion | 100% Recursos de io Chisac
Regadera-Dorado-Vitelma | J€ d€ equipos p S . Direccion de . 9 Rio Chisaca
desde el km 5.2 hasta el km | 9€ la linea Regadera - Dorado - | Tramite predial vy 48.61230 | Abastecimiento | MVersion dela 7916
10.8 (planta Dorado) Vitelma desde el Km 5.2 hasta el Km | avance de obra ’ EAAB-ESP
) 10.8 (Planta Dorado)
Quebrada
Evaluacion de la | La selva amazonica es la selva Y&";??a
disminucion de la de la | tropical mas grande del mundo con Rio San
superficie amazonica y sus | una  extensién  aproximada de _Recursos de Cristobal
afectaciones ~ sobre las | 6.000.000 de Km? conectando @ | 400 Direccion inversion de la 42128
precipitaciones  en el | nueve (9) paises de sur América. El 6 productos $ 837,00 Ingenieria EAAB-ESP Quebrada La
paramo y sistema | proyecto es determinar el impacto que Especializada Osa
Chingaza de | sufre la oferta hidrica del Paramo de 51208
abastecimiento de agua | Chingaza con las afectaciones que QueLtJ)rada La
para la ciudad de Bogota. sufre la selva amazénica. 51p;(§2
Rio Curubital
Y
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7916
Proyectos sujetos a evaluacion de viabilidad y posible asignacion de recursos durante la vigencia del PUEAA
Estudio batimétrico en los | Realizar los estudios que permitan | Un (1) estudio Sujeto a Direccion de Recursos Rio Curubital
embalses la Regadera y | determinar la capacidad total efectiva creacion de | Abastecimiento | propios EAAB- 7916
Chisaca para la | de los embalses Chisaca y La presupuesto ESP,
determinacién de su | Regadera; mediante la consolidacion y evaluacion proyectos por
capacidad de | de estudios de topobatimetria para inversion
almacenamiento efectiva. eventual
asignacion
de recursos.
Presupuesto asignado para la realizacion del proyecto $512.012,99
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2.7.3. Fase 3. Monitoreo del proyecto Gestion del riesgo del recurso hidrico

Los procedimientos de aplicacion periddica para el seguimiento, evaluacion y reporte de la
gestion del PUEAA se realizaran de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.7 Modelo

del sistema de seguimiento y evaluacion del PUEAA.

2.8. PROYECTO INCENTIVOS TARIFARIOS Y TRIBUTARIOS

Teniendo en cuenta que el tema de incentivos tarifarios, tributarios y /o sanciones, es un
aspecto de regulacién externa a la EAAB-ESP como se describira mas adelante, el presente

proyecto se presenta de acuerdo con los alcances que en esta materia tiene la EAAB-ESP.

Dado lo anterior, en esta seccion del documento, se realiza la descripcion de los elementos
normativos que se deben observar para la definicion de las tarifas de los servicios y que
conllevan incentivos al uso racional del agua y la gestion de la demanda. Asi mismo se
presentan las evidencias del comportamiento racional del consumidor en relacion con el

uso del agua, el cual es en parte resultado de estas gestiones y normas.

2.8.1. Fase 1. Diagnéstico y prospectiva

En esta fase se presenta la linea base y el estado actual del proyecto Control de Incentivos
tarifarios y tributarios; informacién que adicionalmente se relaciona en la (Plantilla 21) y
(Plantilla 21.1) del Documento CAR Guia de planeacién del Programa de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua — PUEAA” — Acueductos municipales. En la linea base se describen
diversos aspectos técnicos y normativos relacionados con los incentivos tarifarios y
tributarios que deben indicarse para el presente proyecto del Programa y que motivan y

regulan el uso racional del agua en el marco de este proyecto.

Por otra parte, en el estado actual del proyecto se describen las problematicas, situacion
deseada y acciones a implementar que puedan fortalecer el proyecto de incentivos tarifarios
y tributarios que fueron identificados a través del diagndstico que incluyo la aplicacion de
las metodologias DOFA y MML.
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2.8.1.1. Linea base del proyecto Incentivos tarifarios y tributarios

¢ Incentivos tarifarios y normativos para el uso racional del agua

Las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado son tarifas reguladas en un marco
de libertad regulada contemplado en la ley de servicios publicos, en el cual la Comision de

Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA fija “... los criterios y la
metodologia con arreglo a los cuales las empresas de servicios publicos domiciliarios
pueden determinar o modificar los precios maximos para los servicios ofrecidos al

usuario oconsumidor’ (Ley 142, Articulo 14, Numeral 14.10, 1994).

Asi las cosas, las personas prestadoras de estos servicios deben observar la normatividad
vigente para establecer sus tarifas; normatividad que incluye diversos elementos que
incentivan el uso eficiente del agua. La gestion tarifaria que desarrolla la EAAB-ESP en
cumplimiento de esta normatividad ha tenido por efecto induciren los usuarios el uso

eficiente del agua.
e Normatividad que incentiva el uso racional del agua
- Medicion del consumo de acueducto:

La medicién del consumo, aunado a otras medidas tales como la aplicacion de una tarifa por
unidad de consumo,tiene efectos importantes en la reduccién del uso del agua para los
usuarios residenciales. De acuerdo con investigaciones de campo sobre el efecto de la
micromedicion en la reduccién del consumo, se ha encontrado que en hogares en similares
condiciones la diferencia en el consumo por efecto de la micromedicién puede alcanzar un
20% (Brown & Caldwell (Maddaus, 1984), o entre el 7% y el 25% para la variable demanda

total de consumo de agua para usos residenciales (David Inman & Paul Jeffrey, 2006).

En el marco de la ley de servicios publicos domiciliarios la medicién de los consumos es un
derecho de los usuarios (Ley 142. Articlulo 9, 146, 1994), por lo que ha sido una practica
corriente la instalacion de medidoresde agua y la facturacién del servicio con base en el

consumo de agua registrado.
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En las Areas de Prestacion del Servicio — APS de la EAB (Bogota, Soacha y Gachancipa)
la medicion del consumo es practicamente generalizada, ya que todas las acometidas a los
predios cuentan con un medidor, cuya lectura bimestral es la base para la elaboracién de
la factura del servicio. La medicién no es generalizada debido a que hay predios en zonas
de alto riesgo o barrios aun no legalizados por las autoridades de planeacion u=aa los
cuales no se instalan redes de la empresa, ni acometidas con medidores, casos en los

cuales se factura un consumo de agua presuntivo.

Asi las cosas, la demanda de agua de los hogares atendidos por la Empresa podria ser
entre un 7% y un 25% mayor de no haberse aplicado desde hace décadas las practicas de

medicion de los consumos.
¢ Diseno tarifario para el uso eficiente del agua:
- Criterio Legal de Eficiencia Econémica:

La Ley 142 de 1994 establece como uno de los criterios de disefio tarifario el de eficiencia

economica:

“Por eficiencia econémica se entiende que el régimen de tarifas procurara que éstas se
aproximen a loque serian los precios de un mercado competitivo; que las formulas
tarifarias deben tener en cuenta nosolo los costos sino los aumentos de productividad
esperados, y que éstos deben distribuirse entre la empresa y los usuarios, tal como
ocurriria en un mercado competitivo; y que las formulas tarifarias no pueden trasladar a
los usuarios los costos de una gestion ineficiente, ni permitir que las empresas se
apropien de las utilidades provenientes de practicas restrictivas de la competencia. En
el caso de servicios publicos sujetos a férmulas tarifarias, las tarifas deben reflejar
siempre tanto el nivel y la estructura de los costos econémicos de prestar el servicio,

como la demanda por éste” (Ley 142, Articulo 14, Numeral 14.10, 1994).

Este criterio, ademas de ordenar que las tarifas reflejen el nivel de demanda del servicio,
lo cual conlleva a lamedicion de los consumos, indica que las tarifas deben aproximarse a
los precios de un mercado competitivo, en el cual los precios son el equilibrio entre la oferta

y la demanda, condicion en la cual se maximiza el bienestar neto de productores y
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consumidores. De esta manera, dada una tarifa regulada en la cual se incluyen los costos
eficientes de prestacion del servicio, el nivel de consumo de los usuarios se ajusta de
manera que se maximiza el excedente del consumidor (diferencia entre el beneficio de
disponer del servicio y el costo de pagar por el servicio), como sucederia en un mercado

competitivo.

De manera complementaria, la (Ley 373, 1997) en su articulo 8 ordené la Comisién de
Regulacion a definir “una estructura tarifaria que incentive el uso eficiente y de ahorro del

agua, y desestimule su uso irracional”.
- Cobro de Inversiones Futuras:

El regulador ha considerado que en el calculo tarifario se incluye el cobro de las inversiones
futuras del Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR. Este cobro puede ser entendido
como la incorporacién en las tarifas del costo de oportunidad (Rogers, Silva, & Bhatiac,

2002) del servicio, lo cual es una senal del costo futuro de la prestacion del servicio.

Como efecto de esta medida regulatoria, el nivel actual de consumo de los usuarios se
ajusta al nivel eficiente, teniendo en cuenta para ello no solo los costos actuales sino

también los costos futuros de provisiéon del servicio.
- Consumo Basico y Subsidios a los Estratos 1, 2 y 3:

La aplicacion del criterio de eficiencia econdmica debe armonizarse con el criterio de
solidaridad (Ley 142 de 1994, articulo 87, numeral 87.3, 1994), de modo que los usuarios
de los estratos 1, 2 y 3 pueden recibir un subsidio que cubra un porcentaje del consumo

para atender sus necesidades basicas.

Si bien se podria entender que este subsidio incentiva el consumo de agua mas alla de sus
niveles eficientes, se debe tener presente que el subsidio esta limitado al consumo basico
o de subsistencia. Adicionalmente, este consumo basico ha sido reducido por la Comisién
de Regulacion de Agua Potable del valor de 20 metros cubicos por suscriptor por mes, que

estaba vigente hasta abril de 2016, a un valor de 11 metros cubicos por suscriptor por mes,
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desde enero de 2018 (Resolucion CRA 750, 2016) para ciudades localizadas por encima
de 2000 msnm.

Esta medida de reduccién del consumo basico tiene por efecto un ajuste marginal de los
consumos de los usuarios de los estratos 1, 2 y 3 (Empresa de Acueducto de Bogota, 2015),

e incluso sobre los consumos de otros usuarios que no reciben subsidios.
- Incorporacion de Metas de Reduccion de Pérdidas de agua en las tarifas

La regulacion tarifaria también ha limitado el volumen de pérdidas de agua que puede ser

trasladado a los usuarios en las tarifas.

El Indicador de Agua No Contabilizada - IANC fue el indicador usado en la regulacion
tarifaria expedida por la CRA desde 1995 para este fin y se fijé un nivel maximo de pérdidas
del 30% (Resolucién CRA 08, 1995) (Resolucion CRA 17, 1995). La férmula tarifaria
adoptada por la Comisidon de Regulacion mediante la Res. CRA 688 de 2014, cuya
aplicacion inicié en junio de 2016, limita las pérdidas que pueden ser trasladas a los
usuarios considerando un valor limite para el indice de Pérdidas por Usuario Facturado
(IPUF) de 6 metros cubicos por suscriptor por mes. Para ello, la persona prestadora debe
formular un plan de reduccion de pérdidas y formular metas anuales de reduccion del IPUF

en un horizonte de 10 anos.

De esta manera, los costos de las pérdidas de agua por encima de las metas son un

incentivo a las Empresas para la reduccion de dichas pérdidas.
- Tarifa para el Desincentivo al Consumo Excesivo

Cada vez que el Instituto Nacional de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales —
IDEAM, determine que se presentan situaciones ambientales de riesgo por disminucién en
los niveles de precipitacién ocasionados por fendmenos de variabilidad climatica, y mientras
permanezca dicho riesgo, la CRA definira las medidas tarifarias para desincentivar el
consumo excesivo de agua; esto para mitigar los efectos de un posible desabastecimiento

por una sequia resultante de este fenomeno.
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- Informacion al Usuario: Tasa por Uso y Tasa Retributiva

En la factura que recibe el usuario se informa de manera desagregada, por orden de la
Regulacion (Resolucion CRA 287, 2004), las tasas ambientales que el usuario cancela por
uso del agua en el servicio de acueducto y por tasa retributiva en el servicio de
alcantarillado. Esta informacion al usuario le indica una medida del costo ambiental del uso

de cada uno de estos servicios
e Evidencias del uso racional del agua
- Reduccién del Consumo Promedio y Tarifas

En las graficas siguientes se muestra la evolucién del Consumo promedio por estrato
socioecondmico y la evolucion de la tarifa del cargo por consumo del servicio de acueducto
mas la del servicio de alcantarillado en pesos de junio de 2017 por metro cubico. Estas

graficas se muestran separadamente para Bogota y Soacha.

Cbémo se observa, mientras las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado en las
ultimas 2 décadas han tenido incrementos sustanciales para llevar la tarifa a su nivel de
costo de referencia afectado por el factor de subsidio o aporte, el consumo promedio por

suscriptor presenta una reduccién sostenida en el mismo periodo.

En este sentido, los incrementos tarifarios con el fin de que la senal econémica que reciba
el usuario sea el costo del servicio han tenido por efecto una modificacion de los habitos de
consumo con una marcada influencia en su reduccion en alrededor del 50% en las dos

décadas anteriores.
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Figura 7. Evolucion de Consumos y Tarifas ($ jun 2017 acueducto mas alcantarillado) en Bogota
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Figura 8. Evolucion de Consumos y Tarifas ($ jun 2017 acueducto mas alcantarillado) en Soacha
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Fuente: EAAB — ESP, 2022
- Producciéon de Agua frente a Crecimiento de Usuarios
En la grafica siguiente se muestra la evolucion del numero de suscriptores atendidos por la
Empresa en el servicio de acueducto y la produccién de agua en el periodo 1993 a 2017.
Mientras que el nimero de suscriptores crecié en un 148% al pasar de 866.000 en 1993 a
mas de 2.140.000 en 2017, la produccion de agua se ha reducido en un 12% al pasar de
17,6 m%/s a15,4 m®/s en el mismo periodo.
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Figura 9. Produccion de agua frente a crecimiento de usuarios
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Fuente: EAAB — ESP, 2022

Esta situacion en la cual ha sido posible atender una cantidad creciente de poblacion sin
requerirse aumentos en la produccién es una evidencia de un mejoramiento en el ahorro y
uso eficiente del agua tanto por parte de los usuarios como parte de la empresa en la

gestion de pérdidas de agua.

e ReUso del Agua en los hogares

Finalmente, los hogares han incorporado en Bogota practicas de reuso del agua como se
muestra en la siguiente grafica segun datos del DANE de la Encuesta de Calidad de Vida
2016.

Como se observa, Bogota es la region (ciudad) con mayor incidencia de la practica de reuso
del agua como medio para reducir el consumo de agua, lo cual demuestra que las politicas

de gestion de uso eficiente han generado incluso practicas voluntarias de los hogares.
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Figura 10. Comportamiento del retiso de agua en hogares
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Fuente: (DANE ECV, 2016)

Finalmente, en la regulacion tarifaria del servicio de acueducto hay fuertes elementos para
el uso eficiente del agua cuya aplicacion ha inducido un uso racional de este recurso por
parte de los usuarios lo cual se evidencia en la reduccion del consumo medio e incluso en

las practicas de reuso de agua.

El resultado observado de reduccién de consumo de agua no es por supuesto debido
exclusivamente a los incentivos contenidos en la regulacion tarifaria que se han presentado,
sino que es también resultado de otros elementos tales como la instalacién de equipos,
sistemas e implementos de bajo consumo de agua, la reduccion del tamafno de los hogares

y las viviendas, la mayor conciencia ambiental de la poblacién, entre otros.

2.8.1.2. Estado actual del proyecto Incentivos tarifarios y tributarios

El estado actual del proyecto de Incentivos tarifarios y tributarios se aborda a partir la
aplicacion de metodologias de diagndstico como la matriz Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas — DOFA, Metodologia de Marco légico (MML) y Matriz Problematica
(MP).
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En la siguiente matriz, se presentan los resultados finales obtenidos de la aplicacién de las

metodologias.
e Metodologia de Matriz Problema - MP

Bajo esta metodologia, se analiza el proyecto incentivos tarifarios y tributarios con el fin de
identificar acciones a implementar y/o controles operacionales para asi alcanzar la situacién

deseada.

Tabla 40. Matriz problema Incentivos Tarifarios y Tributarios

PROBLEMATICA SITUACION DESEADA ACCIONES A IMPLEMENTAR O
CONTROLES OPERACIONES
Necesidad de fortalecer los | Acceder al beneficio tributario de | Postulacion de los proyectos vy
procedimientos internos en la EAAB | “Exencion de IVA por beneficio | contratos que hacen parte del
para el aprovechamiento de Ila | ambiental” en aquellos contratos en | Programa Uso Eficiente y Ahorro del
exclusion del IVA por inversion | los cuales, por su naturaleza, sea | Agua para acceder al beneficio
ambiental de los proyectos que ejecuta | viable 'y cuya gestion esté | tributario de exencién de IVA por
la EAAB-ESP y que contribuyen al | expresamente establecida por el ente | beneficio ambiental

control 'y monitoreo del medio | regulador.
ambiente.

Fuente: EAAB — ESP, 2022.

Como la EAAB-ESP tiene proyectado durante la implementacion del PUEAA 2022-2026,
aplicar en el marco del presente proyecto, las disposiciones que en materia tarifaria
continten expidiéndose; no aplican las demas plantillas definidas en el Documento CAR
Guia de planeacién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA” —

Acueductos municipales.

3. ETAPA 3. ETAPA DE SEGUIMIENTO

En esta etapa se describe el mecanismo establecido para el seguimiento y reporte anual
de los logros obtenidos con la implementacion del programa durante el periodo 2022-2026,
asi como de la actualizacion de la informacion establecida en el articulo 11 de la Ley 373
de 1997 y del Plan de Accién General del Programa con la incorporacién de nuevos
proyectos de inversion y funcionamiento que se formulen y planifiquen para su ejecucion

durante el mencionado periodo.
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3.1. MODELO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PUEAA

El objetivo principal del modelo es asegurar la implementacion de las acciones propuestas
en el Plan de Accién del PUEAA para el periodo 2022-2026 de acuerdo con las metas
definidas y asi mismo, generar las alertas necesarias cuando se presenten desviaciones

que afecten la ejecucion del cronograma establecido.

3.1.1. Metas, indicadores y formulas de calculo.

El modelo de seguimiento y evaluacion esta basado en las siguientes metas e indicadores
de caracter especifico y general que se establecen para los escenarios de monitoreo y
reporte de la ejecucién del Plan de Accion General del Programa a lo largo de los 5 anos

proyectados para su implementacion:

e Metas fisicas especificas: son los resultados u objetivos de caracter medible
definidos para cada actividad del Plan de Accion; por ejemplo: kilbmetros de redes
rehabilitadas, sensibilizaciones o campafias educativas realizadas, aparatos de bajo

consumo de agua instalados, entre otros.

¢ Indicadores especificos: son los indicadores que de manera particular la EAAB-ESP
ha establecido para el seguimiento al cumplimiento de las metas fisicas especificas

definidas para cada actividad de acuerdo con su naturaleza.

¢ Indicador general del PUEAA: es el mecanismo que se ha definido para establecer
el estado de avance general del PUEAA en un tiempo determinado, en razén a la
necesidad de integrar los resultados de avances del Programa independientemente

de los indicadores y metas especificas de cada actividad del Plan de Accion.

De acuerdo con lo anterior, el indicador general de avance del PUEAA se calcula en
términos de porcentaje (%), con base en los porcentajes individuales ejecutados frente a
los porcentajes planificados anualmente para cada actividad del Plan de accién. En este
sentido, esta relacion entre lo ejecutado y lo planificado permitira identificar el estado de

avance en el que se encuentra una actividad o el conjunto de estas en un tiempo definido.
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En la siguiente tabla se presenta de manera esquematica y a manera de ejemplo, la
conversion de las metas fisicas especificas de cada actividad a metas porcentuales

anualizadas que permitan el célculo del indicador general del PUEAA.

Tabla 41. Conversion de metas fisicas especificas a valores de porcentaje

Conversion de metas fisicas especificas a valores de porcentaje Meta fisica y Indicador
Actividad Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 porcentual especifico por
2022-% 2023-% 2024-% 2025-% 2026-% General actividad
20 km (km de redes
Renovacion 2 Km 10 Km 4 Km 4 Km .. acueducto
) Renovacion
redes barrio redes redes redes redes renovadas / km
. redes acueducto
Chico renovadas. | renovadas | renovadas. | renovadas - . ., de redes de
barrio Chico
Norte acueducto a
(Zona1) 10% 50% 20% 20% 100% renovar)*100
(]

Fuente: EAAB- 2022

A continuacion se presentan los indicadores y las formulas de calculo para establecer los

avances en la ejecuciéon del Programa, asi:

- Célculo de avance en cada actividad: corresponde al porcentaje de avance fisico
ejecutado respecto al porcentaje de avance planificado en cada actividad en el periodo

de evaluacion.
Avance de la meta fisica en el periodo (Und) *

Porcentaje de la meta planificada en el periodo (%)
Meta fisica planificada en el periodo (Und)

Porcentaje de ejecucion en el periodo=

- Indicador de avance general del PUEAA: corresponde al porcentaje de avance general
del PUEAA en el periodo de evaluacion, cuyo resultado integra los avances individuales

de todas las actividades que conforman el Plan de Accion.

Y deporcentajes ejecutados de todas las
actividades del Plan de Acciéon en el periodo

Avance general del PUEAA en el periodo = x 100

Y deporcentajes planificados de todas las
actividades del Plan de Acciéon en el quinquenio

3.1.2. Reportes de seguimiento avances PUEAA

La EAAB-ESP estructura y presenta el PUEAA 2022-2026 de manera unificada para todas

las concesiones de agua empleadas por la Empresa en atencién a los diferentes
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requerimientos que en términos de reporte exigen las autoridades ambientales que tienen
jurisdiccion en su area de operacion y el organismo de seguimiento al cumplimiento del fallo
proferido para la descontaminacion del rio Bogota. De acuerdo con esto, los reportes con
los informes de avances del Programa se continuaran presentando mediante el modelo de
informes que fueron validados con la aprobacién del PUEAA inmediatamente anterior; es
decir, se mantendra el esquema de reporte que a la fecha ha facilitado el ejercicio de
seguimiento tanto para la EAAB-ESP como para las entidades que hacen control al

cumplimiento del Programa.

Los siguientes son los formatos empleados o modelos de informe mediante los cuales se

elaboran los informes de avance periddico de la implementacion del PUEAA:

- Formato Excel: Plan de Accién General del PUEAA 2022-2026

En este documento se relacionan y describen las actividades por cada linea de accion que
conforman el Plan de Accion General del Programa que la EAAB ejecuta durante el
quinquenio, se definen los indicadores, metas fisicas y porcentuales planificadas vy
ejecutadas, asi como los recursos planificados y ejecutados durante el periodo objeto de
seguimiento, principalmente. Ver Anexo 8. Plan de Acciéon General PUEAA 2022 - 2026
EAAB-ESP.

- Documento Word: Informe seguimiento implementacion PUEAA 2022-2026 de la
EAAB-ESP.

En este documento se describe el alcance de las actividades que conforman el Plan de
Accién General del Programa y los avances registrados durante el periodo de reporte en

cada una de las actividades, relacionando los respectivos soportes.

Los documentos descritos anteriormente, constituyen el informe de seguimiento periddico

que da cuenta de los avances del PUEAA durante su periodo de implementacion.

3.1.3. Tablero de control del Plan de Accion del PUEAA

Dado el volumen de datos asociados a los avances especificos de cada una de las

actividades que conforman el Plan de Accion del PUEAA, se ha disenado mediante Excel
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un tablero de control dinamico que permite identificar faciimente de manera grafica y por
cada linea de accion o proyecto del Programa, los avances en la ejecucion de Plan y las
alertas para la implementacion de correctivos cuando se presentes desviaciones frente a la

ejecucion del cronograma establecido.

El tablero de control presenta a través de diferentes campos por cada linea de accion, las
actividades, porcentajes planificados y ejecutados para cada uno de los 5 afos de
implementacion del Programa, incluyendo el total de porcentaje planificado, total de

porcentaje ejecutado, porcentaje de ejecucion real del programa.

La informacién de entrada para el funcionamiento de este tablero proviene de los
porcentajes de avances planificados versus los ejecutados durante el periodo de
evaluacion, lo que permite observar en cualquier momento, el estado de avance de cada

una de las actividades, asi como de cada linea de accién del Programa.

A continuacion se presenta una captura de pantalla del tablero en mencion y las partes que

lo conforman:

Figura 11. Tablero de control

SEGUIMIENTO INDICADORES PUEAA 2022 - 2026

Rasent i) et 014 W (25} Goetsioing) anfica 0%}

Fuente: EAAB — ESP, 2022.

1. Grafica de barras que permite observar el porcentaje planificado versus ejecutado en
cada actividad del plan de accién. Adicionalmente, puede ser filtrado por la linea de

accioén y por actividad.
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2. Botones correspondientes a cada una de las lineas de accién o proyectos del Programa
que, de acuerdo con la opcién que se seleccione mostrara solo las actividades que
corresponden a esa linea.

3. Botones correspondientes a cada una de las actividades que conforman el Plan de
Accion del PUEAA para la linea de accién o proyecto seleccionado.

4. Campos o celdas que muestran la informacion global del porcentajes planificados y

ejecutados del Programa.

3.2. ACTUALIZACION DEL ARTICULO 11 DE LA LEY 373 DE 1997

Constituye la actualizacion anual de la informacion estipulada en el articulo 11 de la Ley
373 de 1997, la cual se presenta en el Anexo 10. Informe Articulo 11 ley 373 de 1997 y
en la cual se describen las fuentes de agua concesionadas a la EAAB-ESP, las fuentes
receptoras de los efluentes, el caudal promedio diario anual, el numero de usuarios del
sistema, el caudal consumido, la calidad del agua de las fuentes abastecedoras, la
proyeccion anual de crecimiento de las demanda, los programas de proteccion y
conservacion que se tiene en las fuentes hidricas, y las fuentes probables de
abastecimiento y vertimiento de efluentes que se dispongan para futuras expansiones de la

demanda.
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4. ANEXOS

Anexo 1. Apéndice PUEAA

Anexo 2. Descripcidn infraestructura sistema de acueducto y alcantarillado.
Anexo 3. Mapa area de influencia de la EAAB-ESP

Anexo 4. Directorio de actores

Anexo 5. Curvas consumo sistema abastecimiento 2015-2021

Anexo 6. Informe técnico WQI 2020

Anexo 7. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos-PSMV

Anexo 8. Plan de Accion General PUEAA 2022 - 2026 EAAB-ESP7

Anexo 9. Plan de Gestion de Pérdidas de Agua EAAB

Anexo 10. Informe Articulo 11 ley 373 de 1997
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