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MEMORANDO INTERNO
1050001-2019-0043

Bogota, 28 de febrero de 2019

PARA:D.Lth Ospina C , G te G [ "
ra. Lady Johana Ospina Corso erente General (e) CERENCIR  GENERRL

DE: Oficina-de Control Interno y Gestion, r-/[c/ﬂ_ls
e (£ 2019 R 1 1543

ASUNTO: 36 Seguimiento a Planes de Mejoramiento - Auditorias de Ia Oficina de Control
Interno y Gestién

Respetada doctora Lady Johana:

El seguimiento se efectys en desarrollo del Plan Anual de Auditoria de esta Oficina para el afio
2019, con corte de seguimiento 31 de diciembre de 2018.

Cordialmente,

D
Piedad Roa Carrero.
Jefe Oficina Control lnterno‘y\GesﬁQn
Anexo:Loanundado(SpégMas)
Aprobo/Reviso: Dra. Piedad Roa Carrero
Gustavo T. / William R,
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OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y

GESTION

CORTE 31 DE D

Nombre del
Informe de
Seguimiento

ICIEMBRE DE 2018

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

El seguimiento realizado S€ enmarco en el total de hallazgos abiertos en e Plan de Mejoramiento
Institucional con corte a 31 de Diciembre de 2018.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respecto al S€guimiento particular con corte 31 de diciembre de 2018, se realizs seguimiento a
123 hallazgos abiertos (vencidos y no vencidos), lograndose o cierre de 33 hallazgos
correspondientes a ung gestion del 26,83%, frente 4 lo cual se concluye:

* El Proceso de Gestion Financiera presenta en los Ultimos dos seguimientos una eficacig
favorable con el cierre de 24 hallazgos en forma acumulada,

* En comparacion con el seguimiento anterior (corte del 30 de septiembre) se evidencié una
disminucién en |3 eficacia de cierre de hallazgos del 2% a| pasar de 28,65% al 26.83%

* En cuanto al cierre de lineas o acciones correctivas la eficacia fue similar al seguimiento
anterior (septiembre) Con una participacion de| 30,49%.

* Los procesos menos eficaces sin cierre de lineas correctivas Y en estado vencido son los
procesos de Gestion de Calibracion, Hidrometeorologia, Gestion Ambienta| y Servicio
Acueducto y Servicio Alcantarillado.
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Respecto a la gestion durante el afio 2018 esta Oficina realizo varias actividades para dinamizar
el seguimiento y actualizacion del Plan de Mejoramiento en conjunto con l0s responsables de los
procesos auditados y logrando su compromiso para alcanzar algunos logros y evidenciandose I0
siguiente:

« Se evidencié una gestion favorable durante el ano 2018 en la atencién y cierre de hallazgos 'y
acciones correctivas, las cuales venian abiertas y vencidas inclusive desde el afio 2011. El
Plan de Mejoramiento fue conformado durante 2018 con 247 hallazgos, distribuidos en 546

acciones correctivas. Después de 4 seguimientos (marzo, junio, septiembre y diciembre) se
logré el cierre de 157 hallazgos equivalentes al 64% del universo, mientras que en acciones
correctivas se logro el cierre de 432, equivalentes al 79%.

o Se recomendo a los auditados realizar ejercicios de analisis de los hallazgos con dificultad en
su implementacion, generando reestructuracion de acciones y tiempos, el gjercicio facilito la
gestion en la implementacion y cierre de las mismas.

« Los procesos de Gestion Financiera y Gestion Comercial presentaron la mayor gestién de
cierre de hallazgos, participando en mas del 40 % de los 157 hallazgos cerrados en 2018.

« El seguimiento mas eficaz en cierre de hallazgos fue el realizado en el mes de Septiembre con
el cierre de 88 hallazgos equivalentes al 29% del universo existente a dicha fecha de corte.

o Los hallazgos generados en auditorias en el afio 2017, presentaron la mayor cantidad de
cierres con una participacion de 81 hallazgos (52%) de los 157 cerrados en 2018.

e« Permanecen 14 hallazgos abiertos y vencidos generados en los afos 2013 (2 hallazgos) ¥y
2014 (12 hallazgos).Los temas de estos hallazgos estan relacionados en su mayoria con casos
especificos de facturacion del servicio y Gestion de Pérdidas.

o La estructuracion de los hallazgos por linea o accion correctiva permitio en el mes de marzo
la gestion mas efectiva del afo con el cierre de 200 lineas correctivas en varios casos

implementadas en afios anteriores, accion que facilito a los auditados se centralizaran en la
atencion y cierre de las demas acciones.

RECOMENDACIONES

o Es importante fortalecer el compromiso por parte de los auditados y €l acompafiamiento por
parte de la Oficina de Control Interno y Gestion, con el proposito de mantener la tendencia de
cierre de hallazgos.

o En cuanto a los 39 hallazgos abiertos correspondientes 2 los afos 2013, 2014 y 2015, y con
el proposito de dinamizar el Plan de Mejoramiento Institucional, de acuerdo con el contexto
actual de los procesos, s€ hace necesario llevar esta situacion al Comité de Coordinacioén de
Control Interno y al Comité de Auditoria con el proposito de generar un plan de choque gue
permita dar una solucion adecuada.
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