Consulte la politica de gestion
“Servicio al Ciudadano”

“En la EAAB — ESP nos comprometemos a facilitar el acceso de los grupos de interés a la Empresa a
traves de distintos canales, que respondan a sus necesidades y expectativas, elevando el grado de
satisfaccion del servicio, mediante |a oferta de tramites y servicios agiles, gue garanticen sus derechos e

Incentiven el cumplimiento de sus deberes.”

La politica de gestion de Servicio al Ciudadano se aprobdé en el
Comité Corporativo No. 16 del 23 de abril de 2020, con visto bueno
del Comité Institucional de Gestion y Desempeio.

La Politica de gestion de Servicio al Ciudadano hace parte de la Dimension “Valores con Resultados” de MIPG. Esta
politica esta enmarcada en los lineamientos del Documento CONPES 3785 de 2013 (Politica de Eficiencia Administrativa
al Servicio al Ciudadano) enfocando la gestion desde dos éreas; la Ventanilla hacia adentro y la ventanilla hacia afuera.

La Politica de Servicio al Ciudadano esta enmarcado en tres grandes lineamientos rectores:

La Politica Nacional de Eficiencia Politica Publica Distrital
Administrativa al Servicio del Ciudadano De Servicio a la Ciudadania
(CONPES 3785 de 2013) — PPDSC Decreto 192 de 2014.

ﬂ El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC.
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