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Eje Temdtico ACTIVIDAD RESPONSABLE Recursos Periodo de tiempo Plan
Componente 1. . "
-2 . . " P - e . . 4 Lineas Estrategicas y - -
Gestion de Riesgos de Indicador / medio de  |Factor Critico de | Factor Critico de | Factor Critico . [Funcionamien| Inversié | Fecha | Fecha Objetivos Especificos de
iz Nombre Meta o producto e ) £ s . ! ) Propios . " Transversales de la
Corrupcién - Mapas Verificacion Exito influencia de Gestion to n Inicio Fin PPDSC PPDSC
de riesgos
Revisar la matriz de " - ) . Direccién de Apoyo Gerencia 3_Aumentar los niveles de
) L Riesgos de corrupcion Matriz de riesgos de . L . . ) .
Riesgos de corrupcion en . P o P Direccién Apoyo Técnico Corporativa interaccion entre el
23 L P revisados de los tramites que corrupciéon de los trémites 4 . L - X 1-nov | 30-nov .
relacién con los framites s . BeElED Comercial Direccién de Cobro Servicio al ciudadano y la
y Opoas. Plq . a plq Coactivo Cliente Administracion Distrital
Componente 2, Indicador / medio de  [Factor Critico de | Factor Critico de | Factor Critico Funcionamien Fecha | Fecha
Racionalizacién de Nombre Meta o producto s P . 3 » Propios Inversién i "
Tramites Verificacién Exito influencia de Gestion to Inicio Fin
Continuar  con la q “ q Gerencia 6,Uso infensivo de
. A 1. Registrar en el moédulo de Acciones de " . " . . . p
intervencién de los . Y . N . Direccion Apoyo | Direccion Servicios Corporativa Tecnologias de 5,_Aumentar la oferta de
1.1 P racionalizacion del SUIT la | racionalizacion registradas . arm . X 1-feb 28-feb by .
tradmites propuestos en la ) . A Técnico de Informdtica Servicio al Informacién y servicios
3 Y acciones correspondientes. en el médulo . e
P oz fase de racionalizacion. Cliente Conocimiento
Priorizacion y
. P Desarrollo  y puesta en
racionalizacién de A " . .
P q Sy produccién de los dos (2) P Gerencia 6,Uso intensivo de
Tradmites Racionalizacién de g o Enlace de los 2 Trdmites 5 oz 5 oz - . a
PP fradmites en la pagina web de - . B Direccion Apoyo | Direccion Servicios Corporativa Tecnologias de 5,_Aumentar la oferta de
1.3 |framites: Consultar Anexo virtualizados en la pagina P P P X 1-nov 30-nov or o
. la EAAB-ESP con un enlace con Técnico de Informdtica Servicio al Informacién y servicios
1. Estrategia. web . -
el portal  del estado Cliente Conocimiento
colombiano, gov.co
SOTCITar—que—erm—Ta
Encuesta de satisfaccion
y percepcién se incluyan
entre otros las siguientes
temas:
Consulta Ciudadana ]i Consyltor a Ig CoriUGlEEEtn € 19 Duregcuon Memorando a la Direccién . 1A Gerencia 6_Utilizar evidencia
. ciudadania sobre cudles |de Resultados Corporativos " " - Direccion . . . - W o
para la mejora de P ; o . de Resultados Corporativos | Direccién Apoyo Corporativa 1-jul, 31-jul, 7.Seguimiento y cuantitativa y cualitativa
X ) 2.1 |son los tradmites mds |indicando que se incluyeron s y y Resultados . X L
experiencias de los . solicitando que se incluyan Comercial N Servicio al 1-oct 31-oct evaluacién para la toma de
) engorrosos, complejos, |en la encuesta los temas 5 Corporativos " L
usuarios A los temas relacionados. Cliente decisiones
costosos, que afectan la |relacionados.
competitividad, etc.
2. La percepcion del
cliente o usuario, con
respecto a los productos
Componente 3. Indicador / medio de  |Factor Critico de | Factor Critico de | Factor Critico . |Funcionamien| Inversié | Fecha | Fecha
. oz Nombre Meta o producto . s Z ., N N .. Propios L )
Rendicién de Verificacién Exito influencia de Gestion to n Inicio Fin
DIVOIgar _y _mantener  [DIVOIgacion Yy ACTUQNZacion
Subcomponente 1. actualizada la informacién en la pagina web
Informaciéon de informacion al grupo de |sobre os frdmites, Carta del Gerencia 3_Aumentar los niveles de
: interés Usuarios externos [frato  Digno, Puntos de . oz Oficina Imagen . 1-may, | 30-may, o .
calidad y en . L - . Direccién Apoyo . Corporativa de interaccion entre el
. 1.1 |utilizando los canales de [atencién y datos estadisticos | Documento Cuatrimestral y Corporativa 'y . X 1-sep, | 31-sep, .
lenguaje P Comercial . 8 Servicio al ciudadano y la
bl comunicacién y redes |de las PQRs. Comunicaciones Cliente 1-nov 30-nov Administracion Distital
compreml e( . sociales que estdn a
(Efapa de ejecucion) disposicion  de  la Divulgacion de informacion en
?l,’bcompo"e"'e 2 plologar? MRS e ST Didlogo a través de los canales Gerencia 3_Aumentar los niveles de
Didlogo de doble via informacién con el grupo pa o Iy " 1-may, [ 30-may,
N B . a - de atencién. . Direccién Apoyo Corporativa de entre el
con la ciudadaniay | 2.1 |de interés Usuarios L Documento Cuatrimestral 3 . X 1-sep, | 31-sep,
ganizaciones TS @ (s 6 B Cuadro de seguimiento de las Comercial Servicio al lov. | 30-nov y la
$us organiz L N . ; solicitudes realizadas trimestral Cliente Administracion Distrital
(Etapa de ejecucion) mecanismos disponibles.
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14.
Evaluar la . oa P
Aa . aa Direccién de . Seguimiento
percepcion/satisfaccion o Gerencia
N A Planeacion y a " y o

de grupos de interés |Encuesta de Areas lideres grupos | Corporativa de a2 7,Seguimiento y

q VA s q wa Contrato Control de . z . Evaluacion 1-nov [ 30-nov by
frente a la satisfaccion |percepcién/satisfaccion. de inferés Planeamiento y evaluacién

" Resultados del
de sus necesidades y Control

Subcomponente 3.
Responsabilidad &l
(Etapa de ejecucion)

" Corporativos Desempefio
expectativas. Inctiti i
nctitiicional

Componente 4 Indicador / medio de Factor Criico de ctor Critico Factor Critico Funcionami Fe
Mecanismos para Meta o producto N s Propios
Verificacién ito luenci de Gestion ento Inicio
meijora la atencién al

Subcomponente 1.
Planeacién
estratégica del

7.Seguimienfo y
servicio al ciudada

evaluacion

4_Mejorar la Cudlificacion
de los servidores

4_Mejorar la Cudlificacion

Subcomponente 2. de los servidores

Fortalecimiento del
ftalento humano al
servicio del ciudadano

4_Mejorar la Cudlificacion
de los servidores

4_Mejorar la Cualificacion
de los servidores

Subcomponente 4.
Conocimiento del
servicio al ciudadano
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Componente 5.

Mecanismos para la Nombre Meta o producto Indicador / medio de  |Factor ;riﬁco de | Factor Critico de | Factor Critico Propios Funcionamien| Inversié | Fecha | Fecha
Transparencia 'y P! Verificacién Exito influencia de Gestién to n Inicio Fin
accesoala
Identificacion de (¥, Glles isies Gerencia
Tramites: Actualizacion en la o o Direccién de 4 a0 Corporativa n . 8 Mejoramiento
1.1 . . P revisados/No. framites q Gerencia Juridica P X 1-jun 30-jun .
Revisar las normas del |normatividad de los framites. e S IE00 Apoyo Comercial Servicio al continuo
Subcomponente 1. inventario de framites. Cliente
Lineamientos . . .
Transparencia Activa Id'entlflcF10|on de Registro de los tromngs en el {No. De trémites registrados | » Gerenc!o 6,Uso |n1en§|vo de
12 Trémites: SUIT con un enlace directo al en el SUIT/No. de tramites Direccién Apoyo Corporativa X flalori 30-alor Tecnologias de
| Verificar registro de los |Portal del Estado Colombiano - b invenforio) 100 Comercial Servicio al Informacién y
frémites en el SUIT. [FEE, Cliente Conocimiento

1_Estandarizar la oferta de
Servicios y su calidad
entre canales, entidades
y servicios

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP
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