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NOMBRE DEL INFORME

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
(PAAC) CORTE DICIEMBRE 2023

Tipo de Informe de Ley X
informe: Seguimiento
IDI del PAA: 43 Consecutivo: 1050001-2024-0006
Dirigido a
GERENTE GENERAL, SECRETARIA GENERAL, GERENTES CORPORATIVOS,
GERENTES
Firmado por MARIA
CC MDD [ o tee
10:08:32 COT

Nombre Auditor Lider
MARIA NOHEMi PERDOMO RAMIREZ

Firmado por SANDRA ESMERALDA

C g' ~p | vANEGAS LAVERDE

el 09/01/2024 a las 09:03:33 COT

Nombres del Equipo Auditor
Sandra Esmeralda Vanegas Laverde
Equipo Auditor OCIG

Fecha: 9 de enero de 2024
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1. OBJETIVO

Efectuar el seguimiento y control al cumplimiento de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2023.

2. ALCANCE

Se circunscribe a las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano formuladas
para la vigencia 2023, las modificaciones de este y el estado de cumplimiento de cada
compromiso segun los componentes y subcomponentes que lo estructuran, asi como los
criterios establecidos en el numeral 3 del presente informe.

3. CRITERIOS

Se fundamentan en la normatividad que rige al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
asi como los procedimientos de la EAAB-ESP que enmarcan la formulacion, autocontrol y
monitoreo del PAAC.

3.1 Normatividad del PAAC

En la siguiente tabla se relaciona la normativa interna y externa que regula lo relativo al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

TEMA NORMATIVIDAD DESCRIPCION

Ley 599 de 2000 Por la cual se expide el Codigo Penal.

Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

ANTICORRUPCION Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
Ley 1474 de 2011 de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
Ley 2195 de 2022 transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
Ley 962 de 2005 y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Ley Antitramites Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.

RACIONALIZACION Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
DE TRAMITES Decreto Ley 019 de 2012 procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Decreto Antitramites

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica.

Decreto 2106 de 2019
Decreto Antitramites

Ley 1757 de 2015

RENDICION DE Promocion y Proteccién | Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
CUENTAS al Derecho de proteccion del derecho a la participacion democratica.

Participacién Ciudadana
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TEMA NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la | Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
Informacién Publica otras disposiciones.
ACCESO A LA Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
INFORMACION | Decreto 1081 de 2015 ! CUE pide & . 9
Sector Presidencia de la Republica.
Resolucion 3564 de Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
2015 MinTics Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Derecho fundamental de | Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
SERVICIO AL peticién Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
CIUDADANO — - —— — - —
CONPES 3785 de 2013 Pglltlca Nacional de eficiencia administrativa al Servicio del
Ciudadano.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
MIPG Decreto 1499 de 2017 Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado

con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Lineamientos PAAC

Circular Externa 100-020
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Lineamientos para la formulacion de las estrategias de
racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas y servicio al
ciudadano en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
vigencia 2022.

Integracion planes
de MIPG

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al plan de accion por parte de las
entidades del estado

Funciones Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio

Resolucion 0813 de 26
de agosto de 2022

Por medio de la cual se reglamenta el Comité Corporativo de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP.

3.2 Procedimientos EAAB-ESP

Consultado el mapa de procesos se identificaron los siguientes documentos que regulan

aspectos relacionados con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:

Codigo

Version

Nombre del
Procedimiento /
Formato

Fecha de

< Observacion
aprobacion

Procedimiento
Formulacion de

Se establece en el objetivo del procedimiento la
formulacion del “Plan de Accion” de conformidad
con la Ley 1474 de 2011, Articulo 74, que
considera la integracion del PAAC como uno de
los planes que hacen parte de este.

30 de junio de | Objetivo del procedimiento: “Formular el Plan de

MPEEO0109P 08

Planes de Accién 2023

Institucional

Accidn Institucional a partir de las actividades que
contribuyan al cumplimiento al Plan General Estratégico
vigente y a los planes institucionales y estratégicos
asociados al cumplimiento del Decreto 612 de 2018, que
permitan orientar la gestion empresarial hacia el
fortalecimiento de la capacidad real de la Empresa en
términos de recursos financieros, fisicos, humanos,
tecnolégicos, legales y de infraestructura, asi como
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Nombre del Fecha de
Cédigo Version Procedimiento / : Observacion
Formato aprobacioén
establecer los lineamientos generales para su
autocontrol y monitoreo”
Formato Plan de 30 de iunio de Formato que se utiliza para formular el plan de
MPEEO109F01 04 accion y 2623 accion y el cronograma del PAAC de cada
cronograma vigencia.

Fuente: Mapa de procesos EAAB-ESP informacion tomada con corte a diciembre de 2023

Se consulté el mapa de procesos y se encontré que el procedimiento MPEEO0305 “Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG” pas6 a estado “Obsoleto”. Este referenciaba acciones
orientadas a la formulacion, autocontrol y monitoreo del plan de accion que incluye el PAAC,
similares a las ya contenidas en el procedimiento MPEEO109P.

3.3 Escala de valoracion

Para determinar el estado de avance de cada una de las actividades inscritas en el PAAC, se
definio la siguiente escala de valoracion:

Estado
Actividad

Cumplida

Descripcion

Actividad ejecutada al 100% de acuerdo con la meta producto aprobada para la vigencia y las

evidencias aportadas.

Actividad que presenta evidencias de avance de acuerdo con lo programado y se encuentra dentro

En avance del plazo definido para su ejecucion, a la fecha de seguimiento tiene mas entregables dispuestos

en la vigencia.

Pendiente por | Actividad que ya inicié segun el plazo de ejecucion establecido y a la fecha de corte del seguimiento
iniciar no presenta informacién, ni evidencia que refleje gestion.

Se declara una actividad vencida cuando:

1. Laactividad tiene varios entregables en la vigencia y con corte al periodo de seguimiento no
cumplié la meta producto programada.
2. Laactividad no logré cumplir en un 100% la meta producto aprobada al cierre de la vigencia.

No aplica al

corte La actividad tiene programado su inicio posterior al corte del seguimiento.

3.4 Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
El seguimiento se realiza teniendo como referencia la informacion contenida en:

1. El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano (PAAC) EAAB-ESP 2023 version 1
vigente, publicada en la pagina web de la EAAB-ESP.

2. Lainformacién y soportes registrados en el aplicativo Archer por las areas responsables
de las actividades, que dan evidencia de la gestion realizada por la Empresa en
cumplimiento del PAAC 2023.

3. Lo publicado en la pagina web de la EAAB-ESP en cumplimiento de los compromisos
adquiridos en el marco del PAAC 2023.

4, PROCESOS O AREAS PARTICIPANTES

En el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano las lineas de defensa estan
estructuradas de la siguiente forma:


https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG < acued UCtD

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

Primera linea de defensa: Corresponde a las areas que tienen compromisos inscritos
en el PAAC de la vigencia, que deben reportar mensualmente el autocontrol y los
soportes de la gestidn desarrollada en la herramienta Archer, de acuerdo con la
periodicidad establecida en el procedimiento MPEEO109P-08 “Formulacion Plan de
accion institucional”, politica de operacion numero 7.

Mes de autocontrol Fecha maxima del reporte de autocontrol
Enero 15 al 25 de febrero
Febrero 1 al 20 de marzo
Marzo 1 al 10 de abril
Abril 1 al 20 de mayo
Mayo 1 al 20 de junio
Junio 1 al 10 de julio
Julio 1 al 20 de agosto
Agosto 1 al 20 de septiembre
Septiembre 1 al 10 de octubre
Octubre 1 al 20 de noviembre
Noviembre 1 al 20 de diciembre
Diciembre 1 al 10 de enero

Fuente: procedimiento MPEE0109P-08

Nota: Las filas de la tabla anterior que se resaltan en color azul corresponden a los
periodos en que la OCIG realiza el seguimiento y las fechas establecidas por la Empresa
para que las areas reporten el autocontrol, sin embargo, para cumplir los plazos de
reporte segun la normativa que regula el PAAC, los responsables deben registrar el
autocontrol de estos periodos a mas tardar el 30 de abril, 31 de agosto y el 31 de
diciembre de cada vigencia.

Segunda linea de defensa: Se ejecuta por parte de la Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control — Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos,
area que segun el procedimiento MPEEO109P-08 “Formulacion Plan de accion
institucional” politica de operacion numero 8, realiza el monitoreo de las acciones
trimestralmente en las siguientes fechas:

Fecha de corte del monitoreo Fecha maxima del reporte del monitoreo
Enero 1 - Marzo 31 Abril 30
Enero 1 — Junio 30 Julio 31
Enero 1 — Septiembre 30 Octubre 31
Enero 1 — Diciembre 31 Enero 30

Fuente: procedimiento MPEEO109P-08

Tercera linea de defensa: A cargo de la Oficina de Control Interno y Gestion, area que
realiza el seguimiento y evalua cuatrimestralmente el cumplimiento de las acciones
incluidas en el PAAC segun lo dispuesto en la normativa vigente, asi:
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Seguimientos Periodo de Corte para reporte | Fechas de Autocontrol Periodo de Publicacion
programados gestion por de la informacion Areas Seguimiento pagina web
PAA parte de las por parte de las (Segun procedimiento Auditores informe
areas areas MPEEO0109P-08) OCIG
5 primeros 10 primeros
Primer Del 1 de enero al Con corte al 30 de 1 al 20 de mavo dias habiles dias habiles
seguimiento 30 de abril abril y d de mayo de
e mayo . ;
cada vigencia
10 primeros
5 primeros dias habiles
sesgeu?rl;ri]gr?to D%I11 d(:eearggg’f()) al Con ngg;(l)m de 1 al 20 de septiembre dias habiles de septiembre
de septiembre de cada
vigencia
Del 1 de 5 primeros 10 primeros
Tercer septiembre al 31 Con corte al 31 de 1 al 10 de enero dias habiles dias habiles
seguimiento de diciembre diciembre del mes de de enero de
enero cada vigencia

Para este corte, de conformidad con lo aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno en la sesidon 3 de 2023, se autorizo realizar anticipadamente el seguimiento
del PAAC programado en el Plan Anual de Auditoria de la Vigencia 2024 para enero.

5. DESARROLLO DEL INFORME
5.1 Desarrollo del seguimiento

De acuerdo con el marco normativo vigente y el procedimiento establecido por la EAAB-ESP
que regulan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la Oficina de Control Interno y
Gestidn realizé el seguimiento a la gestion desarrollada entre septiembre y diciembre de 2023.
Se verifico el cumplimiento de las acciones aprobadas en cada componente y subcomponente,
la meta producto a entregar y las fechas definidas, contra los soportes publicados en el
aplicativo Archer y en la pagina web de la Empresa.

5.1.1 Formulacién, publicacién y modificaciones al PAAC
En la vigencia 2023 no se presentaron modificaciones del Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano suscrito desde enero, por lo que la OCIG verific6 en el periodo objeto de
seguimiento el cumplimiento de las acciones de la version 1.

Documento Versién Aprobado por AoiE de Fecha' e pupllcaCIon
aprobaciéon | segun la pag. web
Plan Anticorrupcion y de Atencion o .
al Ciudadano (PAAC) 2023 1 Comité Corporativo 27/01/2023 31/01/2023

Fuente: www.acueducto.com.co > Transparencia y Acceso a la Informacion Publica > 4. Planeacion, Presupuesto e Informes
> 4.3.1. Otros Planes > Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano


https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG :

il

¢ acueducto

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

5.1.2 Primera Linea de Defensa - Autocontrol al PAAC

La Oficina de Control Interno y Gestidn con el oficio 1050001-2023-0427 remitido el 16.11.2023
anuncio6 el seguimiento del PAAC 2023 a realizar entre el 18 y el 22 de diciembre, en este se
solicité reportar en el aplicativo Archer el autocontrol y los soportes a mas tardar el 15.12.2023.
Lo anterior, con el fin de que los resultados hagan parte de los informes del cierre de
administracion y para cumplir con su publicacién a mas tardar el décimo dia habil de enero de
2024, segun la normativa vigente.

Las areas responsables de las acciones ejecutaron su autocontrol y cargaron en el aplicativo
Archer los soportes de la gestion desarrollada, lo que permitié a la OCIG realizar el seguimiento
programado y presentar el informe.

En el marco del seguimiento, se identificaron algunos aspectos que se pueden fortalecer:

Area Actividad Andlisis OCIG
responsable
Direccién Componente 3. Rendicién de En el marco de esta actividad, es importante precisar en qué instancia se
Apoyo Cuentas presentan los resultados del seguimiento a las solicitudes realizadas por
Comercial los usuarios, con el fin de contribuir al mejoramiento en temas de dialogo

Subcomponente 2. Dialogo de
doble via con la ciudadania y sus
organizaciones (Etapa de
ejecucion)

2.1 Dialogar o intercambiar
informacion con el grupo de
interés Usuarios externos a través
de los mecanismos disponibles.

con la ciudadania y sus organizaciones.

Asi mismo, se tiene conocimiento de la labor que se realiza en cada una
de las zonas por parte de gestién social y gestion comunitaria, entre
otras areas, temas que pueden ser objeto del reporte de manera integral
en el marco de esta accién o similares, para mejorar el didlogo con los
usuarios externos.

Es importante alinear los periodos de reporte de las actividades, la meta
o producto, el medio de verificacion y las evidencias, ya que analizada la
informacién se encontro diferencia en los periodos definidos:

Meta o producto: Dialogo a través de los canales de atencion.
Cuadro de seguimiento de las solicitudes realizadas trimestral.
Medio de verificacion: Documento Cuatrimestral

Soporte: Corresponde a un informe que segun lo sefialado en el
soporte cargado es semestral.

Componente 4. Mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano

Subcomponente 1. Planeacion
estratégica del servicio al
ciudadano

1.2 Identificar los tramites de la
entidad que fueron objeto de
observacion por parte de las
auditorias externas.

Analizada la informacion aportada en noviembre, en cumplimiento de
esta actividad, el area manifesté que no se presentaron observaciones a
los tramites.

Es importante sefialar que en diciembre de 2023 la Veeduria Distrital
alleg6 a la EAAB-ESP el informe de los Resultados del indice Distrital de
Servicio a la Ciudadania — IDSC 2023, en el cual el ente de control
identificé varios aspectos de mejora, por lo que la Oficina de Control
Interno solicité generar un plan de mejoramiento que propenda por
trabajar las brechas identificadas.

Componente 4. Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente 1. Planeacion
estratégica del servicio al
ciudadano

Se evidencit6 el analisis realizado de las variables de la caracterizacion
del grupo de interés usuarios.

Es importante que este analisis se remita a la Direccion de Planeacion y
Control de Resultados Corporativos para actualizar la caracterizacion de
los grupos de interés de la Empresa y para que estos elementos se
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. Actividad Analisis OCIG
responsable
1.3 Revisar las variables en la tengan en cuenta en el marco de la formulacion de la planeacion
caracterizacion del grupo de estratégica de la EAAB-ESP.
interés "Usuarios".

Direccion de | Componente 3. Rendicion de Es importante considerar aspectos como:

Planeaciony | Cuentas - Que el documento se suscriba por los directivos que tienen a su
Control de cargo la responsabilidad de generar la informacién a rendir, asi como
Resultados | Subcomponente 3. propiciar los escenarios de rendiciéon de cuentas.

Corporativos | Responsabilidad (Etapa de - socializar en toda la EAAB-ESP la estrategia para la rendicion de

ejecucion) cuentas a los grupos de interés, con el fin de generar conciencia por
parte de los servidores publicos de la Empresa.

3.2 Revisar y/o actualizar la

Estrategia de Rendicién de

Cuentas de la EAAB ESP

Fuente: PAAC 2023 y Aplicativo Archer — consulta realizada con corte a diciembre de 2023
5.1.3 Segunda Linea de Defensa - Monitoreo al PAAC

De conformidad con el procedimiento MPEEO109P-08 “Formulacion Plan de accion
institucional” el tercer monitoreo de los planes de accion se efectua a mas tardar el 31 de
octubre de cada vigencia, de acuerdo con el seguimiento de la OCIG se evidenci6 en el
aplicativo Archer que la Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos realizé
el monitoreo a las acciones con meta producto programada entre el 1 de enero al 30 de
septiembre de 2023.

En lo que corresponde al cuarto monitoreo se realiza a mas tardar el 30 de enero de 2024,
este a la fecha de corte se encuentra en ejecucion.

5.1.4 Tercera Linea de Defensa - Seguimiento al PAAC

De acuerdo con la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Oficina de Control
Interno y Gestidn debe realizar seguimiento a las actividades del PAAC de la vigencia.

La version 1 del PAAC de la vigencia 2023 cuenta con 80 actividades en los diferentes
componentes y subcomponentes, para el presente seguimiento se evaluaron 67 que tenian
meta producto programada en el periodo septiembre a diciembre.

En el Anexo 1 se detalla por componente y subcomponente el estado de cumplimiento de
cada actividad y se registran las observaciones de los auditores de conformidad con los
soportes evidenciados.

En la siguiente tabla se presenta el estado de las acciones del PAAC de la vigencia 2023 con
corte a diciembre:

Estado de acciones por componente y subcomponente

COMPONENTE / SUBCOMPONENTE Cumplida  Vencida gzgggl
Componente 1. Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapas de riesgos 7 7

Subcomponente 1. Politica de Administracion del Riesgo 1 1
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COMPONENTE / SUBCOMPONENTE Cumplida Vencida general

Subcomponente 2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién 3 3
Subcomponente 3. Consulta y Divulgacion 1
Subcomponente 4. Monitoreo y Revision 1 1
Subcomponente 5. Seguimiento 1 1

Componente 2. Racionalizaciéon de Tramites 3 3
Consulta Ciudadana para la mejora de experiencias de los usuarios 1 1
Priorizacion y racionalizacion de Tramites 2 2

Componente 3. Rendiciéon de Cuentas 28 28
Subcomponente 1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible (Etapa de ejecucion) 13 13
Subcomponente 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones (Etapa de 1 1

ejecucion)

Subcomponente 3. Responsabilidad (Etapa de ejecucion) 3 3
Subcomponente 4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional (Etapa 1 1
seguimiento y evaluacion)

Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 10 10
Subcomponente 1. Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 3 3
Subcomponente 2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 4 4
Subcomponente 3. Gestion del Relacionamiento con los ciudadanos 1 1
Subcomponente 4. Conocimiento del servicio al ciudadano 2 2

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y acceso a la Informacion 12 1 13
Subcomponente 1. Lineamientos Transparencia Activa 5 5
Subcomponente 2. Lineamientos Transparencia Pasiva 2 2
Subcomponente 3. Elaboracion Instrumentos de Gestion de la Informacion 3 1 4
Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad 1 1
Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica 1 1
Componente 6. Iniciativas adicionales 13 13
Subcomponente 1. Iniciativas Adicionales 13 13

PLAN GESTION DE LA INTEGRIDAD 6 6
Alistamiento 2 2
Armonizacion y/o Actualizacion 1 1
Implementacion 2 2
Seguimiento y Evaluacion 1 1

Total general 79 1 80

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a diciembre de 2023

El resumen por componente de las actividades programadas y cumplidas en el PAAC,
evaluadas por la OCIG para el periodo, se presenta en el siguiente cuadro:

Entidad: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP
Vigencia: 2023

Fecha publicacién: 31/01/2023
Version: 1

Fecha de corte:

31 de diciembre de 2023

Cantidad actividades

Cantidad ) : -
Componente actividades (Periodo Septgmbre a d'C'e.m Diolde 20?32 Observaciones
N " ue cumplieron la % de
vigencia 2023 Programadas meta producto TP
Gestion del riesgo de corrupcion - o
! Mapa de riesgos corrupcion § 5 5 o
2 | Racionalizacién de tramites 3 2 2 100%
3 | Rendicién de cuentas 28 27 27 100%
4 Meca'n'ismos.para mejorar la 10 9 100%
atencion al ciudadano
Direccién Servicios Administrativos
Mecanismos para la Transparencia Actwndgd vencida . . "
5 i 13 10 9 90% | 3.4 Revisar y actualizar el contenido del "Programa de
y acceso a la Informacion gestion documental y "Tablas de retencion documental”
conforme a lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020.
6 Iniciativas adicionales 13 9 9 100%
Plan Gestién de la Integridad 6 5 5 100%
TOTAL 80 67 66 99%
Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a diciembre 2023
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El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano se cumplié en un 99%, tan solo una
actividad a cargo de la Direccién de Servicios Administrativos se evidencioé vencida, la cual se
relaciona a continuacion:

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ID Nombre Meta o producto '“d'c\f':'r‘i’f'; é a’gf:r? £
Componente 5 Revisar y actualizar el Documentos
Mecanismos . Subcompongnte 8. contgnldo del *Programa de actualizados en Portal web, Menu
para la Elaboracion gestion documental y Programa gestion Transparencia; y acceso
Transparencia y Instrumentos de 3.4 | Tablas de retencion documental y tablas de | a la informacion / Datos
acceso a la Gestion de la documental” - conforme a lo retencion en el menu de abiertos
Informacion Informacion establecido en la Transparencia
Resolucién 1519 de 2020. )

La Resolucion 1519 de 2020, del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en sus articulos 5 y 8 establece que:

Articulo 5°. Informacion digital archivada. Los sujetos obligados deben garantizar y facilitar a los solicitantes, de la manera mas
sencilla posible, el acceso a toda la informacion previamente divulgada, de conformidad con el Decreto1862 del 2015 y el articulo
16 del Decreto 2106 del 2019 o el que los modifique, subrogue o adicione. En atencién a lo anterior, los sujetos obligados deben
garantizar condiciones de conservacion y/o archivo para posterior consulta, de la documentacion digital disponible en sitios web,
conforme con las Tablas de Retencion Documental aprobadas acorde con los lineamientos del Archivo General de la Nacion.

Los sujetos obligados no podrén eliminar informacién publicada en sus sitios web y deberan asequrar la preservacion de
documentos en ambientes electrénicos, para lo cual, deberan adoptar medidas de conservacion preventiva para facilitar procesos
de migracién, emulacién o refreshing, o cualquier otra técnica que se disponga a futuro. Para el efecto, deberan adoptar un programa
de gestién documental que contemple todos los soportes de informacién, conforme lo dispone el Decreto 1080 del 2015, o el que
lo modifique, adicione o subrogue. (Subrayado nuestro)

Articulo 8. (...) Los lineamientos y directrices determinados en los articulos 4, 5, 6 y7 se deberan implementar a mas tardar el 31
de marzo del 2021.

Analizados los documentos aportados para esta actividad en la vigencia 2023, no se evidencio
que las tablas de retencion documental y el programa de gestion documental cuenten con los
elementos que atiendan lo establecido en la citada normativa, por lo que es necesario que la
EAAB-ESP realice la gestion necesaria para el cumplimiento de lo alli dispuesto.

5.2 Comunicaciones recibidas

La Oficina de Control Interno en el periodo de seguimiento recibié los siguientes oficios:

Oficio Manifestado por el area Analisis OCIG
1451001-2023- ge r?c':ibz ch)i?:ec; ofilgio dela Direcc:én dle Serv:_ci_(igAdministrativos a la Direccién Upa} vez apalizado el contenido del
1084 del estion de Calidad y Procesos con el cual se solicito: of|_c|o cgplado ala OCI(_3_, no se
evidencidé respuesta positiva a la
16.08.2023 Actividad 352122. Revisar y actualizar el contenido del "Programa de gestién documental y Direccion de Servicios
) . Tablas de retencién documental” conforme a lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020 Administrativos. ni se informé a
Direccion “(...) la eliminacion de la actividad 352122 para el afio 2023 y replantear su cumplimiento esta  4rea eI, ajuste de esta
Servicios posteriormente al afio 2024, puesto que para su ejecucion se requiere inicialmente realizar .
Administrativos un diagnéstico integral de archivos” actividad del PAAC.
1250001-2023- Se recibio copia del oficio de la Direccion de Gestion de Calidad y Procesos para la
126 del Direccion de Servicios Administrativos con el cual se da respuesta al requerimiento ) ]
08.09.2023 1451001-2023-1084, en el que se manifiesta: En este comunicado se nego el

ajuste solicitado por lo que la OCIG
f I ;s “Actividad 352122. Revisar y actualizar el contenido del "Programa de gestion documental y | valoro en el periodo la actividad
Direccion Gestion . " . L. : : ;e
de Calidad y Tablas de retencién documental” conforme a lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020. | inscrita en la version 1 del PAAC.
EIl Comité Corporativo no aprobé la solicitud de eliminacién dado que la actividad finaliz6 en
Procesos el mes de julio”

1 Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.
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¢ acueducto

Oficio

Manifestado por el area

Analisis OCIG

1451001-2023-
1106 del
25.08.2023

Direccion
Servicios
Administrativos

Oficio de la Direccién de Servicios Administrativos a la Direccion Planeamiento y
Control de Resultados Corporativos, con el cual se solicito:

“Con referencia a la actividad establecida en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
- PAAC con cédigo 352122 - Revisar y actualizar el contenido del "Programa de Gestion
Documental y Tablas de Retencion Documental” conforme a lo establecido en la Resolucién
1519 de 2020, solicito se replantee la actividad relacionada y se reprograme posteriormente
al afio 2024, puesto que para su ejecucion se requiere inicialmente realizar un diagnéstico
integral de archivos”

Una vez analizado el contenido del
oficio copiado a la OCIG, no se
evidencié respuesta positiva a la
Direccion de Servicios
Administrativos, ni se informé a
esta area el ajuste de esta
actividad del PAAC.

3040001-2023-
1512 del
18.09.2023

Direcciéon Apoyo
Comercial

Respuesta de la Direccion de Apoyo Comercial al informe de seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del corte 31.08.2023, con el que se
aportan evidencias y se precisa la gestion desarrollada para las actividades

1.1 Continuar con la divulgacion a nivel interno el rol del Defensor de la Ciudadania como
figura lider que dicta los lineamientos de la debida implementacién de la Politica Publica
Distrital del Servicio al Ciudadano.

3.1 Divulgar y promocionar los tramites y servicios que presta la Empresa a través de
carteleras virtuales en los puntos de atencién y en la seccién de atencion a la ciudadania de
la pagina web.

4.1 Revisar, actualizar y divulgar la carta del trato digno en los puntos de atencién en
carteleras virtuales y portal web.

3.1.1. Divulgar y mantener actualizada la informacién al grupo de interés Usuarios externos
utilizando los canales de comunicacion y redes sociales que estan a disposicion de la
Empresa

3.2.1. Dialogar o intercambiar informacién con el grupo de interés Usuarios externos a través
de los mecanismos disponibles.

Una vez expedido el informe con
corte 31.08.2023, a solicitud se
retroalimento al area que con oficio
3040001-2023-1512 complementé
la informacion inicialmente
reportada. El oficio detallaba
evidencias y aclaraciones de la
gestion realizada, la cual fue
analizada y se recalificaron los
estados.

A la fecha de corte se evidenciaron
las actividades cumplidas.

1451001-2023-
1265 del
19.09.2023

Direccion de
Servicios
Administrativos

El area manifiesta con relacion a la actividad 3.4 “Revisar y actualizar el contenido
del “Programa de gestién documental y "Tablas de retencion documental” conforme
a lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020, que no es viable terminarla por lo
sefialado en los oficios 1451001-2023-1084 y 1451001-2023-1106, ya que se
requiere el desarrollo de un diagnéstico integral de archivos en la Entidad.

Mencionan que en el autocontrol del PAAC de agosto se cargaron los documentos
actualizados en la Intranet de la Empresa y el link de gestion documental. que segun
lo sefialado aun cuando no corresponden a lo programado, aplica al desarrollo del
contenido del Programa de gestion documental y Tablas de retencion documental.

Una vez analizado lo manifestado
por el area y dado que a la fecha
de corte del presente seguimiento,
no se recibieron documentos con
los cuales se autorice el ajuste de
la actividad o la meta programada,
ni la reprogramacion de las fechas
de ejecucion definidas en el PAAC,
la OCIG evalio la accién
establecida inicialmente,
resultados que se incluyen en este
informe.

5.3 Comunicaciones de alertas tempranas

Durante el seguimiento no se produjeron comunicaciones de alertas.

6. RESULTADOS

6.1 Fortalezas

- El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano formulado para la vigencia 2023 no
contd con modificaciones en el periodo, lo planeado se desarrollé logrando un nivel de
cumplimiento del 99%.

- Se deja un solo procedimiento en relacion con las directrices que regulan la formulacion,
autocontrol y monitoreo del PAAC.

- En comparacion con la vigencia anterior se evidencié la racionalizacion de actividades
inscritas en el PAAC

- El compromiso y cumplimiento por parte de las areas al realizar el cargue de los
soportes en el corte solicitado.

- La disposicién de los funcionarios para suministrar informacién y/o aclaraciones
requeridas por la OCIG.
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6.2 Seguimientos a recomendaciones anteriores

En este numeral se registra el seguimiento a las recomendaciones realizadas por la OCIG en
informes del PAAC de periodos anteriores. En la columna “Seguimiento a Recomendaciones”,
se registra el analisis de la OCIG frente a la gestidn realizada por las areas para atender las
recomendaciones efectuadas. Se registra la frase “Recomendaciones atendidas” y se
resalta en color verde, para aquellas que fueron gestionadas por las areas o que en el periodo
de evaluacion la OCIG no detecto la situacion evidenciada, por lo que estas se retiran.

RECOMENDACIONES
# INFORME PAAC RESPONSABLE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
CORTE 30.04.2022
La Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos en el periodo
Definir lineamientos anterior, informé a la OCIG que “Los lineamientos para las actividades vencidas al
claros para las Gerencia cierre de la vigencia se incorporaran como una politica de operacién dentro del

actividades de vigencias | Corporativa de | procedimiento MPEEO109P Formulacién Plan de Accion institucional. Este se
anteriores que cierran con | Planeamiento y | actualizaré posteriormente con el fin de ser aplicado desde la vigencia 2024. Ahora

estado “Vencida”, en Control — bien, teniendo en cuenta que al cierre de la vigencia 2022 el PAAC logré un
8 | cuanto a incluirlas en el Direccion cumplimiento del 100%, la recomendacién no aplicaria actualmente.”

PAAC actual, habilitar Planeacién y

Archer para cargue, Control de A la fecha de corte, se verificé en el mapa de procesos el citado procedimiento y

garantizar el autocontrol, Resultados continda la version verificada en el corte anterior, por lo que se esta a la espera de la

el  monitoreo y el Corporativos incorporacion de la citada politica, mas ain cuando una vez evaluado el PAAC de la

seguimiento. vigencia 2023 quedo una actividad vencida. Por lo anterior, la recomendacion se

mantiene en seguimiento.

# RECOMENDACIONES INFORME PAAC CORTE 31.08.2022 RESPONSABLE | SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES

Fortalecer la calidad de las evidencias para que como minimo den
cuenta de:

Recomendacion Atendida: En el
periodo de seguimiento se evidencio que
las areas han acogido las
recomendaciones realizadas por la OCIG

. La gestion desarrollada en el periodo evaluado y que
correspondan al componente y subcomponente en el marco del
plan.

. Correspondan a la accién propuesta.

3 " . . Todas las areas | mejorando la calidad de los soportes
. Cuando de formatos se trate, se diligencien en su totalidad y se . .
encuentren firmados por quienes en ellos intervienen apor'tados que dan ewdenclla.de la
s laci | rici Qui : labord gestion realizada en cumplimiento de las
. e rtc)e’amo?en tas personas que participan (Quien elabord y actividades inscritas en el PAAC, por lo
aprobg, entre otros). que se retira la recomendacion.
Que cuenten con las fechas de elaboracion, aprobacion y los periodos
de gestion.
oAU L S L S RESPONSABLE SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES

CORTE 31.12.2022

Fortalecer la gestién del monitoreo con el fin de | Gerencia Corporativa de | Recomendacion Atendida: Teniendo en cuenta que
asegurar retroalimentacion en cuanto a la | Planeamiento y Control — | en el periodo de seguimiento se evidencio que las

2 | calidad de los soportes que aportan las areas | Direccion Planeaciony | areas han acogido las recomendaciones realizadas por
responsables de la ejecucion de los| Control de Resultados |la OCIG y que se mejoro la calidad de los soportes
Compromisos. Corporativos aportados, se retira la recomendacion.

Es importante sefalar que el procedimiento MPCS0202P-06 Mejoramiento Continuo, en la
politica 16 establece que: “Las recomendaciones producto de auditorias internas de gestion y de
informes de seguimiento realizadas por la OCIG, deben ser atendidas por los procesos auditados a
través de la implementacion de acciones que conlleven a subsanar dichas debilidades sin la formalidad
del plan de mejoramiento, de igual forma, en los seguimientos siguientes se realizaran monitoreo al
cumplimiento de estas”.
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De acuerdo con lo expuesto, una vez revisadas las recomendaciones realizadas por la OCIG
en informes presentados en periodos anteriores, se encontré que:

- Se identificd una situacién que aun persiste por lo que se mantendra en seguimiento
hasta tanto no se adopten medidas para su tratamiento o la OCIG no evidencie la
situacioén presentada.

- Se retiran dos recomendaciones, ya que las situaciones evidenciadas se gestionaron
adecuadamente.

6.3 Observaciones producto del seguimiento

No. OBSERVACIONES GENERALES RESPONSABLE(S)

1 No se presentan observaciones en el periodo

6.4 Recomendaciones producto del seguimiento

No. RECOMENDACIONES GENERALES RESPONSABLE(S)

1 No se presentaron nuevas recomendaciones en el periodo

Firmado por MARIA
C Bf b NOHEMI PERDOMO RAMIREZ
el 09/01/2024 a las
10:08:33 COT

Firma:
Nombre: MARIA NOHEMi PERDOMO RAMIREZ
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion
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¢ acueducto

BOGOTA

Anexo 1

Seguimiento actividades Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023

Indicador /

Factor

Meta o g o Fecha Fecha e q 8 Estado de
# [of ID Nombre medio de Critico de P H Evaluacién OCIG Evidencia s
producto Verificacion ito Inicio Fin la accion
Socializacion de la politica de Informativo Politica de Riesgos
administracién de riesgos y Correo socializacién informe Riesgos - Corte
Componente Subcomponente oportunidades, la ubicacién para Agosto 2023.
1. Gestién de 1p Socializar la politica Direccién consulta permanente; a su vez, se Capacitacion Riesgos ISO 9001.
Riesgos de o 'a poiitic 100% de los AT, Gestion de 1-jun, 30-jun, | socializé en el informe de monitoreo | Inf. Gestion de Riesgos y Oportunidades - corte .
1 o Politica de 1.1 | de Administracién Socializacién y L . Cumplida
Corrupcion - Administracion del de Riesgos procesos Calidad y 1-nov 30-nov | ala gestion de riesgos y agosto 2023.
Mapas de Riesgo " Procesos oportunidades con corte agosto de Memorando interno 1250001-2023-142 de
riesgos 9 2023 (numeral 3.7. Divulgacion y octubre de 2023 a los lideres de proceso y
capacitacion pagina 7) remitido a facilitadores del SUG mediante correo
las areas. electrénico.
Componente A, . . P .
1. Gestion de Subcomponente Actualizar la matriz | Matriz de Matriz de Direccion Publlcacloq'de la matriz de riesgos Paglr.1a web:
N 2. N : N L de corrupcion para 2024 para https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/
Riesgos de i de riesgos de | riesgos riesgos Gestion de " " . P B
2 S Construccion del | 2.1 A N N y 1-dic 31-dic | consulta ciudadana en la pagina Home/general/sala-de- Cumplida
Corrupcion - N corrupcién de la | actualizaday publicada en Calidad y H N :
Mapa de Riesgos N N Py web de la Empresa y la matriz de prensa/boletines/detalle/mapa+de+riesgos+de+c
Mapas de i g entidad. publicada. pagina web. Procesos N - - N
riesgos de Corrupcion riesgos de corrupcién actualizada. orrupcion+24
Realizar y publicar
Componente Subcomponente el Inventario inicial
1#22822%? 2. de riesgos de | Matriz de rizlsigzs ZZ GD ;;eti((:ﬁ(i:é:e Se verifico el cumplimiento de la
3 Corn.? cion - Construccion del | 2.2 | corrupcion para el | riegos de con% cion Calidad 1-ene 31-ene | accion en el seguimiento anterior, Cumplida
Ma Zs de Mapa de Riesgos 2023  (Aplicando | corrupcion consofidada Procesog con corte a 30.04.2023.
ri(:s os de Corrupcion anonimizacion  de
9 controles).
EO&Z‘?%?‘";Z Subcomponente Revisar la matriz de | Riesgos de Matriz de Revision general de los riesgos de
o 2. Riesgos de | corrupcion riesgos de Direccion corrupcion del proceso de Gestion : :
4 g;figi?:ne_ Construccién del | 2.3 | corrupcion en | revisados de corrupcion de Apoyo 1-nov 30-nov | Comercial que se encuentran %;ga de memoria del 30 de noviembre de Cumplida
Ma gs de Mapa de Riesgos relacién con los | los trdmites que | los tramites que | Comercial relacionados con tramites y :
ap de Corrupcion tramites y Opas. apliquen. aplique servicios.
riesgos
Publicar para
consulta ciudadana
de matriz de riesgos
Componente de corrupcion, Documento
1. Gestién de Subcomponente analizar y " : observaciones Direccién e o .
Ri : . Divulgar matriz S - Se verificé el cumplimiento de la
iesgos de 3. consolidar ajustes : recibidas frente | Gestion de i . ; n
5 Lo 3.1 N de riesgos de y 1-ene 31-ene | accién en el seguimiento anterior, Cumplida
Corrupcion - Consulta y que se requieran y " al mapa de Calidad y
" - " o corrupcion. N con corte a 30.04.2023
Mapas de Divulgacion publicar version riesgos Procesos
riesgos definitva de la revisadas
matriz de riesgos de
corrupcion de la
entidad.
Informe de riesgos, memorando y
correo de envio.
Componente Generar reporte de s -
- - . o Socializacién a directivos y . - "
1. Gestion de Subcomponente monitoreo de Direccion o Informe de Monitoreo a la Gestion de Riesgos y
N . . 3 Reportes de - 12-feb 28-feb facilitadores. N . N
Riesgos de 4. riesgos. Segun los . Gestion de . . " . Oportunidades. Periodo: Mayo - Agosto de 2023 B
6 o " 4.1 . monitoreo de Reporte y 12-jun 30-jun El reporte de monitoreo de riesgos Cumplida
Corrupcion - Monitoreo y cortes establecidos | Calidad y M.I. 1250001-2023-142 del 30 de octubre de
o riesgos 12-oct 31-oct con corte al 30 de agosto de 2023.
Mapas de Revision en el Procesos Se adiunta el do 1250001 2023.
riesgos procedimiento. © adjunia & memorando °
. 2023-0142 del 30 de octubre de
2023.
Realizar el
Componente seguimiento a la
1. Gestién de gestion del riesgo | Informes  de rg;lﬁz';g?:?;i Oficina de 1-abr 30-abr
Riesgos de Subcomponente de corrupcion, | seguimiento. : Control g g Informe de riesgos de corrupcion . P 0
7 Corrupcioén - 5. Seguimiento 51 verificando la [ (32 linea de |g:i?ircr2§§s> Interno y 2131?3 :;11_2?: con corte enero de 2024. Publicacion en la pagina web de la Empresa. Elumglit
Mapas de efectividad de los | defensa) plani Gestion
riesgos controles. (3a linea
de defensa).
1. Registrar en
Continuar con la [ el médulo de "
Componente Priorizacién y intervencion de los | racionalizacién Acdiones de Direccién Se verificé el cumplimiento de la
2. : P P racionalizacién i . : 0
8 : ..z | racionalizacién de | 1.1 | trdmites propuestos | del SUIT las . Apoyo 1-feb 28-feb | accion en el seguimiento anterior, Cumplida
Racionalizacio P : registradas en Py
P Tréamites en la fase de | acciones P Técnico con corte a 30.04.2023
n de Tramites . i " el médulo
racionalizacion. correspondient
es.
Desarrollo y
puesta en La verificacion de la actividad se
produccién de hace directamente con el area
los dos (2) encargada, quienes aportan como
Componente Priorizacion y R'acl_ona>llzac|on de tr§rr_||tes en la Enlac'e d_e los 2 Direccion evidencia el pantallazo del o Correo electrénico del 26 de diciembre del 2023
2. . R, tramites: Consultar | pagina web de Tramites desarrollo y puesta en produccion y -
9 : . .. | racionalizaciéonde | 1.3 . - Apoyo 1-nov 30-nov A P que muestra los pantallazos del link antes y Cumplida
Racionalizacié PR Anexo 1. | la EAAB-ESP | virtualizados en P de los dos tramites en la pagina N . VR
PR Tramites . ami Técnico después de virtualizacion.
n de Tramites Estrategia. con un enlace la pagina web web de la EAAB-ESP con un enlace
con el portal del con el portal del estado colombiano.
estado El documento se titula Version con
colombiano, la virtualizacion.
gov.co
Solicitar que en la
Encuesta de
satisfaccion y
percepcion se Al consultar el aplicativo Archer se
incluyan entre otros observa que adjuntan soporte de la
los siguientes respuesta de la Direccion de
temas: Planeacion y control de Resultados
1. Consultar a la Corporativos. Asi como el
ciudadania  sobre P formulario para la encuesta.
cuales son los S:Taur;:l)?lligir:jn Memorando a Archer actividad 352070 Soportes:
Consulta tramites mas de Resultados la Direccién de Al revisar en detalle la encuesta, se
Componente Giudadana para la engorrosos, Corporativos Resultados Direccion encontré que la pregunta 19 sefala: | 2.2.1_20231023_PercepcionEAAB_Formulario
2. ana p: complejos, ~orp Corporativos 1-jul, 31-jul, ¢Cudles son los tramites de mayor 3_Usuarios Externos Misionales_V1.pdf .
10 P, mejora de 21 indicando que o Apoyo y - Cumplida
Racionalizacié o costosos, que . solicitando que s 1-oct 31-oct dificultad, complejidad o costosos
P experiencias de se incluyeron : Comercial H y " ”
n de Tramites l0s USuaros afectan la en la encuesta | S€ incluyan los que considera que tiene la EAAAB- 2.2.1_Soporte de respuesta de la Direccién de

competitividad, etc.
2. La percepcion del
cliente o usuario,
con respecto a los
productos o
servicios ofrecidos
y si estos cumplen
sus  expectativas.
3. la percepcion del
cliente o usuario,
con respecto a los

los temas
relacionados.

temas
relacionados.

ESP?.

Asi mismo, el segmento 2 de la
encuesta se enfoca en las
necesidades y expectativas de los
usuarios. Con lo expuesto se puede
inferir el cumplimiento de la
actividad.

Planeacion y control de Resultados
Corporativos_1.pdf



https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG ' d t
ol ) i} ¥ BOGOTA
FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG
Indicador / Factor
# |c D Nombre et o mediode | Criicode | Focha | Fecha Evaluacién OCIG Evidencia Estado de
P Verificacién Exito
tramites y
procedimientos de
cara al ciudadano.
Divulgaciéon y
Actualizacién
informacion en
Divulgar y | la pagina web
mantener sobre los El responsable aporta Informe
Subcomponente actualizada la | tramites, Carta Componente Rendicion de Cuentas
1. informacion al | del trato Digno, del 13 de diciembre del 2023 y
c Informacién de grupo de interés | Puntos de " i sefala que en cumplimiento de esta | Archer actividad 352071 Soportes:
omponente . . - Direccion 1-may, 30-may, o . N
L calidad y en Usuarios externos | atencion y Documento accion en el informativo Somos 5
11 3. Rendicion | g 1.1 - N Apoyo 1-sep, | 31-sep, : - Cumplida
de Cuentas lenguaje utilizando los datos' ) Cuatrimestral Comercial 1-nov 30-nov Agua del dia 6 y 19 de octubre y el Informe_ (_Iomponente Rendicién de Cuentas del
comprensible canales de | estadisticos de 2,9y 24 de noviembre de 2023, se 13 de diciembre del 2023
(Etapa de comunicacion y | las PQRs. divulgé informacion relacionada con
ejecucion) redes sociales que la lista de tramites para acceder a
estan a disposicion | Divulgacion de los Servicios de la EAAB-ESP.
de la Empresa. informacion en
Facebook,
Instagram o
Twitter.
Divulgar y
mantener
actualizada la * Link del tablero de control de la Direccién de
informacion al | Actualizacion planeamiento y control reportado el 15 de
Subcon}poneme grupo de interés | informacién en Direccién diciembre de 2023 a las 11:40 am. Contiene los
Informai:ién de Usuarios internos y | el correo de Se adjunta informe de actividades al | indicadores de Atencion, oportunidad de
Componente calidad y en Proveedores corporativo. Planeacion 1-may, 31-may, corte y se presenta link el tablero de cumpllmlentg: . )
12 3. Rendicién lenguaie 1.2 | internos a través de Documento y Control de 1—novy 30—nov’ indicadores del modelo de servicios https://experience.arcgis.com/experience/456e8e Cumplida
de Cuentas comp?enéible los canales de | Reporte de Rentabilida compartidos divulgado con 55831e49cdb1caf7e5096d56ch/
comunicaciéon que | requerimientos d, Gastos y proveedores y usurarios internos. *Informe Rendicién de Cuentas EAAB-ESP
(Etapa de 5 : e . i 2023
ejecucion) estan a disposicion | de informacion Costos .
de la Empresa y | (SAP)
atender
requerimientos  de
informacion.
En el informe cargado en la
Actualizacion plataforma Archer, se identifico un
informacion en archivo que presenta ejemplos de
Divulgar y | la pagina web, invitaciones a conferencias
mantener (Piezas magistrales, detallando un cuadro
actualizada la | comunicativas), que enumera el nimero del evento,
s informacion al | Publicaciones la fecha correspondiente, el titulo de
ubcomponente . . . :
' Sencemis, e | s syucas Sxpostr Est documento abarca
Informacion de f PP PN Direccion ¥ :
Componente . investigacion a | didacticas, o : . un total de 39 conferencias A
13 3. Rendicion Cﬁgﬂad;:n 1.3 | través de los | publicaciones Documento égg:gg:;laa 1:{:’; gg:{:‘; magistrales. Ademas, se encontrd AL%T.'V.Z‘EQCE{'dﬁdgfsﬁﬁ?—[ygome—PAAc—' Cumplida
de Cuentas comp?:néible canales de | indexadas). P d; 1 v V' | informacién relacionada con ~Actividad_Divulgar_| —DF-p
(Etapa de conr]unica(;ién que Pivulgaci@n de docentgs investigadores, dqnde se
ejecucion) estan a disposicién | informacion en proporciona un cuadro que incluye
de la Empresa y | Facebook o el nombre, el teléfono/celular, la
atender Instagram o universidad de afiliacién y el correo
requerimientos de | Twitter. electrénico de cada investigador.
informacion. Atencion de Asimismo, se evidencian ejemplos
requerimientos de respuestas a través de correos
de informacion. entregados a los mencionados
investigadores.
Se presenta en el Informe de
Rendicién de Cuentas de la EAAB-
ESP 2023, especificamente en el
punto 1.1, en la tabla 22, donde se
detallan las diversas
actualizaciones y modificaciones
tarifarias ocurridas a lo largo del
afio 2023.
En cuanto a la gestion con gremios,
se describen los contenidos
publicados en diversos temas, tales
como:
S Participacion Junta Directiva
Divulgar y l’:ﬁé‘:;“azggf" on ANDESCO, Participacion Foro
P Bogota Azul, Conexion Agua: Foro
mantener la | la pagina web, d table y saneamiento —
informacion al | (Piezas BTDag(;]a potable y A :
P - , Comunicado Accion Sectorial a
Subcomponente grupo de, interés | comunicativas) Nuevos Gobernadores,
Organizaciones- o correo Ay A
1. Gremios y | corporativo Gerencia Participacion Junta Directiva
Componente Infor_m acion de Competencia a ) Corporativa . . ANDES.CO’ Proye(_:tc_;s para . L
14 3. Rendicién calidad yen 14 | través de los | Divulgacion de Documento de 1-jun, 30-jun, n_]odernlzar el suministro de aguay Informe Rendicién de Cuentas EAAB-ESP Cumplida
de Cuentas lenguaje canales de | informacion en Planeamien 1-nov 30-nov | sistema de drenaje de Bogota, 2023.
comprensible M Taller WOP — ACODAL, ACODAL —
Etapa de comunicacion _que Facebook, toy Control Panel La gestion del Cambio desde
(. L2 estan a disposicion | Instagram o AP N N
ejecucion) de la Empresa y | Twitter la eflc!enc!a operativa, Intercambio
: Experiencias EMCALI — EAAB,
atender Yt
. o Participacion XXV Congreso
requerimientos de | Atencion de And Panel "Eficiencia para la
informacion. requerimientos S" esco, " p:
de informacion. ostenibilidad del Agua' en gl =
Congreso ANDESCO, Participacion
en el Congreso ACODAL 2023,
Invitacion al Primer Encuentro
Nacional WOP — Colombia,
Invitacion Congreso ANDESCO,
Participacion en “Ill Seminario
Hibrido de Acueducto y
Alcantarillado” — Aguas Kpital,
Participacion en “Ill Seminario
Hibrido de Acueducto y
Alcantarillado” — Aguas Kpital,
Participacion en Camara del Agua-
EMCALI, Camara de Industrias
ACODAL, Foro Somos Agua de la
EAAB
Subcomponente Divulgar y | Actualizacion 1-mar, 31-mar, Se reviso el aplicativo ARCHER y
Componente 1. mantener informacion en Direccion 1-un ’ 30-iun * | se encontraron las evidencias de Informes de actividades de divulgacion en redes
15 3. Rendicién Informacion de 1.5 | actualizada la | la pagina web, Documento Gestion 1—éep’ 30_éep’ ejecucion de las actividades sociales, pagina WEB, Facebook y twiter. Cumplida
de Cuentas calidad y en informacion al | (Piezas Comunitaria 1—nov’ 30-nov’ correspondientes a los meses de Meses, septiembre y noviembre.
lenguaje grupo de interés | comunicativas), septiembre y noviembre de 2023:
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PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG - acil Iedl ICt‘O
ol ) | | v WCGOTA,
Indicador / Factor
# |c D Nombre et o mediode | Criicode | Focha | Fecha Evaluacién OCIG Evidencia Estado de
P Verificacién Exito
comprensible Comunidad a | intranet, para septiembre se cargé el 9 de
(Etapa de través de los | Pendones, octubre 2 archivos con los informes
ejecucion) canales de | vallas o de difusion de la estrategia de
comunicacion que | carteleras. participacion ciudadana de la
estan a disposicion EAAB-ESP correspondiente a los
de la Empresa. Divulgacion de meses de agosto y septiembre.
informacion en Igualmente, para diciembre 15 se
Facebook o adjuntaron los archivos de
Instagram o divulgacion realizados en redes
Twitter. sociales y WEB de la entidad con
actividades enmarcadas en el plan
Atencion de de participacion, informe de
requerimientos actividades de divulgacion, redes
de informacion. sociales y Web. Grupo comunidad
correspondiente a noviembre de
2023.
Producciéon y
envio a medios
de
comunicacion
de boletines de
prensa.
Divulgacion de s is6 el aplicativo ARCHER
_ informacion en e reviso el aplicativo y
Divulgar Y|la sala de en octubre de 2023 se cargaron 12
s mantener documentos con boletines de
ubcomponente " prensa 2.0 i .
1 actualizada la " prensa, atencién a requerimientos
. N - portal web. Oficina . o
i informacién a los de informacion portal WEB, redes . P " .
Informacion de . . Imagen 1-mar, 31-mar, . Gréficas de analisis de medios, monitoreo de
Componente . grupos de interés . o N . . sociales de la Empresa (Facebook, e s h
L calidad y en - Divulgacion de Corporativa 1-jun, 30-jun, N medios, informes de medicion, etc. Subidos al B
16 3. Rendicion o 1.6 | Medios de | . o Documentos Instagram y Twiter.) Igualmente se P Cumplida
lenguaje P informacion en y 1-sep, 30-sep, . aplicativo el 10 de octubre de 2023, y otros 9
de Cuentas - comunicacién y L verifican los soportes documentales © -
comprensible N . Facebook, Comunicaci 1-nov 30-nov L archivos cargados el 14 de diciembre de 2023.
usuarios a través de de la actividad cargados el 14
(Etapa de los canales de Instagram y ones diciembre y corresponden a nueve
ejecucion) P Twitter. .
comunicacion archivos, con soportes sala de
institucionales. il prensa, redes sociales externas,
Atencién de L Al :
o gréficas y andlisis de medios.
requerimientos
de informacién
a medios de
comunicacion.
Monitoreo  a
medios de
comunicacion.
. Actualizacién
3';’::21 " Y| informacion en
actualizada la I(?Dig:ags'na web,
informacion al -
grupo de interés .cotmum‘catlvas),
intranet,
Subcomponente gz/caigz?:;;ms ; informativos/cor
I " través de los | '®° Insmuclo_nal Gerencl_a Se realizaron 14 eventos de
Informacion de o campaiias Corporativa " - N
Componente . canales de | . o : : divulgacion hacia el grupo de i
e calidad y en P internas. Gestion 1-jun, 30+jun, | o 7 : . Informe Rendicion de Cuentas "
17 3. Rendicién f 1.7 | comunicacién y Documento interés funcionarios; 27 respuestas . Cumplida
lenguaje : Humanay 1-nov 30-nov o s Pantallazos Informativos
de Cuentas N redes sociales que " " o " a solicitudes de organizaciones
comprensible N " s Divulgacion de Administrati o A P
estan a disposicion | . o sindicales y 1 solicitud en tramite.
(Etapa de de la Empresa informacion en va
ejecucion) atender P Y| redes sociales.
fequerim_i;n!os de Atencion
informacion del semestral  de
grupo de interés P
Organizaciones- reque rlmlent9§
Sindicatos. de informacion
- Sindicatos.
Informe de
gestion. (Ene),
Subcomponente Informe de Di "
1. : avance de los reccion o
Informacion de Publicar los Compromisos de Publicacién el 13 de octubre de 2023 en la
Componente calidad y en informes  de  la | o Igs oliticas Planeacion | 2-ene, 31-ene pagina web de la empresa:
18 3. Rendicion len uge 1.8 | Gestion ﬂblicasp (Ene) Informe y Control de | 1-mar, 31-mar, | Informe de sostenibilidad 2022. "Transparencia y Acceso a la Informacion Cumplida
de Cuentas comp?enéible Empresarial de la ﬁ']furms de‘ Resultados 1-sep, 30-sep, Publica” / 4. Planeacion, Presupuesto e Informes
(Etapa de EAAB ESP. Empalme (Mar). Corposranvo 14.6.1 Informes de Sostenibilidad.
ejecucion) Informe de
sostenibilidad.
(Sep).
Mantener
;?gﬂ':sgi I:I De acuerdo con la informacién
rupo de  interés cargada en el aplicativo Archer, se
grup evidencia con corte al 12 de
Subcomponente proveedores S, L .
Actualizacion diciembre de 2023 que: La . : .
1. externos . L - o o 1.Informe_Evidencias_PAAC_octubre_a_diciem
i informaciéon en " " Direccién de Contratacion y
c Informacion de Colaboradores P Direccion 1-mar, 31-mar, R bre_2023_f.pdf
omponente calidad y en OPS a través de los la pagina web, Informe Compras 1-jun. 30-jun Compras realizé el informe | 2. Canal_Licitaciones.xlsx
19 | 3. Rendicién y 1.9 (Piezas ' pras y jun, U, | Genominado "ACTUALIZACION : = ones. Cumplida
lenguaje canales de - trimestral Contratacio 1-sep, 30-sep, - A 3. Canal_Garantias_Contractuales-xIsx
de Cuentas N Do comunicativas), ) ) INFORMACION EN LA PAGINA " -
comprensible comunicacion que n 1-dic 31-dic 4. Canal_Certificaciones.xIsx
(Etapa de estan a disposicion ylo correo WEB, PIEZAS COMUNICATIVAS, 5. Canal_Registro_de_Proveedores.xlsx
e.ecfcién) e presa corporativo. Y/O CORREO CORPORATIVO", : Registro_de._| -
g atender P y adjuntando los soportes
requerimientos  a correspondientes en cumplimiento
traqve's del correo de lo establecido para el periodo.
electrénico.
Revisado el aplicativo archer, se
evidencia informe "Publicacion de
Secci6 las decisiones relevantes de la
eccion o N
Transparencia Junta Directiva", d_o_nde menciona . .
Subcomponente Acceso a la que se toman decisiones, las cuales | Informe "Publicacion de las decisiones
1. Formato ylnfovmacién fueron documentadas en las relevantes de la Junta Directiva"
Componente Informacién de Publicar formato de diligenciado Publica / 9. 1-mar, | 31-mar, | siguientes actas y publicadas en la
20 3 Repndicién calidad y en 1.1 | toma de decisiones cor? decisiones | Obligacion de Secretaria 1-jun, 30-jun, | seccién de transparencia y acceso Publicacion en la seccién Transparencia y Cumplida
de Cuentas lenguaje 0 [ relevantes de Junta de Junta regone de General 1-sep, 30-sep, | alainformacién publica: Acceso a la Informacién Publica > 9. Obligacién P
comprensible Directiva. Directiva infgrmacidn 1-dic 31-dic de reporte de informacion especifica por parte
(Etapa de especifica por Acta No. 2659 del 9 de octubre de de la entidad > 9.2. Junta Directiva - Toma de
ejecucion) Zne de IZ 2023 decisiones de la pagina web de la EAAB-ESP.
pentidad Acta No. 2660 del 14 de diciembre
de 2023
Acta 2661 del 14 de diciembre de
2023



https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG ' d t
ol ) i} ¥ BOGOTA
FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG
Indicador / Factor
# |c D Nombre et o mediode | Criicode | Focha | Fecha Evaluacién OCIG Evidencia Estado de
P Verificacién Exito
Acta 2662 del 14 de diciembre de
2023
Subcomponente Verificada la informacién en Archer,
1 se evidencia que se suscribieron los
Informacion de " Seccion La siguientes seis acuerdos: 1.67' 168, Acuerdo No. 167 del 30 de noviembre de 2023
Componente . Publicar Acuerdos A N 170, 171 y 172. Los dos primeros -
21 3. Rendicion calidad yen 4 expedidos por la Publicacién empresa > Secretaria 1-ene 31.dic se encuentran aprobados Acuerdo No. 168 del 14 de d!c!embre de 2023 Cumplid
lenguaje pedicos P Acuerdo Junta Directiva General . probe y Acuerdo No. 169 del 14 de diciembre de 2023 umplica
de Cuentas guae Junta Directiva. publicados en la pagina web de la L
comprensible > Acuerdos E - los dema 4 Acuerdo No. 170 del 14 de diciembre de 2023
(Etapa de mpresa; los demas se encuentran
ejecucion) actualmente en procesos de
suscripcion y publicacion.
En el aplicativo Archer, se evidencia
un documento que corrobora la
publicacién de dos informes de Junta
Subcomponente Directiva en la pagina web de la
1 Entidad con fecha del 30 de
Componente Informaé:ién de Publicar Infomes y Seccion La ;Egge"l]\lbgeoyb:tlai(:edel:sovfi:glzrse gz
22 3. Rendicion callldad yen 1; relpgrtesd I .Plfjbl'cac'on empresa > Sécretanla 1-jun 1-dic publicacion de los informes no ?oiurggntot_ Pulzngﬁasilnformes elaborados para la Cumplida
de Cuentas enguaje elaborados para fa | informes Junta Directiva eneral corresponden a las indicadas en la | VU@ Directiva
comprensible Junta Directiva. matriz_del PAAC, ya que esta
é:.zetss; gne) establece que deben presentarse en
el mes de diciembre. Por lo tanto, se
sugiere alinear los tiempos de
presentacion y publicacion de estos
informes.
Subcomponente Revisada la informacion en Archer,
1. Atender se evidencia que se atendieron los
Informacion de requerimientos  de o requerimientos relacionados con la
23 goggﬁc;igﬁ calidad yen 1.1 | informacion ) gal Q:Sgl?n:ientoie Informe Secretaria 14un 1-dic modificacion  de  estatutos y Docl{mento ”Ater_lder requerimient_os al grupo de Cumplida
d'e Cuentas lenguaje 3 | grupo de interés de informacion semestral General acuerdos de voluntades con la | interés organizaciones empresa filial"
comprensible Organizaciones- empresa filial, presentados en los
(Etapa de Empresa filial. meses de agosto y diciembre de
ejecucion) 2023.
Se evidenci6 un informe en el cual
se menciona un didlogo realizado
con la firma AQUOPOLIS y la
suscripcion del acuerdo de
voluntades entre la EAAB-ESP y la
citada organizacion. Asi mismo, se
evidencia una presentacion en la
que se relaciona el seguimiento a la
atencion de solicitudes verbales
realizadas por los usuarios entre
enero y noviembre de 2023 en los
puntos de atencién y la red de
. " . cades.
Subcomponente Dialogar o | Didlogo através
2. intercambiar de los canales il Informe_componentes_ RENDICION_DE_CUEN
Componente Diélqgo de ?oble informati;én con 'el dCe d atenciédn. D Direccion 1-may, | 30-may, :;:oargg\::g:;";:.ifwg:rltg:\ireco o IT/?S_Avcher2023(10) RENDICION DE GUEN
24 3. Rendicién . viaconla 2.1 | 9rupo de interés uacro e ocgmento Apoyo 1-sep, | 31-sep, | precisar en qué instancia se nforme_componentes_ - - Cumplida
de Cuentas cnudad.amal y sus Usu{anos externos a segunmlgn‘to de Cuatrimestral Comercial 1-nov 30-nov | presentan los resultados del TAS_Archer2923(1 1)_Nov -
organizaciones través de los [ las solicitudes seguimiento a las solicitudes 3.2.1_Seguimiento_a_las_solicitudes_a_nov_20
(Etapa de mecanismos realizadas realizadas por los usuarios, con el 23_PAAC
ejecucion) disponibles. trimestral fin de contribuir al mejoramyiento en
temas de dialogo con la ciudadania
y sus organizaciones.
Asi mismo, se tiene conocimiento
de la labor que se realiza en cada
una de las zonas por parte de
gestion social y gestion comunitaria,
entre otras areas, temas que
pueden ser objeto del reporte de
manera integral en el marco de esta
accion o similares, para mejorar el
didlogo con los usuarios externos.
Socializacion
Subcomponente Dialogar o | resultados
2 intercambiar encuesta de Direccion
Didlogo ae doble informacién con el | percepcion de de
Componente via con la grupo de interés | los servicios Planeacion Se verifico el cumplimiento de la
25 3. Rendicion ciudadania y sus 2.2 | Usuarios internos y | internos y Documento y Control de 1-jun 30-jun accion en el seguimiento anterior, Cumplida
de Cuentas organizaciones Proveedores construccion Rentabilida con corte a 30.08.2023
(Etapa de internos a |ra\{és de | Documento de d, Gastos y
ejecucion) los  mecanismos | Acuerdos Costos
disponibles. Marco de
Servicios
dDéalogoE\}rean\;g: Durante el segundo semestre del
articipativos afio 2023, mediante informe
?Ponegcias cargado en archer, la Direccion de
Subcomponente nloreambiar | Imercambios ERRBESP lve 8 cabon
2. informacion con el internacionales, intercambio de conocimientos al
Componente Didlogo de doble grupo de interés Foros o Direccion participar activamente en el
2% 3. Rendicion via con la 23 | Academia o seminarios o Documento Ingenieria 1-jun, 30-jun, Segundo Encuentro Colombiano de Archivo: Actividad_352086_Informe_PAAC_- Cumplida
d‘ ciudadania y sus . f A Conversatorios Especializa 1-nov 30-nov f . _Actividad_Divulgar_NILL_DP.pdf
le Cuentas organizaciones investigacion a ° da lenplog_la 2023, centrando su
(Etapa de través de los Presentaciones contribucién en aspectos relevantes
- L mecanismos - como peces Yy el cangrejo rojo
ejecucion) disponibles. o Intercambios americano, evidenciando su
: de PSS
Conocimiento. participacion en foros
(virtual .o especializados para abordar
: tematicas especificas de interés.
presencial)
Dialogo a través Se presenta en el Informe
de Cémaras Rendiciéon de Cuentas EAAB-ESP *Informe Rendicion de Cuentas EAAB-ESP
Dialogar o | sectoriales y 2023, en el punto 2.1, tabla 47: 2023. Punto 2.1. Del 13 de diciembre de 2023.
Subcomponente intercambiar transversales Dialogos o Intercambio de
2. informacién con el | Andesco, Gerencia informacion con el grupo de interés Archivo excel cargado en Archer
Componente Dialogo de doble grupo de interés | Congreso Corporativa “Organizaciones: Gremios y https;//grc._acueducto.com.co/grcarcher/Shared/R
27 3. Rendicion via con la 24 Organizaciones- Andesco, Documento de 1-jun, 30-jun, | Competencia”. epositoryFileServer.ashx?fileld=116276&Type=A Cumplida
de Cuentas ciudadania y sus " | Gremios y | Congreso Planeamien 1-nov 30-nov ttachment cuyo nombre es: ) '
organizaciones Competencia a | Pacto Global, to y Control Se detallan las diferentes Reporte_Informacion_Grupos_de_Interés_Gremi
(Etapa de través de los | Asamblea y actualizaciones y modificaciones os_y_Competencia_12.12.2023.xls. Contiene el
ejecucion) mecanismos General de tarifarias presentadas durante lo tablero de control
disponibles. Afiliados corrido del afio 2023. En el ultimo
Andesco, trimestre, de octubre a diciembre de
Sesién __Junta 2023, se reportan los siguientes:
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PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG - acil Iedl ICt‘O
ol ) | | v WCGOTA,
Indicador / Factor
# |c D Nombre et o mediode | Criicode | Focha | Fecha Evaluacién OCIG Evidencia Estado de
P Verificacién Exito
Directiva
Andesco. + Revisar el proceso de contrato
marco para insumos quimicos
« Evidenciar buenas practicas en
sostenibilidad
« Evidenciar buenas practicas en
sostenibilidad
« Cuidando tu salud: Un viaje hacia
el autocuidado ;Qué es la salud
mental y cudl es su relacién con el
bienestar general?
« Presentacion | Estudio de
sostenibilidad sectorial
« Gestion de Camara: Ultimo
bimestre
« Proyecto para mejoramiento de
servicio en la Guajira - Ministerio
Ambiente
« Taller Ministerio de Ambiente
sobre normatividad Tasas
Ambientales
« Solicitud comentarios al
documento de analisis de
ANDESCO sobre Actuaciones
Particulares CRA
« Presentacién Estudio
Generalidades - CRA
« Comentarios Agenda Regulatoria
Indicativa - ARI de la CRA
« Solicitar informacién sobre el
esquema de la tarifa aplicable al
Ciclo |
« Estrategia sectorial de
sostenibilidad.
« Presentacion de la propuesta de
normatividad sobre minimo vital del
MVCT
« Presentacion Estudio Social CRA -
Esquema de Pago One Pay -
Resolucién DIAN 165
Didlogo a través
de: actividades
de gestion
social en los
procesos
comerciales y
operativos,
actividades de El facilitador del area de gestion
gestion  social comunitaria envié al equipo auditor a
para mitigar través del correo institucional los
impactos en informes ejecutivos del proceso
intervenciones gestion social, correspondiente a
en el marco de septiembre, octubre y noviembre de
Subcomponente Dialogar o|la norma de 2023, en los que se describen las
2. intercambiar servicio (NS actividades realizadas frente a
Dialogo de doble informacion con el | 038) de Ila " o ejecucion de actividades de gestion . ; . .
Componente b h N Informe de Direccion y 3 Como evidencia, se revisaron los informes
L via con la grupo de interés | EAAB-ESP. . " S social en los procesos comerciales y s . o : .
28 3. Rendicion ; B 25 . L Gestion Social Gestion 2-ene 30-nov - L . ejecutivos del proceso de gestion social que | Cumplida
ciudadania y sus Comunidad a | actividades de o operativos, actividades de gestion ¢ . - o
de Cuentas N . P mensual Comunitaria y L N ejecuta el area de Gestion Comunitaria.
organizaciones través de los | sensibilizacion social para mitigar impactos en
(Etapa de mecanismos y capacitacion, intervenciones en el marco de la
ejecucion) disponibles. , Participar en norma de servicio (NS 038) de la
espacios de EAAB-ESP, actividades de
coordinacion sensibilizacion 'y  capacitacion,
interinstituciona participar en espacios de
| (local y coordinacion interinstitucional (local
distrital) y y distrital) y apoyar a los Comités de
Apoyar a los Desarrollo y Control Social.
Comités de
Desarrollo y
Control ~ Social
de  Servicios
Publicos
Domiciliarios
(Vocales).
Se evidencié un documento cargado
. el 09 de octubre de 2023,
Subcomponente !Z)lalogar . ° correspondiente a un informe de
intercambiar " . " " .
2. : " Dialogo a través Oficina recorridos especiales y eventos con
" informacion con el " - s
Dialogo de doble h . de ruedas de Imagen 1-mar, 31-mar, | medios del periodo julio a
Componente e grupo de interés N . . N . .
L via con la - prensa, Corporativa 1-jun, 30-jun, | septiembre. Igualmente, en | Informes de recorridos especiales y eventos con B
29 3. Rendicion : B 2.6 | Medios de N Documento o A . . il Cumplida
ciudadania y sus P recorrido  con y 1-sep, 30-sep, | diciembre 14, el area presenté un | medios. Meses octubre y diciembre.
de Cuentas N comunicacién a " L
organizaciones N medios ylo Comunicaci 1-nov 30-nov | documento como soporte de las
través de los ; o .
(Etapa de . entrevistas. ones actividades realizadas durante los
p - mecanismos " o
ejecucion) . . meses de septiembre a diciembre,
disponibles. " N
con fotografias de recorridos
especiales y eventos con medios.
Subcomponente Realizar un Encuentro
2. realizado  del Oficina Se evidenci6 que el dia 13 de R, .
. encuentro de . A . Se observa un formato de invitacién a participar
Dialogo de doble " balance de Imagen diciembre se realiz6 una reunién con L " N N
Componente via con la balance de gestion estion con Corporativa medios  de  comunicacion en la rendicién de cuentas, listados de asistencia,
30 3. Rendicién . P 2.7 | institucional con el | 985U Documento P 1-dic 20-dic P Y| formato de presentacion de rendicion de cuentas, | Cumplida
ciudadania y sus h . Medios de y periodistas, en la que el Gerente b
de Cuentas N grupo de interés i w - " cargados en el aplicativo Archer el 14 de
organizaciones Medios de | comunicacion’ Comunicaci General presentdé el balance de diciembre de 2023
(Etapa de comunicacion (virtual o ones gestion institucional. .
ejecucion) | presencial).
Dialogar o . .
Subcomponente intercambiar dD;alogog;r:;;z:
X informacién con el | Sp Gerencia Se presentaron 11 eventos de
Didlogo de doble grupo de interés Corporativa intercambio de informacion con los
Compoqente via con la colaboradores patronales Informe de Gestion 1-jun, 30-jun, | funcionarios y 15 eventos de | Informe Rendicion de Cuentas 0
31 3. Rendicién : P 2.8 - - (COPASST, sesiones . N . i . Cumplida
ciudadania y sus (funcionarios y " Humanay 1-nov 30-nov | intercambio de informacién con las | Pantallazos Informativos
de Cuentas N p CODHE y realizadas i " i o
organizaciones Pensionados) Y | Comite del Administrati organizaciones sindicales durante el
(Etapa de Organizaciones - Servicio Médico va periodo evaluado.
ejecucion) sindicatos, a través Odontolégico)
de comités. y 9
Subcomponente Realizar el | Dialogo através Direccion
Compon_e!'l'te 2. encuentro de cierre | de Evento Informe Mejoramien " " Se realizé el evento de cierre de INFORME PLAN INSTITUCIONAL DE .
32 3. Rendicién Dialogo de doble 29 de gestion frente a | cierre de encuentro de to Calidad 6-dic 31-dic estion el 1 de diciembre de 2023 BIENESTAR - bl
de Cuentas g g ente M cierre ! 9 - | ACTIVIDAD: CIERRE DE GESTION 2023
via con la temas de interés | gestién Grupo de Vida
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PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

auditorias externas.

Recomendacién.
Aun cuando en el documento
publicado en Archer se informa que

a noviembre no se presentan

. -
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG g acil Ied [ ICt‘O
ol ) | | v WCGOTA,
Indicador / Factor
# |c D Nombre Mstalo mediode | Criticode | Fecha | Fecha Evaluacién OCIG Evidencia Fetadodg
producto Verificacion E Inicio Fin la accion
ciudadania y sus con Colaboradores | de interés | colaboradores -
organizaciones - funcionarios. colaboradores. funcionarios
(Etapa de
ejecucion)
Dialogo a través Revisada la informacion en Archer,
Subcomponente Dialogar ° de Sesiones de se evidencia que durante el segundo
Zp intercgambiar Junta Directiva, semestre de la vigencia 2023 se
" " : " Comité de llevaron a cabo seis sesiones de
Dialogo de doble informacion con el e . A Py . . . ”
Componente b h N Auditoria, B . . junta directiva, cuatro comités de | Documento "Dialogar, intercambiar informacion
33 3. Rendicié via con la 2.1 | grupo de interés e Informe Secretaria 1-jun, 30-jun, : © o . . . A
. Rendicion ciudadania y sus 0 Gobierno-Junta Comité de semestral General 1-dic 31-dic obras de inversiones, cuatro comités | con el grupo de interés gobierno - Junta | Cumplida
de Cuentas N S . Obras e de auditoria y tres comités de | Directiva".
organizaciones Directiva a través | | . . . -
Ny nversiones y gobierno corporativo. Las decisiones
(Etapa de de los mecanismos Comité d h d tas i : d
ejecucién) disporibles omité e omadas en estas instancias quedan
" Gobierno documentadas y formalizadas en los
orporativo acuerdos expedidos y publicados.
C ti d did blicad
Subcomponente Generf:_lr
mecanismos de . . "
2. interaccion con el Revisada la informacién en archer,
Dialogo de doble ¢ 5 se evidencia que se realizaron las " . : i
0 | Somponente via con la 21 | gupo. de IMETES | pesas  de Informe Secretaria | 1un, | 30jun, | mesas de trabajo relacionadas con | DoCUMeNto "Generar mecanismos de interaccion || L
de Cuentas ciudadania y sus 1 En? resa  filial a | trabaio semestral General 1-dic 31-dic | Aguas de Bogoté, Hydros Melgar, filial" grup 9 P e
organizaciones travpés de  los empresa filial, sesiones de asamblea .
(Etapa de mecanismos y de junta directiva.
ejecucion) disponibles.
Se evidencié la minuta del contrato
" " 1362 suscrito el 5 de septiembre de
Evaluar la Direccién
Subcomponente percepcion/satisfac de 2023, con plazo de cuatro meses y
e " valor de $ 430.026.480, cuyo objeto
Componente 3 cién de grupos de | Encuesta de Planeacion es la realizacién de encuestas para | Minuta del contrato 1362, suscrito el 5 de
35 3. Rendicién Responsabilidad 3.1 | interés frente a la | percepcion/sati Contrato y Control de 1-nov 30-nov evaluar la percepoion/ satisfac’?:it’)n septiembre de 2023 ’ Cumplida
de Cuentas (Etapa de satisfaccion de sus | sfaccion. Resultados percepcic P .
- ion) . Corporativo de grupos de interés de la EAAB-
K Iex ectativas y ps ESP, frente a la satisfaccion de sus
P . necesidades y expectativas para la
vigencia 2023.
Se evidencio documento
"Estrategia_de_RdC_EAAB_ESP_2
023_VF" publicado en Archer, que
contiene el informe Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2023 para la
EAAB-ESP. Este define las etapas
para rendicion de cuentas entre las
cuales se evidenciaron el
Direccién APRESTAMIENTO, el DISENO, la
s Revisar ylo PREPARACION, la EJECUCION y
ubcomponente tuali | Estrategi d D t de | tividad Jacionad 1
Componert | 3 whelzs o | ge g | Demment | pansacin 5o Scpiaces et o
36 | 3.Rendicién | Responsabilidad | 3.2 | go 9238 do | Coontos de o | Rondicsa ge | v Control de | 1-nov | 30-nov " | Estrategia_de_RdC_EAAB_ESP_2023_VF Cumplida
de Cuentas gg:g;;; Cuentas de la | EAABESP. Cuentas gsrsu;traa?i?/z Recomendacién
4 EAAB ESP ps Se recomienda que el informe
contenga la firma de los directivos
que aprueban esta estrategia, dada
su participacion en la misma.
Asi mismo, se recomienda
evidenciar la socializacién a la
EAAB-ESP de este documento, con
el fin de tener conciencia de la
estrategia por parte de los servidores
publicos de la Empresa.
Se evidenciaron los siguientes
documentos publicados en la
seccion La empresa > Informes y - Informe Didlogo Ciudadano Talento Humano
Direccion memorias de Rendicion de cuentas: EAAB-ESP 2023, publicado el 30 de octubre de
Subcomponente Revisar y actualizar Actualizacion Seccioén de de - Informe Dialogo Ciudadano 2023.
Componente 3. la seccion de seccion de rendicion de Planeacion Talento Humano EAAB-ESP 2023, - Presentacion Balance de Gestion - Rendicion
37 3. Rendicion Responsabilidad 3.3 | rendicion de rendicion de cuentas en el y Control de 1-oct 31-oct publicado el 30 oct 2023. de Cuentas EAAB-ESP 2023, publicado el 15 Cumplida
de Cuentas (Etapa de cuentas en el portal cuentas, menu de Resultados - Presentacion Balance de Gestion - | nov 2023.
ejecucion) web. . Transparencia. | Corporativo Rendicion de Cuentas EAAB-ESP - Informe Balance de Gestion - Rendicion de
s 2023, publicado el 15 nov 2023. Cuentas EAAB-ESP 2023, publicado el 21 nov
- Informe Balance de Gestion - 2023.
Rendicion de Cuentas EAAB-ESP
2023, publicado el 21 nov 2023.
Subcomponente
4. Direccién
Evaluacion y Elaborar y publicar Informe de de
Componente retroalimentacion el informe de las It Planeacion A A .
38 3. Rendicién a la gestion 4.1 | acciones de ::eur::‘lggn EA/SS Informe y Control de 27-dic 31-dic Zesr(ejzlgs:if’ﬁ;l:lgzc;%ggel informe g‘gﬁ;g%z%égﬁiﬁng%%;?N Cumplida
de Cuentas institucional rendicién de | Esp Resultados . .
(Etapa cuentas. . Corporativo
seguimiento y s
evaluacion)
Continuar con la Ier:stlljt:fce;?]:z:jzgg
divulgacién a nivel la Ciudadania
interno el rol del N Soporte de la . : "
Componente Defensor de Ia ggmgndencia = Divulgacion, Sc? i\rltlg:r:i[ﬁ;ogi\lzﬁ ?::?f:inézslas Informes
p4 Subcomponente Ciudadanfa como uz lidera la piezas iepzas de comunica%ién enla a)
Mecanismos 1. Planeacion figura lider que ?ne'ora del comunicativas, Direccion 1-may, 31-may, pé ina web, asi mismo en el 4.1.1_Soporte_PAAC_2023_nueva_version_par
39 ara mejorar estratégica del 1.1 | dicta los serjvicio al carteleras de Apoyo 1- sep, 30 sep, i?ﬁgrme ad't‘mto se evidenciaron a_OCI_Septiembre_01_a_nov Cumplida
IZ atencii’m al servicio al lineamientos de la ciudadano  al virtuales en Comercial 1-nov 30-nov soportes dje \a publicacion en b)
ciudadano ciudadano debida interior de la puntos de ca?leleras virtuZIes en los puntos 4.1.1_Soporte_PAAC_2023_nueva_version_par
implementacién de EAAB-ESP atencioén y de atencion y pa ir;a web p a_OCI_Octubre_01_a_nov
la Politica Publica e de endg pagina web. ypag i
Distrital del Servicio | 9 P
: de la Alta
al Ciudadano. Gerencia
Se evidencia el documento 4.1.2
Tramites de la entidad que fueron
objeto de observacion por parte de
y las auditorias externas 2023, en el
Componente Iden?lﬁcar los Identificacion que se informa que no se
Subcomponente tramites de la N "
4. - N de tramites que . " presentaron observaciones por P " .
Mecanismos 1. Plane_aclon en?ldad que fueron fueron objeto de Documento Direccion parte de las auditorias externas a 4.1 .2_tram|tes__de_la_ent|dad_que_fueron__ob]e .
40 ara mejorar estratégica del 1.2 | objeto de Observaciones informativo Apoyo 1-nov 30-nov los diferentes tramites que presta la to_de_observacion_por_parte_de_las_auditorias [ Cumplida
i servicio al observacion  por | - SETEEANCS Comercial EAAB.ESP quep _externas_2023
ciudadano ciudadano parte ~ de las gxternas i
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PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

puntos de

SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG - acil Iedl ICt‘O
ol ) | | v WCGOTA,
Indicador / Factor
# |c D Nombre et o mediode | Criicode | Focha | Fecha Evaluacién OCIG Evidencia Estado de
P Verificacién Exito
observaciones a los tramites, es
importante tener en cuenta que en
el mes de diciembre de 2023 la
Veeduria Distrital allegé el Informe
Resultados Indice Distrital de
Servicio a la Ciudadania — IDSC
2023, en el cual se identifican varios
aspectos de mejora, que deben ser
atendidos via plan de mejoramiento.
Se evidencié ayuda de memoria del
30 de octubre 2023 en la que se
revisan nuevas variables a
considerar para la caracterizacion
del grupo de interés usuarios, o .
teniendo en cuenta la Resolucion Presentacion en powerpoint
Componente . Revision " 4.1.3_MPFDO0801F07-04 mesa de trabajo
4 Subcomponente Revisar las terizacio 2210 de 2021 de la Secretaria de Revisar | abl | terizacion del
: 1. Planeacion variables en la | G3/ACSNAACIOn Avuda d Direccion Planeacién Distrital. e nebe U & caracierizacion de
41 g’laerganq':j'g;sr estratégica del 1.3 | caracterizacion del i nete régsrupo e 'J:mi ri: Apoyo 1-oct 31-oct grupo de interes Usuarios. Cumplida
Ja atencion al jﬂ;’;ﬂ:i ?S‘s’;‘;,iods? interés | ujyarios” Comerial Recomendacién 4.1.3__AYUDA_DE_MEMORIA__mesa_de_trab
ciudadano . (Variables) " . ajo_Revisar_las_variables_en__la_caracterizaci
Hacer efectivo el envio de la 6n_del_grupo_de_interés__usuarios_2023
informacion a la Direccion de del_grupo_de_ — —
Planeacién y Control de Resultados
Corporativos con el fin de que se
actualice la caracterizacion del
citado grupo de interés.
Desarrollar
actividades de
capacitacion en
gigggiac;?\asreferer?tg Se evidenci6 el informe de
e inclu pente de capacitacion PAAC, del 6 de
Componente Subcomponente atencic’my de Informe diciembre de 2023 de la Direccion
4. 2. Fortalecimiento Direccién Mejoramiento Calidad de Vida. El o . "
M 5 personas en o Semestral de . . . N . Informe de Capacitacion PAAC de la Direccion
42 lecanismos del talento 21 | condicion de Capacitaciones las Mejoramien 1-jul, 31-jul, tema relacionado es el desarrollo de Mejoramiento Calidad de Vida, del 6 de Cumplida
para mejora la humano al . y : realizadas o to Calidad 1-nov 30-nov | actividades de capacitacion en - ’
2 S discapacidad y capacitaciones " o diciembre de 2023.
atencion al servicio del oblaciones realizadas de Vida programas de atencion preferente e
ciudadano ciudadano Zs aciales incluyente de atencion a personas
alepncidn }eferente en condicion de discapacidad y
e inclu)’/)ente a poblaciones especiales.
personas con
discapacidad
psicosocial.
Entrenar y
?:::i:?r:“:;gs a Ig: Se evidencio el informe del 6 de
atienden q diciembre de 2023, consistente en
directamente a los entrenar y sensibilizar a los
Componente Subcomponente ciudadanos a Informe funcionarios que atienden
4. 2. Fortalecimiento . Direccién directamente a los ciudadanos a o s
43 Mecanismos del talento 29 g:vezacliigcgg?g:sos Capacitaciones Semelzgal de Mejoramien 1-ul, 314ul, | través de procesos de calificacion y I’a;9;’;;?;%%2%2‘3%lﬁ;rac’diféa dlgureccuon Cumplida
para mejorar humano al - capacitacion coz realizadas capacitaciones to Calidad 1-nov 30-nov | capacitacion, con alcance a la dicijembre de 2023 ’ P
la atencion al servicio del alcpance é la ?ealizadas de Vida promociodn y fortalecimiento de la N
ciudadano ciudadano romocion cultura del servicio al ciudadano.
B ocimiento do DIRECCION MEJORAMIENTO
la cultura del CALIDAD DE VIDA - Grupo
servicio al Capacitacion.
ciudadano.
Diagnosticar la
viabilidad de Incluir
en Capacitacion a
Componente Subcomponente .':Wel |n_smuc|onal
o Trato digno con
4. 2. Fortalecimiento " - " ” P -
Mecanismos del talento enfoque de Dlagno_stlco del Documento de Direccién Se \_/enﬂco el cum_pll_rnlento de !a .
44 ara mejorar humano al 2.3 | derechos y | proposito diagnostico de Apoyo 1-mar 31-mar | accién en el seguimiento anterior, Cumplida
I‘; atenciiﬁn al servicio del diferencial Etnico a | descrito. 9 Comercial con corte a 30.04.2023
" : las  comunidades
ciudadano ciudadano
negras,
afrocolombianas,
raizales
palenqueras.
1.
";“ept':d";fo"‘iaa' ar': Implementacion De acuerdo con la informacion ‘1"22'85\3"s:nat'e'zsafj"e’"E;‘;mlaat.‘;—'g::f‘;adlff—SEPT—z
anicgia par | de la cargada en el aplicativo Archer, se | =0 o= oo-de-Lenguale_tlaro.p
Componente Subcomponente complejidad de la Ir::]:tgggborg:ntgz 2‘"292%1;:%': rgzl?zc:;ne::s de 4.2.4_Implementar__la__metodologia__para_ev
4. 2. Fortalecimiento informacion en ara evaluar la Documento Direccion trgb;'o con la Alcaldia Mayor de aluar_la_complejidad_de_la_informacién_en_len
Mecanismos del talento lenguaje dlaro, | P " sobre la o or ¢ guaje_claro.pdf 0
45 para mejorar humano al 24 utilizados para complejidad de implementacion de Apoyo 1-nov 30-nov | Bogota, en las cuales se aplico la Cumplida
la atencion al servicio del comunicarse  con I:n mfolgzgﬁg]jz . Comercial "'T:;?:Ig:gg;a r?weaLetggiLr'\f{:n?Lt;amne 4.2.4 Talleres_lenguaje_claro_2023_DAC_SEP
ciudadano ciudadano erfn?o?:ralg)ss gg vallé); daro en  los reparacion de medidores". Se Z287avances.><ls><
p tramites de la adjuntan los soportes p : A, :
Tramites de la EAAB ESP. correspondientes. 4.2.4_Visualizacién_formato_integrado_despues
EAAB ESP. . P . _del_ajuste_en_lenguaje_claro_sep_28_2023.p
df
Divulgar y
promocionar los
frémites y servicios Publicaciones Sézeslnzggrla
Componente Subcomponente que presta la del 100% de | '9 ’
4 3 Empresa a través e 1 % de los piezas " o " - .
N tramites y | comunicativas, Direccion 1-may, 31-may, . . . Piezas comunicativas a través de las carteleras
Mecanismos Gestion del de carteleras - Divulgacion de piezas : -~ .
46 N N N 3.1 . servicios en carteleras de Apoyo 1- sep, 30 sep, g . virtuales en los puntos de atencion y en la Cumplida
para mejorar Relacionamiento virtuales en los I irtual c al 1 30 comunicativas para el periodo. £ b
a atencién al con los puntos de atencién carteleras virtuales en omercial -nov -nov pagina web.
: . - virtuales y puntos de
ciudadano ciudadanos y en la seccion de P b i
Atencion  a  la | Pagina web. ale_ncmn)t/)
ciudadania de la pagina web.
pagina web.
Un (1)
Revisar, actualizar Documento de Carta de Trato Digno en las carteleras virtuales,
Componente y divuléar la carta Divulgacion de carta del trato en los puntos de atencién y en la pagina web; en
4. Subcomponente . la carta del trato digno " i . . s A informativo Somos Agua de los dias 5,12, 18 de
47 Mecanismos 4. Conocimiento 41 ﬁ)esl tratini;gno 32 digno en actualizado, dD;reAc%og }_rg:y. %10 ?:y' ;%Fg&;ﬁ:ﬁlgzng;gel trato octubre 2023 y el 23 de noviembre 2023; en Cumplida
para mejorar del servicio al . atenciéq'] en | carteleras piezas Comgrcyial 1_n05' 30-n0‘3; di ng actualizada pagina web el 3 de octubre; correo electronico P
la atencion al ciudadano carteleras virtuales virtuales y | comunicativas, 9 . del 27 de noviembre de 2023 por Oficina
ciudadano ortal web. portal web. carteleras Asesora de imagen Corporativa y
y P : virtuales en Comunicaciones.
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Indicador / Factor
# |c D Nombre et o mediode | Criicode | Focha | Fecha Evaluacién OCIG Evidencia Estado de
P Verificacién Exito
atencion y
pagina web.
Se evidenci6 en la pagina web de la
Empresa, en Transparencia y
Componente Publicacion Soporte de la Acceso a la Informacién Publica, el
4. Subcomponente : Publicaciéon . i informe de noviembre de 2023, Se evidenci6 en la pagina web de la Empresa,
y L Realizar mensual del Direccion " ) . L
Mecanismos 4. Conocimiento S mensual del sobre los PQRs, el cual contiene: en Transparencia y Acceso a la Informacion .
48 N . 4.2 | seguimiento y | Informe de de Apoyo 2-ene 30-nov o - . : Cumplida
para mejorar del servicio al T Informe de 4 Canales y puntos de atencion, Publica, el informe del mes de noviembre de
o ; andlisis alas PQRs. | PQRs en Comercial PR e .
la atencién al ciudadano P PQRs en clasificacién en peticiones, quejas, 2023, sobre los PQRs.
: pagina web. i
ciudadano pagina web. reclamos, fallo de recursos,
recursos y solicitudes de enero a
noviembre de 2022 al 2023.
Componente
5. Subcomponente Identificacion de Actualizacion (No. de los
Mecanismos 1. Tramites: en la tramites Direccion Se verificé el cumplimiento de la
49 para la Lineamientos 1.1 | Revisar las normas " revisados/No. de Apoyo 1-jun 30-jun accion en el seguimiento anterior, Cumplida
: : f : normatividad de . A
Transparencia Transparencia del inventario de P tramites Comercial con corte a 30.08.2023
" X los tramites. . g
y acceso a la Activa tramites. inventario) *100
Informacion
Registro de los
Componente " e tramites en el (No. De
5. Subcomponente Identificacion  de SUIT con un tramites
Mecanismos 1. Tramites: enlace directo | registrados en Direccion Se verifico el cumplimiento de la
50 para la Lineamientos 1.2 | Verificar registro de al Portal del | el gUIT/No de Apoyo 1-abr 30-abr | accién en el seguimiento anterior, Cumplida
Transparencia Transparencia los tramites en el Estado tramites de Comercial con corte a 30.04.2023
y acceso a la Activa SUIT. . | s
|nformacion Colombiano inventario) *100
PEC.
Publicar y
actualizar el
contenido de la Portal web
Componente seccion Documentos Menu ' Se observa que en la pagina web la
5. Subcomponente presupuesto de | publicados de Transparencia Direccion ublicacion ge la resolpuc?én de
Mecanismos 1. acuerdo con lo [ acuerdo con la achSo ala de 2-ene, 31-mar ﬁ uidacion del presupuesto general Publicacion de informes relacionados con el
51 para la Lineamientos 1.3 | establecido en la | periodicidad de %lnformacién/ Presupuest 1-may, 31-jul, qla ublicaciénpde in?ormes%e presupuesto general y la ejecucion presupuestal Cumplida
Transparencia Transparencia Resolucién 1519 de | la norma (art. Pl Lo P! 1-sep 30-nov | Y12 Pub tal cort a noviembre de 2023.
y acceso ala Activa 2020: 31 Decreto 826 aneacnin, ° ejec_ucu;n p;s;puzeoszg corte
Informacion BPresupuesto de 2018). pre;?g#ﬁ:so e noviembre e "
General
@Ejecucion
presupuestal
Revisar y actualizar
la informacion del
Componente nivel  "Normativa"
P del Menu A Portal web, Se evidenci6 en la pagina web de la
5. Subcomponente . Publicacién de . y
M 5 Transparencia y Menu . 1-mar, 31-mar, | Empresa, en Transparencia y
ecanismos T acceso a la leyes, decretos, Transparencia Oficina 1-jun. 30-jun Acceso a la Informacién Publica, la
52 para la Lineamientos 1.4 informacién en resoluciones 'y y achSo ala Asesoria 1-ée;; 30-Jsep' actualizacion de  resoluciones ‘de Resoluciones 0965 de 2023 y 0168 de 2023. Cumplida
Tr:gizzroeg?: Tran:gteil‘;:nma relacion a  los ?E%IZ':SZO(ZR;S' informacién / Legal 15-dic 31-dic | liquidacion y modificacion de
ylnfurmacidn lineamientos de . Normativa presupuestos 2022, 2023 y 2024.
orden nacional y
territorial, aplicable
ala EAAB-ESP.
Portal web, - En el aplicativo Archer se observé
Comp5onente Subcomponente Elaborar y publicar Mena I%fli::eﬂ?a el Informe Judicial correspondiente
Mecan.ismos 1p el informe de Informe Transparencia pcién 1-mar, 31-mar, | al cuarto trimestre de 2023, fechado
53 para la Lineamientos 1.5 Defgn§a Judicial en Defensa y acceso a a Judicial y 1un, 30-jun, con el 15 de dmembrg de 202?" . Informe Judicial 4 trimestre 2023 Cumplida
. : la pagina web, para e informacién / " 1-sep, 30-sep, | igualmente se observo en la pagina
Transparencia Transparencia Judicial. L Actuacion " " g N
" consulta de los Planeacion, - " 15-dic 31-dic | web de la Empresa: Transparencia
yaccesoala Activa : . Administrati e
Inf o grupos de interés. presupuesto e y Acceso a la Informacién Publica -
nformacion i va L
informes Informes Judiciales.
c Actualizar los | Publicacion
omponente -
valores unitarios de | valores Portal web,
5. Subcomponente L o B
: la reproduccion de | unitarios de la Menu " o e -
Mecanismos 2. . o . . Direccion Se verificé el cumplimiento de la
. . la informacion de la | reproduccion Transparencia P s I : .
54 para la Lineamientos 21 Técnicay 1-mar 31-mar | accién en el seguimiento anterior, Cumplida
: - EAAB-ESP de la y acceso a la e
Transparencia Transparencia " N i ! i Geografica con corte a 30.04.2023
acceso a la Pasiva (establecidos en la | informacién de informacion /
ylnformaci(’)n Resolucion 0252 de | la EAAB-ESP | Datos abiertos
2018). 2023.
Aplicativo
implementado
Componente Implementar el | para la consulta
5. Subcomponente aplicativo para la | del estado de Di o Se evidenci6 en archer la siguiente
. o ireccion : o
Mecanismos 2. consulta del estado | las solicitudes Aplicativo en la Servicios 1-un 30-iun informacion: Consulta del estado de Los aplicativos evidenciados en Archer.
55 para la Lineamientos 2.2 | delas solicitudes de | de informacion piica A " Jun, U | una PQRSD, en tramite de P P ¢ Cumplida
T : N N ) P - pagina web Administrati 1-oct 30-oct . contenidos en la pagina web de la EAAB-ESP.
ransparencia Transparencia informacion publica | Publicay PQRS vos respuesta, tramitado y consulta de
y acceso ala Pasiva y pars en la pagina | en la pagina estado de entradas.
Informacion web. web, con los
items
obligatorios.
Se adjunta en el archivo PDF:
Actualizar_y_publicar_registro_activ
os_de_infromacion-
N menu_trasparencia__352119_352
Actualizar y ! _trasparencia__. )_3°
Compsonente Subcomponente publicar el registro Actualizacion y Portal web, 120, con la siguiente informacion:
Mecanismos Elab:r.acién i‘ﬁorm:gi‘cls\fsde dlz Publicacién del Tran'\sﬂe:rléncia ggﬁjg;gg Pantallazo de la publicacién del Se adjunta en Archer el archivo PDF:
56 para la Instrumentos de 31| EanB en el Mend " Registro de y acczso ala de 1-sep 30-sep | indice de informacion clasificada y Actualizar_y_publicar_registro_activos_de_infro Cumplida
Transparencia Gestion de la Transparencia” del activos B de informacion / Informética reservada. macion-_menu_trasparencia__352119_352120
yaccesoala Informacion ortal web de la informacion Datos abiertos
Informacion E Actualizacion y publicacion del
mpresa. N 4 K i
registro de activos de informacion.
Publicacién de instrumentos de
gestion de la informacion.
En el portal web, especificamente
en la seccién "Transparencia y
Actualizar y acceso a la informacioén / Datos
Componente Subcomponente publlcar t_e! indice de Actualizacién y Portal web, able’rto_s , se |dent|f|ca_lg publicaciéon
5. informacion i ik A " i del Indice de Informacion
. 3. " Publicacion del Menu Direccion e . . )
Mecanismos ” clasificada Yyl . . Clasificada y Reservada. Asimismo, | Link de acceso:
Elaboracion Indice de | Transparencia Servicios o A N N o q
57 para la 3.2 | reservada en el o 1-sep 30-sep | se verifican las imagenes de los https://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/ Cumplida
: Instrumentos de . w | Informacion y acceso a la de . .
Transparencia Lo Menu " ? o . mensajes de correo electrénico que | eaab
Gestion de la w Clasificada y informacion / Informatica y o N
y acceso ala e Transparencia" del ! confirman la actualizacién exitosa
i Informacion Reservada Datos abiertos Pp :
Informacion portal web de la en la pagina web de la mencionada
Empresa. informacion. Este procedimiento
demuestra la divulgacion de datos
relevantes para el acceso publico.
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# |c D Nombre et o mediode | Criicode | Focha | Fecha Evaluacién OCIG Evidencia Estado de
P Verificacién Exito
Revisar y actualizar
Componente Subcomponente ol _Esq_h’lema de Actualizacién y Portal web, Direccién Se evidenci6 el archivo Esquema
5. publicacién de P . de s
: 3. H o Publicacién Menu i de Publicacion EAAB-ESP .
Mecanismos Elaboraciéon informacian del Esquema de | Transparencia Planeacién 1-mar 31-mar noviembre 2023, que contiene la Archivo
58 para la 3.3 | EAAB-ESP y L y Control de 1-jul 31-jul " s . . Esquema+de+Publicacion+EAAB+ESP_Noviem Cumplida
; Instrumentos de . publicacién de y acceso a la relacion de la informacién publicada
Transparencia o publicarlo H o H o Resultados 1-nov 30-nov P bre+2023
Gestion de la " o informacion del informacion / N en la pagina web de la EAAB-ESP
y acceso ala o ‘Transparencia” del . Corporativo .
o Informacion EAAB-ESP Datos abiertos con los respectivos enlaces.
Informacion portal web de la s
Empresa.
Se evidenci6 en Archer y en la Oficio 1451001-2023-1084 del 16 de agosto de
pagina web de la EAAB-ESP 2023 y Oficio 1250001, 2023-126 del 8 de
informacion relacionada con la septiembre de 2023
actualizacion de documentos en la
seccion Transparencia y Acceso a Politica de Gestion Documental, Resolucion N°
la Informacién Publica, relacionados | 1378 de 2019 Adopcion Politica Gestion
con el proceso de gestion Documental, Plan Institucional de Archivos -
documental. No obstante lo anterior, | PINAR 2022, Plan Institucional de Archivos -
la informacion cargada no da PINAR 2023, Programa de Gestion Documental
cumplimiento al compromiso - PGD 2018-2022, Acta de Comité 2 Aprobacion
establecido en PAAC en relacion Programa de Gestion Documental — PGD 2018 -
con la revisién y actualizacion del 2022, Tabla de Retencion Documental Version 1
contenido del "Programa de gestion | 2014 — 2018, Convalidacion Tabla de Retencion
documental y "Tablas de retencion Documental Version 1 - 2014-2018, Resolucion
Revisar y actualizar documental" conforme con lo N° 1249 de 2018 Adopcién TRD, Tabla de
el contenido del | Documentos establecido en la Resolucion 1519 Retencion Documental Versién 2 2019,
Componente “Programa de | actualizados en de 2020. Convalidacion Tabla de Retencion Documental
5. Subcomponente gestion documental | Programa Portal V‘{Eb’ " " Version 2 — 2019, Resolucion N° 1149 de 2020
: 3. " " Mena Direccion " ” - " PP
Mecanismos Elaboracién y 'Tablas de | gestion Transparencia Servicios La Direccion de Servicios Adopcion TRD, Cuadro de Clasificacién
59 para la Instrumentos de 3.4 | retencion documental 'y acceso ala Administrati 1-jul 31-jul Administrativos allegé a la OCIG el Documental - CCD Versién 1 2014-2018, Cuadro
Transparencia L documental" tablas de y o oficio 1451001-2023-1084 del 16 de | de Clasificacion Documental - CCD Version 2
Gestion de la i informacion / vos e " i
y acceso ala Informacion conforme a lo | retencion en el Datos abiertos agosto de 2023 dirigido a la 2019, Sistema Integrado de Conservacion, Plan
Informacion establecido en la | menu de Direccién Gestion de Calidad y de Conservacion Documental - 2016, Banco
Resolucién 1519 de | Transparencia. Procesos, en el que se solicité "la Terminoldgico Version 1, Banco Terminoldgico
2020. eliminacién de la actividad Version 2, Tabla Control de Acceso Version 1,
352122 para el afio 2023 y Inventarios Documentales, Inventarios
replantear su cumplimiento Documentales Archivos COVID-19,
posteriormente al afio 2024". Transferencias Secundarias, Inventario
Adicional se allegé la respuesta Transferencia Archivo Bogota 2007, Inventario
dada por la Direccion Gestion de Transferencia Archivo Bogota 2007-1, Inventario
Calidad y Procesos con oficio Transferencia Archivo Bogota 2007-2, Inventario
1250001, 2023-126 del 8 de Transferencia Archivo Bogota 2007-3, Acta
septiembre de 2023, en el cual se Entrega Transferencia Secundaria, Moreq,
nego la solicitud antes mencionada | Modelo de requisitos para la gestion de
"El Comité Corporativo no documentos electrénicos de Archivo, Acta N° 3
aproboé la solicitud de eliminacién | Aprobacion Modelo de Requisitos, Informe
dado que la actividad finalizé en Derechos Humanos e Informe Archivos
el mes de julio”. Por lo anterior, la Derechos Humanos.
actividad se registra como vencida.
Se observa en el aplicativo Archer
Compsonente Publicar en la Oficina tres documentos cargados el 14 de
. Subcomponente pagina web y redes . Imagen diciembre de 2023, con videos . . "
Mecanismos o " Publicacién Informe N . . " B Presentacion con los videos publicados en redes
60 para la - 4.' : 4.1 soclz'ales videos con videos (Pantallazos o Corporativa 1un 30un submulad0§ en redes sociales y sociales y con el link de acceso. Cargados en Cumplida
: Criterio diferencial subtitulos sobre la N . y 1-nov 30-nov | correspondientes a los meses de .
Transparencia d ibilidad i subtitulados. enlaces videos) c . iembi iembre. En dich diciembre 14 de 2023.
aceeso a la e accesibilida gestion omunicaci septiembre a noviembre. En dichos
M o institucional. ones documentos se relacionan las
Informacion "
fechas y los temas publicados.
Informe
elaborado y
publicado con:
1) El nimero de
Elaborar y publicar | solicitudes
en la pagina web de | recibidas. A .
N . En el aplicativo Archer se observo el
Componente la empresa el | 2)Elnumerode Seccioén de -
Subcomponente . - . . Informe de solicitudes de acceso a la
5. informe  trimestral | solicitudes que | Transparencia " o . IR
y 5. - o Direccion 2-ene, 31-ene, | informacion publica del 6 de octubre
Mecanismos " de solicitudes de | fueron pagina web / . . . . o
Monitoreo del Servicios 1-mar, 31-mar, | de 2023. Igualmente, se observo en | Informes de solicitud de acceso a la informacion 5
61 para la 5.1 | acceso a la | trasladadas a Instrumentos i " B B P . o Cumplida
: Acceso a la N ” PN o Administrati 1-jun, 30-jun, | la pagina web de la Empresa: | publica 2023.
Transparencia Inf . informacion, otra institucion. de Gestion de 1 30 T : A |
y acceso ala n;ryrtr)llgmon teniendo en cuenta | 3) El tiempo de informacion vos -sep -sep | rfanspar%nclapvgl_ CCIS?O a da
Informacion ublica el articulo 52 de | respuesta  a Publica Sn‘l’g";asc; ’t‘iemé‘re'gae' 2023"""9 e
decreto 103 de | cada solicitud. J P :
2015. 4) El nmero de
solicitudes ~ en
las que se negd
el acceso a la
informacion.
Desarrollar
actividades de
gestion
socioambiental en
el marco de las
intervenciones que | Informes de Informe de las actividades de
se adelanten para | actividades de . ) o in Pagina Web: link de Transparencia y Acceso a la
o N i (No. Informes informacién y comunicacion, : i "
Subcomponente la recuperaciéon y | informacién y : PSR, o . informacion Publica
Componente v A elaborados/ No. Gerencia participacion y educacion ambiental .
R 1. sostenibilidad  del | comunicacién, " 1-may, | 30-may, . https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/ "
62 6. Iniciativas L 1.1 B P I Informes Corporativa desarrolladas, en cumplimiento de S N " " Cumplida
- Iniciativas sistema hidrico y el | participacion, 3 1-nov 30-nov . 3 Home/transparencia_informacion_publica/obliga
adicionales . . o planeados) Ambiental los compromisos de la Gerencia : N o, o,
Adicionales saneamiento educacion * N . cion_reporte_info_espec%C3%ADfica_parte_ent
ambiental, a través | ambiental Corporativa Ambiental en el marco idad/estudios_invest_otras_publicaciones
g del PAAC de la EAAB-ESP 2023. — - —
de programas de | desarrolladas.
informacion y
comunicacion,
participacion y
educacion
ambiental.
De acuerdo con la evidencia cargada | 17052023 ACTA REUNION DE INICIO
en el aplicativo archer, se evidencian | 17052023 SOOPORTE DE ASISTENCIA
soportes de reuniones con la | REUNION INFORMATIVA DE INICIO
comunidad en relacion con el | MPMS0301F09 - Registro Fotografico de
(No corredor ambiental del Humedal | eventos comunitarios o institucionales
Socializar los | Jornadas  de e " Cérdoba, en los barrios Las Villas, | 23082023 RECORRIDO COMITE DE
Componente Subcomponente proyectos Socializacion Soqahzacmnes Gerenu_a Prado Sur, Bora Bora Provenza y | VEEDURIA
S 1. realizadas / No. | Corporativa | 1-may, | 30-may, " . . . e L o .
63 6. Iniciativas L 1.2 | Corredores proyectos. PR . Niza Antigua; corredor ambiental | Anexo 11 - Registro Fotografico reunién comité Cumplida
i Iniciativas - . Socializaciones | de Sistema 1-nov 30-nov N 5 o
adicionales Adicionales Ambientales a | Listados de rogramadas) Maestro Jaboque barrio San José Obrero, en | veedor N°4
grupos de interés. asistencia P! 9.100 donde se dan a conocer aspectos | Anexo 12 - Registro de asistencia a Comité
relacionados con los proyectos y sus | Veedor 30-06-23
avances. Anexo 13 - Formato Resumen de reunién y
compromisos - Cuarto Comité Veedor
Anexo 11 - Registro de asistencia Comité
Veedor
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Indicador / Factor
# |c D Nombre et o mediode | Criicode | Focha | Fecha Evaluacién OCIG Evidencia Estado de
P! Verificacién E
Anexo 12 - Formato Resumen de reunién y
compromisos - Tercer Comité Veedor
Anexo 13 - Registro Fotografico reunién comité
veedor N°3
SOCIALIZACIONES_CA_MAY-JUN-JUL 2023
ANEXO 5 RECORRIDO COMITE DE
VEEDURIA
ANEXO No 2 REU INFORMATIVA DE AVANCE
COMITE DE VEEDURIA_
SOCIALIZACIONES_CA AGO-SEP-OCT 2023
Atender visitas a
Plantas de De acuerdo con la informacion
. (No. o
Tratamiento de n cargada en el aplicativo Archer, se -
socializaciones . N N . N 1. Visitas_DABA
Subcomponente Agua Potable, N Gerencia evidencia que las direcciones Red .
Componente . Reporte con el | realizadas /No. . - S 2. Visitas_DRMA
S 1. predios u ofras . Corporativa Matriz Acueducto, Abastecimiento y . B
64 6. Iniciativas Iniciativas 1.3 infraestructuras de consolidado de de de Sistema 1-oct 31-oct Red Troncal Alcantarillado. 3. Visitas_drta_ptar Cumplida
adicionales Adicionales la EAAB-ESP por | Visitasimes. s"rf]'a:';;gggz)s Maestro atendieron las visitas solicitadas por ‘Z‘bggggm':gﬁg ;’(;Z":fsf”E -oct
parte de los grupos p 9‘100 los grupos de interés. Se adjuntan - :
de interés. (si se los soportes correspondientes.
solicitan).
Publicar Se revisé el aplicativo Archer y se | prueba_pantalla_publicacion_estadisticas_1412
semestralmente el evidencia  publicacion en el | 2023 que contiene registro de las piezas de
reporte estadistico, informativo  "Somos  Agua" a | comunicacion utilizadas
respetando la diciembre de 2023 en el que se
reserva legal, sobre o - socializan las conductas mas
Componente Subcon}poneme conductas mas feuﬂ::c'on Pantallazo ng'r';'tar;e 1-un 30-iun investigadas y se registra por cada
65 6. Iniciativas Iniciati 1.4 | investigadas, ': disti blicacio Disciplinari 1 Jd 31 Jd uno de los datos estadisticos que Cumplida
adicionales niciativas dependencias con estadistico publicacion isciplinario ~die ~die dan cuenta de las tematicas, los
Adicionales . semestral. Interno N PN
mayor nimero de procesos activos en el periodo, asi
investigaciones y como las sanciones impuestas en el
sanciones periodo.
impuestas en el
periodo.
Se evidencié en aplicativo la
publicacion el 29 de septiembre de
dos archivos con relacion de
Subcomponente Real_lzar_ . a Oficina de 1-abr, 30-abr, pn.Jeb.as de_pant_alla_ d.e pI:JbllcaCIOn
Componente publicacién de A Pantallazos o . N editorial y Tips disciplinarios sobre . A
N 1. o " Publicacién en N Control 1-jul, 31-jul, A o . Archivos colgados en el aplicativo Archer en B
66 6. Iniciativas P 1.5 | editorial 'y tips P piezas P falsedad ideoldgica. En noviembre . - N i Cumplida
- Iniciativas A pagina web. e Disciplinario 1-sep, 30-sep, " . . septiembre y noviembre con tips disciplinarios.
adicionales L disciplinarios en comunicativas. publicaron igualmente tips
Adicionales 4 Interno 1-nov 30-nov AP
pagina web. disciplinarios frente al
comportamiento del servidor
publico, cargados el 11 de
diciembre de 2023.
Realizar campafa
Componente Subcon;poner“e :ﬁms de corxstcelﬁg Camparia Piezas Ogt(:;gﬁje Se verifico el cumplimiento de la
67 6. Iniciativas Iniciati 16 | gisciplinari li P d cati Disciplinari 1-jun 30-jun | accién en el seguimiento anterior, Cumplida
adicionales niciativas isciplinaria realizada. comunicativas isciplinario con corte a 30.08.2023
Adicionales (Directiva 008 de Interno
2018).
Se observo la publicacion en el
aplicativo de la empresa, el link de
Componente Subcomponente Divulgar el canal de | Divulgacién Oficina de denuncias que tiene la oficina de
68 6 Ini(p:iativas 1. 17 denuncias de la | canal de Piezas Control 1-abr, 31-abr, | control disciplinario interno. Cargado | Se presenté en el aplicativo Archer un pantallazo Cumplida
édicionales Iniciativas . oficina de control | denuncia comunicativas | Disciplinario 1-oct 30-oct | el 10 de noviembre de 2023 en | informando el canal de denuncias de la OAD. P
Adicionales disciplinario interno. | interno. Interno Archer, (Pantallazo con el canal de
denuncias de la oficina de control
interno disciplinario.)
g;::’elgg el c%r;:tlr?‘z: Se evidenci6 en el aplicativo Archer
" - la publicacion de la pieza publicitaria
Subcomponente para la Gestion de " Oficina de " . - . ” . " .
Componente . Divulgar el " canal "Bogota te escucha". Cargado | Se evidencio el pantallazo de informacion pagina
o 1. Peticiones " i Piezas Control 1-mar, 31-mar, ) ) .
69 6. Iniciativas o 1.8 N canal "Bogota e PR el 29 de septiembre de 2023, el | web Acueducto, cargado el 29 de septiembre de | Cumplida
- Iniciativas Ciudadanas " comunicativas Disciplinario 1-sep 30-sep
adicionales L " N te escucha". documento es un pantallazo de | 2023.
Adicionales Bogota te Interno N o P
" informacion de la pagina web
escucha' para
: : Acueducto.
grupos de interés.
Implementar la Enlace
P habilitado en el
apertura de .
Subcomponente menu de e -
Componente 1 agendas  Decreto transparencia Secretaria Se verificé el cumplimiento de la
70 6. Iniciativas L 1.9 | 189 de 2020 y de la P Publicacion 1-mar 31-mar | accién en el seguimiento anterior, Cumplida
- Iniciativas S para consulta General
adicionales i Directiva 005 del con corte a 30.04.2023
Adicionales . de agenda de
2020 de gobierno N
abierto directivo de la
i} entidad.
Componente Subcomponente Expedir resolucion Resolucion . Se verificé el cumplimiento de la
Pt 1. 1.1 o Acto . Secretaria i H N q
7 6. Iniciativas P de adopcion del - " publicada en 1-mar 31-mar | accion en el seguimiento anterior, Cumplida
i Iniciativas 0 y Administrativo General
adicionales . Sistema LA/FT Normograma con corte a 30.04.2023
Adicionales
Componente SUbCOquoneNe 1.1 | Designacion oficial | Acto de | Comunicacion Secretaria Se verifico el cumplimiento de la
72 6. Iniciativas P : e . ” i 1-abr 30-abr | accién en el seguimiento anterior, Cumplida
adicionales Iniciativas 1 | de cumplimiento designacion con la decision General con corte a 30.04.2023
Adicionales
Se evidencia un informe con corte a
31.12.2023 en el que se menciona
el compromiso de la EAAB-ESP con
las medidas anticorrupcion
adoptando la Resolucion 0137 de
2023, sefialando que esta fue
aplicada al grupo de proveedores
en el marco de los acuerdos de
Subcomponente Reportes - N
Componente : : : voluntades, a los nuevos miembros Informe semestral Generar Reportes y/o
R, 1. 1.1 | Generar reportes | Informes de Informe Secretaria 1-jun, 30-jun L > " .
73 6. Iniciativas Iniciativas 2 | yio consultas consultas semestral General 1-dio 31dic de la Junta Dn"ectwa, asi como al Consultas SARLAFT Secretaria General EAAB- Cumplida
adicionales e - grupo de interés colaboradores. ESP.
Adicionales realizadas
Se menciona que entre el 1 de julio
al 31 de diciembre se ejecutaron
3259 consultas asociadas al
proceso contractual mediante la
plataforma Compliance Sistema de
Informacion gestionando la
informacién consultada.
Realizar De acuerdo con la informacion
S Informe de " ” o
seguimiento y L Direccion cargada en el aplicativo Archer, se
Subcomponente " seguimiento a N N
Componente monitoreo a las de . . evidencia con corte a 30 de ” - . :
S 1. 1.1 . las ” 1-jun 30-jun N Informe_plan_de_accién_gestion_de_integridad B
74 6. Iniciativas L declaraciones  de . Informe Contratacié noviembre de 2023, que la n - Cumplida
. Iniciativas 3 " : " declaraciones 1-nov 30-nov . P e _-_Conflicto_de_interes_30.11.2023.docx
adicionales . conflictos de interés " ny Direccién de Contratacion y
Adicionales " de Conflicto de R
de los contratistas Compras Compras realizd el informe

de la_entidad y a

Interés

correspondiente a la verificacion del
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PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

. -
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG ¢ acil Ied [ ICt‘O
ol ) i} ¥ BOGOTA
Indicador / Factor
# |c D Nombre et o mediode | Criicode | Focha | Fecha Evaluacién OCIG Evidencia Estado de
P! Verificacién E
partir de la revision, correcto diligenciamiento del
incorporar formato de conflicto de interés y
oportunamente carta de presentacion de la oferta a
acciones de 1431 contratos (segun aplica).
prevencion.
Realizar
seguimiento al
diligenciamiento de
las  declaraciones INFORME MPFD0801F08 -02 REALIZAR
de conflictos de | Informe de A noviembre de 2023 se desarrolld SEGUIMIENTO AL DILIGENCIAMIENTO DE
PLAN interés de | seguimiento a Direccion informe de sequimiento al LAS DECLARACIONES DE CONFLICTOS DE
75 GESTION DE Armonizacion y/o 11 servidores publicos | las Informe Mejoramien 1-may, 30-may dili enciamiengto de las INTERES DE SERVIDORES PUBLICOS Y Cumplida
LA Actualizacion . y contratistas de la | declaraciones to Calidad 1-oct 31-oct deglaraciones de conflictos de CONTRATISTAS DE LA ENTIDAD Y A PARTIR P!
INTEGRIDAD entidad y a partir de | de Conflicto de de Vida interés DE LA REVISION INCORPORAR
la revision, | Interés. . OPORTUNAMENTE ACCIONES DE
incorporar PREVENCION.
oportunamente
acciones de
prevencion.
Definir el Plan de
Gestion de
PLAN integridad con base Direccion El 18 de julio, en reunién del grupo
GESTION DE en los resultados Plan de Mejoramien de integridad, en donde se incluyd
76 LA Alistamiento 2.1 | del FURAG, las | Plan de Accion. Gestion de to Calidad 1-oct 31-oct en el orden dél dia, el plan de ' Plan de Gestion de Integridad 2024 version 2. Cumplida
encuestas de Integridad " T . S
INTEGRIDAD percepcion y de Vida accion de integridad 2024.
resultados de
veeduria.
PLAN Socializar el canal | Piezas Direccion Se presenta informe de
GESTION DE unificado de | comunicativas Meioramien 1-iun 30-un socializacion del canal unificado de INFORME SOCIALIZAR EL CANAL UNIFICADO
77 Implementacion 3.1 | Denuncias" Bogota | del canal Informe jorar J J denuncias, para diciembre de 2023, DE DENUNCIAS “BOGOTA TE ESCUCHA Cumplida
LA " " to Calidad 1-nov 30-nov s . . 2an
INTEGRIDAD te escucha’ para unlflcad_o de de Vida en donde se indica el link de dicho PARA GRUPOS DE INTERES
grupos de Interés. Denuncias. canal.
Sensibilizar y
promover la
participacién de " " : : INFORME SENSIBILIZAR Y PROMOVER LA
GESTION DE todos los servidores | g, i7ci6n Mejoramion sonsbilzacion. asfcomola. PARTICIPACION DE TODOS LOS
78 Implementacion 4.1 | publicos en las " Informe . 1-oct 31-oct N, § PN SERVIDORES PUBLICOS EN LAS Cumplida
LA alizaci realizada. to Calidad realizacion del curso asincrénico SOCIALIZACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
INTEGRIDAD sociaizaciones de Vida "somos cultura de integridad". :
internas y externas SOBRE EL CODIGO DE INTEGRIDAD.
sobre el codigo de
integridad
Revisar indicadores
PLAN :eren’gfz':?znc'a v Direccién izlrczad':fr‘;:ergfa'gfn'ggo‘; 'gjn a INFORME “REVISAR INDICADORES DE
79 GESTION DE Seguimiento y 5.1 replacionac{os con la Andlisis de Informe Mejoramien 1-jun 30-jun estion del Codigo de Integridad ASISTENCIA Y APRENDIZAJE Cumplida
LA Evaluacion . Implementacion del Cumplimiento. to Calidad 1-nov 30-nov glasmado en un?nforme cgr ado en RELACIONADOS CON LA IMPLEMENTACION P
INTEGRIDAD P de Vida prasmaco 9 DEL CODIGO DE INTEGRIDAD".
Codigo de el aplicativo Archer.
Integridad.
Autodiagnéstic
PLAN o diligenciado y | Autodiagnéstic Direccién s ifico el limiento de |
GESTION DE " . Diligenciar con visto bueno | o de la Politica | Mejoramien . . e verifico el cumplimiento de la .
80 LA Alistamiento 6.1 Autodiagndstico. del Equipo | de Integridad- to Calidad 1-jul 30-jul 22??:2:2:5%682232?0 anterior, Cumplida
INTEGRIDAD técnico de la de Vida o
politica.

Fuente: Seguimiento OCIG corte 31

.12.2023
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