INFORME DE AUDITORIA INTERNA - SUG

£ acueducto

_Uf— AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

FECHA DE LA AUDITORIA:

17 agosto y 18 agosto de 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Determinar en el subproceso MPFB02-Ejecuciéon Contractual la
conformidad del enfoque de calidad establecido por el Sistema Unico
de Gestion de acuerdo con los requisitos del estandar NTC I1SO
9001:2015.

v" Determinar la conformidad del enfoque SST para el contrato 1-01-
25500-1486-2019 de acuerdo con los requisitos legales, manual de
supervision e interventoria aplicable al contrato, asi como normas
técnicas de servicio SST disponibles en el SISTEC de la EAAB-ESP
y asociadas a los términos de referencia de los contratos.

v' Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y la eficacia de los
controles establecidos para la planificacion y ejecucion del acuerdo
de voluntades de la EAAB-ESP.

v" Detectar oportunidades de mejora que agreguen valor a las
actividades de implementacion, mantenimiento y mejora del
enfoque de calidad y SST del Sistema Unico de Gestion (SUG) de
la EAAB-ESP.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La auditoria se planifico para la revision del contrato 1-01-25500-1486-2019,
los documentos asociados y disponibles en los diferentes sistemas de
informacion, revision de puntos de control, procedimientos del SUG, Manual
de Supervisidn e interventoria y otros requisitos establecidos en la operacion
y planificacion, y la implementacion de la norma NTC ISO 9001:2015, acorde
al plan de auditoria del afo 2022.

LUGARES AUDITADOS:

La auditoria al contrato 1-01-25500-1486-2019 fue desarrollada de forma
combinada como a continuacién se detalla:
1. Reunidn de inicio virtual y presencial mediante la plataforma TEAMS
(17 de agosto de 2022)
2. Presencial carrera 15 No 3-12 sur barrio San Antonio

DOCUMENTOS REFERENCIA:

Procedimientos disponibles
aplicativo mapa de procesos.
Matriz de riesgos contrato
Informes de auditoria interna o
externa.
MPFB0201P-Planificacion de la
ejecucién del acuerdo de
voluntades
MPFB0202P-Desarrollo del Proceso MPFB -
acuerdo de voluntades PROCESO Gestion
MPFB0203P-Liquidacion del | /ACTIVIDAD: Contractual/Ejecucion
acuerdo de voluntades. Contractual
MPFBO0201P-02  Planificacion,
ejecucion y liquidacion acuerdo
de voluntades.

Manual Supervision e
Interventoria.

Contrato: 1-01-25500-1486-
2019

Otros:
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Sistemas de Informacién o
Herramientas informaticas. E;j.
ARCHER, SAP, APA, aplicativo
mapa de procesos, Normo
grama, Hojas electronicas, File
Server, Bases de datos.

AUDITADOS:

Jean Pierre Eslava
Duran
Auditor Lider Integral
ISO 9001:2015
1ISO14001:2015- ISO
45001:2018

Andrés Cano

German Rincén

Maria Fernanda Garzén
Anyi Fabiola Urrego
Sheryld Blanco

Angie Avila

Ver (listados de asistencia)

AUDITORES:

Lorena Rueda
Efrén Rodriguez
Expertos Técnicos
SST

BUENAS PRACTICAS:

Durante el desarrollo de la auditoria se evidenci6 fortalezas en términos de
liderazgo y compromiso como las siguientes:

1. Acompafiamiento por parte del director y profesional de calidad
CONSORCIO ZINZANJA BOGOTA, durante el desarrollo del
ejercicio auditor con cada uno de los componentes.

2. Profesional de calidad con la competencia técnica como auditor
interno, lo cual impacta positivamente las acciones de verificacion y
auditorias programadas en el plan de calidad.

3. Frentes de obra visitados con disponibilidad de kit para atencién de
derrames.

4. Estructuracion de indicadores para la medicion y seguimiento del
componente social, asi como desarrollo de lineamientos y criterios
metodoldgicos asociados con el abordaje del area de influencia, lo
cual podria replicarse en otros proyectos de la EAAB-ESP.

CONCLUSION DE AUDITORIA:

Existen aspectos por mejorar desde el enfoque de calidad por el contratista
CONSORCIO ZINZANJA BOGOTA, en relacién con el cumplimiento de la
planificacion y control operacional de plazos parciales conforme a la minuta
contractual, asi como la necesidad de establecer acciones de mejora
conducentes al aseguramiento de estandares minimos legales en materia
SST y otros requisitos establecidos para los componentes ambiental y social,
los cuales se detallaran en los respectivos hallazgos.

Se lograron los objetivos, cubrimiento y alcance de la auditoria conforme con
los criterios definidos para la misma.
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HALLAZGOS

TIPO
No
conformida
No d (NC) - Criterio Proceso
’ Descripcion Oportunida que afecta
dde
mejora
(OM)
Al verificar con la profesional SST Anyi Fabiola Urrego del
contrato 1-01-25400-1486-2019, los estandares minimos de
seguridad y salud en el trabajo, asi como los requisitos
establecidos por la Norma Técnica de Servicio 141/Requisitos
Minimos SST Contratistas la EAAB-ESP, se evidencio las
siguientes desviaciones:
No se aporté evidencia objetiva que acredite la
practica diaria y de forma aleatoria de las pruebas de
alcoholimetrias, asi como la adquisicién de
alcoholimetros. Incumpliendo el literal (j) del requisito
4.4.2 dela NS 141.
Decreto 1072
Al verificar la planta minima de personal para las de 2015
etapas de ajustes a disefio y ejecucion de obra, segun Articulo
condiciones y términos de la invitacién con el director 2.2.4.6.8
de obra Andrés Cano del CONSORCIO ZINZANJA 224612
BOGOTA, no se aporté evidencia objetiva 2.246.15
relacionada con examenes ocupacionales y 2.2.4.6.32
certificaciones de afiliacion a riesgos laborales para
todos los perfiles con dedicacién parcial entre otros Resolucion Proceso
(especialista estructuras, especialista geotécnico, 0312 de 2019 Gestion
y especialista hidraulico, ingeniero forestal, NC Articulo 16 Contractual
antropdlogo) que acrediten la vigencia y correcta /Eiecucion
afiliacion conforme con las actividades ejecutadas en Resolucion CantractuaI
el contrato 1-01-25500-1486-2019. 4927 de
2016.
Se aport6 para verificacion la matriz legal con fecha
de elaboracion julio de 2022, sin embargo, no se
cuenta con evidencias documentadas asociadas con Circular 063
el cumplimiento de requisitos legales. Incumple de 2020
Numeral 15. Articulo 2.2.4.6.12. Decreto 1072 de
2015. NS 038
Numeral
Se aporto6 plan de trabajo anual 2021 sin la totalidad 4.14.4.8
de soportes de ejecucion, adicionalmente no se Literal d

evidencioé asignacién de recursos en concordancia
con el plan de trabajo anual 2022. Incumple Articulo
16. Resolucion 0312 de 2019.

Resultado de la prueba de recorrido en los diferentes
frentes de trabajo del CONSORCIO ZINZANJA
BOGOTA, se detectd maquinaria y vehiculos (S175,
SUD 645, GRL 610) sin el respectivo aviso
informativo del contrato lo cual incumple los
lineamientos establecidos en materia de seguridad
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HALLAZGOS

No.

Descripcion

TIPO
No
conformida
d (NC) -
Oportunida
dde
mejora
(OM)

Criterio

Proceso
que afecta

vial establecidos por literal d. numeral 4.14.4.8 de la
NS 038

Se evidencié conformacion del COPASST, se verificd
acta de vigia el 04 de enero de 2020, posteriormente
se constatd acta de conformacién de comité el 30 de
noviembre de 2021, sin embargo, para los miembros
de este comité, asi como la responsable del SGSST
del CONSORCIO ZINZANJA BOGOTA no
acreditaron curso virtual SGSST 50 horas o 20 horas,
sumado a ello resultado de la revisidon de actas no se
logré determinar la respectiva socializacion en el
COPASST del accidente grave ocurrido en el
contrato. Incumple numeral 9. Articulo 2.2.4.6.8.
Decreto 1072 de 2015. Incumple Circular 063 de
2020.

Se aport6 para verificacion la matriz de identificacion
de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de
controles presentada al inicio del contrato con fecha
de 20 de octubre de 2020, sin embargo, en este
documento no se identificaron tareas criticas como
(excavaciones, espacios confinados y trabajo en
alturas), adicionalmente solo se incluydé como
personal expuesto a los inspectores. Adicionalmente
se aportd la actualizacion de la matriz de
identificaciéon de peligros, valoracion de riesgos vy
determinacién de controles de fecha 26 de julio de
2022, resultado de la ocurrencia de un accidente de
trabajo grave, a partir de lo cual se identificé que dicha
actualizacion no aseguré la incorporaciéon de las
tareas criticas inmersas en el accidente de trabajo.
Incumple articulo 2.2.4.6.15 del decreto 1072 de
2015.

No se aporté evidencia objetiva que acredite la
implementacién del programa de mantenimiento de
maquinaria y vehiculos. Incumpliendo Articulo 16.
Resolucion 0312 de 2019.

No se aportdé evidencias asociadas con la
investigacion de dos accidentes de trabajo ocurridos
en el mes de mayo de 2022. Incumple Art. 2.2.4.6.32
del DUR 1072 de 2015.
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HALLAZGOS

No.

Descripcion

TIPO
No
conformida
d (NC) -
Oportunida
dde
mejora
(OM)

Criterio

Proceso
que afecta

v No aportdé soportes y evidencias documentales
relacionadas con el archivo de hojas de vida de los
SST designados para cada uno de los frentes de
obra. Incumpliendo articulo 2.2.4.6.8 del Decreto
1072 de 2015.

Incumple articulo 16 resolucién 0312 de 2019. DUR 1072 de
2015. Resolucion 4927 de 2016 y circular 063 de 2020.

Al verificar con la profesional SST Anyi Fabiola Urrego y
profesional de calidad Maria Fernanda Garzén el seguimiento
a controles de la matriz de riesgos del contrato 1-01-25400-
1486-2019, asi como requisitos legales conexos a trabajo
seguro en alturas y espacios confinados (resolucion 1409 de
2012 y resolucion 0491 de 2020), se evidencio las siguientes
deviaciones por parte del CONSORCIO ZINZANJA BOGOTA:

v No aportd evidencia objetiva relacionada con el
seguimiento a controles del riesgo 75 establecido en
la matriz de riesgos del contrato “...Incumplimiento de
las normas y/o resoluciones exigidas para ejecutar
trabajos en alturas y/o en sitios confinados...”. Riesgo
identificado como materializado como resultado de la
prueba de recorrido en los frentes de trabajo y
revision documental, y frente a lo cual no se presenté
evidencia objetiva relacionada con inventario de
equipos de proteccion contra caidas y su respectivo
informe final firmado por fabricante o persona
competente conforme con las disposiciones
establecidas por articulo 03. Resolucion 1409 de
2012.

v" Se evidencid procedimiento de trabajos en espacios
confinados con fecha de creacion del 24 de marzo de
2022, se tiene disponible tres equipos de medicidn
de gases con certificados de calibracion del 10 de
marzo de 2022, sin embargo el procedimiento en
mencion no cuenta con indicadores de gestion
especificos para esta tarea critica alineados con
resolucion 0312 de 2019 y decreto 1072 de 2015, y
de forma conexa se detectd que los trabajadores
Juan Paternina, Mauricio Urzola, y Miguel Angel
Palacios fueron autorizados dentro de los permisos
de trabajo espacios confinados del dia 01 de abril de
2022, evidenciando certificaciones de formacion para
estos colaboradores hasta el dia 04 de abril de 2022.

v' Resultado de la prueba de recorrido por los frentes de
trabajo, se detectd (4) eslingas de posicionamiento y

NC

Resolucion

1409 de 2012

Articulo 03

Resolucion

0491 de 2021

Articulo 12

Proceso
Gestion
Contractual
/Ejecucion
Contractual
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HALLAZGOS

No.

Descripcion

TIPO
No
conformida
d (NC) -
Oportunida
dde
mejora
(OM)

Criterio

Proceso
que afecta

(2) linea de vida con estructuras metdlicas sulfatadas
y elementos textiles deteriorados, asi como grillete sin
etiqueta que acredite su respectiva certificacion.
Resultado de la prueba de recorrido por los frentes de
trabajo, se identificd eslingas de posicionamiento,
lineas de vida y cuerdas sin las respectivas etiquetas
que declaren el fuera de servicio y en tal sentido
controlar un uso inadecuado por parte del personal.

En virtud a lo anterior se incumple articulo 12 resolucién 0491
de 2020 y articulo 03 resolucion 1409 de 2012.

Al verificar el cumplimiento de la NS 038 “Manual de manejo
impacto ambiental y urbano” por parte del CONSORCIO
ZINZANJA BOGOTA”, se detecté las siguientes desviaciones:

v" Al solicitar a la profesional social Sheryld Blanco el

cumplimiento relacionado con los programas del
componente social vinculado con las actividades 19 y
20 “ Garantizar convocatoria amplia y efectiva y fichas
de proyectos comunitarios o del sector educativo,
presentados segun lineamientos de la EAAB-ESP”
del programa de participacién, cuyas nuevas fechas
prevista correspondia al 01 y 13 de agosto de 2022,
teniendo en cuenta que las mismas correspondian a
una replanificacion (plan de choque social), no se
aporté evidencia objetiva que acredite el
cumplimiento efectivo de esas acciones, lo anterior
incumple con lo sefalado en el numeral 4.6.4 de la
NS 038 de la EAAB-ESP. Es de precisar que lo
anterior fue inicialmente observado por la
interventoria mediante comunicacion CRI- CE-625-
2022.

Al verificar con la profesional social Sheryld Blanco
la efectividad del cierre de la actividad denominada
“atencion consultas ciudadanas afo 2022°, y
resultado de la revision de la consulta numero 159
vinculada con la solicitud de informacion, asociada
con peligro de caida de postes localizados en la calle
primera con carrera 26 A, se detectd que el registro
fisico de la solicitud relaciona como fecha de
recepcion 22 de marzo de 2020, lo cual es
incongruente con la base datos donde se efectud la
revision correspondiente a la vigencia 2022,
adicionalmente el registro fisico de la solicitud no
aseguré el diligenciamiento de acciones de
seguimiento y fechas de cumplimiento asi como la

NC

NS 038
Numeral 4.6.4
Numeral
413412

Proceso
Gestion
Contractual
/Ejecucion
Contractual
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HALLAZGOS

No.

Descripcion

TIPO
No
conformida
d (NC) -
Oportunida
dde
mejora
(OM)

Criterio

Proceso
que afecta

evidencia objetiva que acredite la comunicacion de
informes del estado de postes emitido por las
empresas de servicios publicos correspondientes, asi
como el recibido de dicha comunicacién por parte del
ciudadano que radico la solicitud.

v Al solicitar a la profesional ambiental Angie Avila la
evidencia objetiva relacionada con el manejo de
materia vegetal, establecido en la Norma Técnica de
Servicio 038 “registro de tratamientos silviculturales”,
se detect6 que el formato de ejecucion de
tratamientos silviculturales codificado como PMO04-
PR29-F8 y comunicado por el CONSORCIO
ZINZANJA a la Direccion Saneamiento Ambiental,
registra para tres individuos arbéreos de las especies
(caucho de la india, Chicala, y Naranjo), inexactitud
relacionada con el reporte del tipo de tratamiento
silvicultural autorizado por la secretaria de ambiental
versus el tratamiento integral implementado en sitio,
y sin la debida articulacion con la interventoria para
este particular. Adicionalmente se detectd aprobacion
de cambio de tres tratamientos silviculturales, sin la
participacion de la profesional ambiental vy
especialista forestal de la interventoria como consta
en ayuda de memoria de fecha 17 de noviembre de
2021.

En virtud a lo anterior se incumple numeral 4.13.4.12 y
numeral 4.6.4 de la NS 038.

Realizar el seguimiento al tramite relacionado con el
desistimiento “Solicitud permiso ocupacidon de cauce.
Construccion Aliviadero en el Canal Rio Fucha- Traslado
Redes Primera Linea Metro®’, teniendo en cuenta las
consideraciones emitidas por la autoridad ambiental mediante
radicado E-2022-034297 de fecha 04 de mayo de 2022,
donde se solicita aclaracién de coordenadas para verificar el
corredor ecolégico de ronda, lo anterior en virtud del numeral
10.1 de la NTC ISO 9001:2015.

oM

ISO
9001:2015

Numeral 10.1

Proceso
Gestion
Contractual
/Ejecucion
Contractual

Estructurar un plan de accién que permita gestionar las
desviaciones asociadas con la ratificacion del informe de
incumplimientos parciales, resultado del analisis efectuado
por la interventoria (oficio CRI-CE-515-2022) respecto a los
descargos realizados por el CONSORCIO ZINZANJA(oficio
CZB-076-COM-2022). Lo anterior conforme al literal (d)
numeral 9.1.3 de la NTC ISO 9001:2015, el cual solicita que

oM

ISO
9001:2015

Numeral 9.1.3

Literal (d)

Proceso
Gestion
Contractual
/Ejecucion
Contractual
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HALLAZGOS

TIPO
No
conformida
No. s d (NC) - Criterio Proceso
Descripcion Oportunida que afecta
dde
mejora
(OM)
la organizacion debe evaluar si lo planificado se ha
implementado de forma eficaz.
. . Fi;’:i:’ ::j:s" Firma or FER CA Firmado por OLGA LUCIA
Firma: s i e
Nombre: Jean Pierre Eslava Duran Fernando Castro Coral Olga Lucia Jiménez Orostegui

Auditor Lider

Director Gestion de Calidad y

Procesos

Directora Salud
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