ACUERDO N2 169
(14 de diciembre de 2023)

Por medio del cual se modifica el Acuerdo N° 095 del 24 febrero de 2022 para suprimir la

Gerencia Corporativa Liquidacion Aseo y crear la Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas y

las dreas que la conforman en la EAAB-ESP

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA - ESP, EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES LEGALES Y ESTATUARIAS,
CONSAGRADAS EN EL LITERAL C) NUMERAL 1°. DEL ARTICULO 11 DEL ACUERDO 05

DE 2019, Y

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo de Junta Directiva No. 11 del 25 de julio de 2013 modifico la estructura
organizacional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, para ampliar su
objeto sacial, creando la Gerencia Corporativa de Residuos Sélidos, la Direccién Recoleccion,
Barrido y Limpieza, y la Direccién Aprovechamiento y Reciclaje y actualizé y/o modifico las
responsabilidades de las diferentes areas que la conforman.

Que el Acuerdo de Junta Directiva No. 26 del 20 de noviembre de 2018 modifico la estructura
organizacional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, creando la Division
Sistema Abastecimiento Tibitoc en la Direccion de Abastecimiento de la Gerencia Corporativa
Sistema Maestro y una planta de setenta y siete (77) cargos para su administracién y operacion.

Que a través del Acuerdo de Junta Directiva No. 004 del 09 de enero de 2019 se modificé la
estructura organizacional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP,
suprimiendo la Gerencia Corporativa Residuos Sdlidos, la Direccion Recoleccion, Barrido y
Limpieza y la Direccidon Aprovechamiento y Reciclaje, con sus respectivos cargos de empleos
publicos y cred la Gerencia Corporativa Liquidacion Aseo y el cargo de Gerente Corporativo

Liquidacion Aseo.

Que mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 095 del 24 de febrero de 2022, se modificaron
los articulos 3°, 5° y 11° del Acuerdo No. 11 del 25 de julio de 2013 y el articulo tercero del
Acuerdo No. 004 del 9 de enero de 2019 de la Junta Directiva de la EAAB-ESP, para adoptar los
ajustes al proceso disciplinario de la Empresa, con el propésito de preservar la garantia de la
doble instancia, encargada de conocer y fallar los procesos disciplinarios que se adelanten contra
sus servidores. Al mismo tiempo, en este Acuerdo se modificod la denominacién de la Oficina de
Investigaciones Disciplinarias a Oficina de Control Disciplinario Interno, sus responsabilidades,
las de la Gerencia General y las de la Gerencia Juridica.

Que mediante memorando interno N° 1020001-2023-0044, del 22 de junio de 2023, la Gerencia
General de la EAAB-ESP solicita la creacion de la Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas y su
correspondiente planta de cargos, debido a que la reduccion de pérdidas de agua, ya sean
comerciales o técnicas es un objetivo para todas las empresas prestadoras de servicios publicos
de acueducto y alcantarillado por su impacto en los ingresos, en los costos, en la sostenibilidad

©
icontec Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321,
PBX: (571) 3447000. www .acueducto.com.ca

Bogota D.C. - Colombia
SC701-1 MPFDO801F11-02

150 oot

REGISTRO DISTRITAL - BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA)

+ANO 58«

ambiental y en la operacion, sin embargo, no existe un disefio institucional unico que garantice el

| socomh

'DE BOGOTA DC.

Pagina 1 de 14

NUMERO 7885 «PP.1-7 - 2023 - DICIEMBRE - 18



L& acueducto

AGUAY ALCAKNTARILLADG DE BOGOTA

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 169
(14 de diciembre de 2023)
Por medio del cual se modifica el Acuerdo N° 095 del 24 febrero de 2022 para suprimir la

Gerencia Corporativa Liquidacion Aseo y crear fa Gerencia Corporativa Analftica y Pérdidas y
las &reas quic la conforman en la EAAB-ESP

‘cumplimiento de este objetivo en el mediano y largo plazo. Asimismo, de conformidad con la

regulacién vigente, las empresas préstadoras de servicios plblicos deben realizar una
caractérizacion de las pérdidas que le permita conocer cuales se presenidn en su sistema, para
priorizar las inversiones asociadas a la reduccion de estas y mejorar los indicadores de
desempefio. '

‘Que mediante memoerando interna N 1020001-2023-0069, del 6 de septiembre de 2023, la

Gerencia General de la EAAB-ESP solicita retomar el proyecto de supresion de la Gerengia
Corporativa Liguidacién Aseo y el cargo de empleo plblico, considerando gue el proyecto no llego

-a aprobacién de la-Junta Diréctiva, para lo cual anexa la justificacion técnica al memorando citado,

en la que se describen las actividades ya terminadas y las actividades pendientes que seran

asumidas por las dreas de la Empresa, de acuerdo con su competencia, en relacién con la

prestacion del ‘servicio de aseo, soportando. la supresion de esta area en la estructura
organizacional.

Que en las Convenciones Colectivas de Trabajo vigentes, en el articulo 27 de la Organizacién

Sindical SINTRAEMSDES y el articulo 28 de la Organizacion Sindical SINTRASERPUCOL, se-

pactd (,..) Para el Plan de Control de Pérdidas la direccidn, formulacion, implementacion y control
del programa de control de perdidas estars a cargo de la EAAB-ESP, para lo cual se compromete
a astudiar, discutir vy definir en el seno del CODHE la creacion del drea, asi gomo los
requerimientos de personal de la-misrma (...):

Que en sesiones del CODHE desarrolladas el 28 de junic de 2023 y el 30 de agosto de 2023 con
la Organizacién Sindical SINTRAEMSDES se aprobd la creacién de la Gerencia Corporativa
Analitica y Pérdidas, conformada por la Direccién Analitica y la Direccion Control de Pérdidas,
esta (ltima conformada por la Divisién Recuperacién de Consumos y la Division Gestion de.
Perdidas. Igualmente, en sesién del CODHE del 28.de junic de 2023, |a cual tuvo continuacion el
30 de agosto de 2023 con la Organizacién Sindical SINTRASERPUCOL se aprobd Ja creacion
de la Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas, conformada por la Direccidn Analitica y la

Direccién Control de Pérdidas; esta Uifima .conformada por la Division Recuperacion de

Consumos y la Division Gestion de Perdidas.

Que la Gerencia Corporativa de Gestion Humana y.Administrativa realizo el estudio técnico de la
modificacion a la estructura organizacional para la creacién de la Gerencia Corporativa Analitica
y Pérdidas'y las dreas que la componen, seglin documento de octubre 2023 De igual manera, el
Departamento Adrministrativo.del Servicio Civil Distrital, mediante oficio radicado N° 2- 3023-16384
del 28 de noviembre de 2023, emiti® concepto técnico favorable para la modificacion de la
estructura organizacional, de la planta de cargos y manual especifico de funciones. y
competencias laborales de.la EAAB-ESP. También, la Oficina de Asesoria Legal de la Gerencia
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AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 169
(14 de diciembre de 2023)

Por medio del cual se modifica el Acuerdo N° 095 del 24 febrero de 2022 para suprimir la
Gerencia Corporativa Liquidacion Aseo y crear la Gerencia Corporativa Analitica y Peérdidas y
las areas que la conforman en la EAAB-ESP

Juridica de la EAAB-ESP, realizé |a revisidn juridica del presente Acuerdo y mediante memorando
interno N° 15200-2023-0531 del 13 de diciembre 2023, emitié su aprobacion juridica formal.

Que en sesion ordinaria No. 2663 de la Junta Directiva de la EAAB-ESP, se autorizd por
unanimidad efectuar las modificaciones a la estructura organizacional de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP con la creacion de la Gerencia Corporativa Analitica
y Pérdidas, la Direccion Analitica, la Direccién Control de Pérdidas, la Division Recuperacion de
Consumos y la Division Gestion de Pérdidas, asi como las responsabilidades asignadas a las
mismas.

Que en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Derogar el articulo segundo del Acuerdo de Junta Directiva No. 004 del
09 de enero de 2019 para suprimir la Gerencia Corporativa Liquidacion Aseo y las funciones que
le fueron asignadas.

ARTICULO SEGUNDO: Modificar el articulo 1° del Acuerdo de Junta Directiva No. 95 del 24 de
febrero de 2022, para crear en la estructura organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP, la Gerencia Corporativa Analitica y Perdidas, la Direccion
Analitica, la Direccion Control de Pérdidas, la Division Recuperacion de Consumos y la Divisién
Gestion de Perdidas.

La estructura organizacional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP,
queda integrada de la siguiente manera:

1. JUNTA DIRECTIVA
2. GERENCIA GENERAL

1.  Oficina de Control Interno y Gestion
.2.  Oficina de Control Disciplinaric Interno

3. SECRETARIA GENERAL

3.1.  Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Comunicaciones
3.2.  Direccion Seguros

3.3.  Direccion Seguridad

3.4. Direccién Contratacion y Compras
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AGUA ¥ ALCANTARILLADD DE BOGATA

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 169
(14 de diciembre de 2023)
Por medio del cual se modifica el Acuerdo N° 095 del 24 febrero de 2022 para suptimir la
Gerencia Corporativa Liquidacion Aseo v crearla Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas y
las areas que la conforman en la EAAB-ESP

4. GERENCIA JURIDICA

41,  Oficina Asesoria Legal
4.2, Oficina Asesora Representacion Judicial y Actuacion Administrativa

5. GERENCIA CORPORATIVA PLANEAMIENTO Y CONTROL

5.1. Direccién Gestidn de Calidad y Procesos

5.2. Direccién Planeacion y Control de Resuitados Corporativos
5.3. Direccion Planeacion y Control de Inversiones

5.4. Direccidn Planeacion y Control Rentabilidad, Gastos y Costos

6. GERENCIA CORPORATIVA FINANCIERA

6.1. Direccion Tesoreria
6.2. Direccién Contabilidad
6.3. Direccién Presupuesto
6.4. Direccion Tributaria

6.5. Direccion Jurisdiccion Coactiva

6.8. Direccion Andlisis de Riesgos Financieros
7: GERENCIA CORPORATIVA GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA

7.1. Direccion Servicios Administrativos

7.2.  Direccion Administracién Activos Fijos
7.2.1. DBivision-Almacenes

7.3. Direccion Salud

7.3.1. Divisién Salud Ocupacional

7.4. Direccién Mejoramiento Calidad de Vida
7.4.1, Colegic Ramodn B. Jimeno

7.5.  Direccidn Gestion de-:Compensaciones
7.6.  Direccidn Desarrollo. Organizacional

GERENCIA CORPORATIVA SISTEMA MAESTRO

Direccion Abastecimiento

Divisitn Sistema Norte Abastecimiento
Divisién Sistema Sur Abastecimiento
Division Sistema Abastecimiento Tibitos
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JUNTA DIRECTIVA

~ ACUERDO No.1 6_9
{14 de diciembre de 2023)
Por medio del cual se modifica al Acuerdo N° 095 del 24 febrero de 2022 para suprimir la
Gerencia Corporativa Liquidacion Aseo y crear la Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas y
las areas que la conforman e fla EAAB-ESP

8.2 Direccitin Red Matriz Acueducto

8.2.1. Divisidn Apoyo Técnico

8.2.2. Division Planeacién.y Control

8.2.3. Divisién Centro de Control

8.2.4, Division Operacion y Mantenimiento

8.3 Direccién Red Troncal Alcantarillado _
8.3.1 Division Planeacion y Operacién Red Troncal
832 Divisioh Obras Civiles Red Troncal

8.4 Direccién Bienes Raices

8:4.1 Division Técnica Predial

84.2 Divisién Juridica Predial

Q. GERENCIA CORPORATIVA SERVICIO AL GLIENTE
9.1 Gerencia Zona Uno

1 Direccion Servicio Comercial Zona Uno

1.1 Divisién Atencién al Cliente. Zona.Uno

1.2 Divisidn Operacidn Comercial Zona Uno

.2 Direccion Servicio Acuedueto y Aleantarillade Zona Uno
2.1 Divisidn Servicio Acueducte Zona Uno

2.2 Divisién Servicic Alcantarillado Zona Uno

9.2 Gerencia Zona Dos

9.2.1 Direccidn Servicio Comercial Zona Dos

9.2.t.1 Divisidn Atencidn al Cliente Zona Dos

9.2.1.2 Division Operacidon Comercial Zona Dos

9.2.2  Direccidn Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Dos
9.2.2.1 Divisidn Servicio Acueducto Zona Dos

8.2.2.2 Division Servicio Alcantarillade Zona Dos:

9.3 Gerencia Zona Tres

9.3.1 Direccion Sarvicic Comercial Zona Tres

2.3.1.1 Divisién Atencién al Cliente Zona Tres.

9.3.1.2 Division de Operacion Comercial Zona Tres

9.3.2  Dirgécion Servicio Acuedueto y Alcantarillado Zona Tres
'9.3.2.1 Divisidn Servicio Acueducto Zona Tres

9.3.2.2 Division Servicio Alcantarillado Zona Tres.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BQGQTA

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 169
(14 de diciembre de 2023)

Por medio def cual se modifica el Acuerde N° 095 del 24 febrero de 2022 para suprimir ia
Gerencia Coipordtiva Liquidacién-Aseo y crear la Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas y
las &reas que la conformdn en fa EAAB-ESP

‘9.4 Gerencia Zona Cuafro

g9.41 Direccién Servicio Comercial Zoria Cuatro

8.4.1.1 Divisién Atencién al Cliente Zona Cuatro

9.4.1:2 Divisidén Operacién Comercial Zona Cuatro

9.4.2 Direccién Servicio Acueducta y Alcantarillado Zona Cuatro
9.4.2;1 Divisién Servicio Acueducto Zona Cuatro

9.4.22 Division Servicio Alcantarillade Zona Cuatro

9.5 Gerencia Zona Cinco

8.51  Direccidn Servicio Comercial Zona Cinco

9.5.1.1 Division Atencion al Cliente: Zona Cinco

9.5.1.2 Division Operacion Comercial Zoha Cinco

9.5.2 Direccion Servicio Acueducte y Alcantariltado Zona Cinco
9.5.2.1 Division Servicio Acueducto Zona Cinco

9.5.2.2 Divisién Setvicio Alcantarillado Zona Cince

9.6 Direccidn Gestion Comunitaria
9.7 Dirececibn Apoyo Comercial
9.8 Direccion Apoyo Técnico

10. GERENCIA DE TECNOLOGIA

10.1 Direccidon Ingenigria Especializada

10.2  Direccion Servicios de Eleciromecanica

10.2.1 Division Logistica de Mantenimiento

10.2.2 Divisidn Tactica de Mantenimiento

10.2,3 Division Ejecucion de.Mantenifniento

10.3  Direccion Servicios Técnicos

104  Direccidn-Servicios.de Informatica

10.5  Direccion Informacién Técnica y Geegrafica
10.6  Direccion Sistema de Informacion Ermipresarial

1. GERENCIA GORPORATIVA AMBIENTAL

Diraccion Gestion Ambiental del Sistema Hidrico
11.2 Direccion Saneamiento Ambiental

s ‘ A
g @ Av. Calle 24 # 37-15. Godigo Postal: 111321 *
iconiec v, Calle 713, igo Postal:- 321, .
’ PBX: (571) 3447008, www.acueducto.com.co BOGOTA
sowom Bogota D.C. - Colombia :
3C701-1 MPFDO801F11-02
Pagina £ ¢='14

REGISTRO DISTRITAL - BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) - ANO 58 NUMERO 7885« PP. 1-12 - 2023 - DICIEMBRE - 18

Sz



%aoueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 169
{14 de diciembre de 2023)

Por medio del cual se modifica el Actierdo N° 095 del 24 febrero de 2022 para suprimir la
Gerencia Corporativa Liquidacién Aseo. y crear la Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas y
las dreas que fa conforman en la EAAB-ESP

12. GERENCIA CORPORATIVA ANALITICA Y PERDIDAS

12.1.  Direccion Analitica

12.2.  Direccion Control de Pérdidas
12.2:1. Divisidn Recuperacion'de Consumos
12.2.2. Division Gestién de Pérdidas

ARTICULO TERGERQ: Establecer ias responsabilidades de la Gerencia Corporativa Analitica y
Pérdidas y las areas que la conforman; en los siguientes términos:
Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas:

1.  Gestionar la realizacidn de estudios y andlisis socioecondmicos, estadisticos y

econométricos a partir de los datos dispenibles de los procesos misionales de la Empresa,-

para apoyar la construccion de escenarios que contribuyan & la toma de decisiones de
mediano y large plazo en la eficiencia de la gestidn del agua.

2. Liderar, programar y priorizar la realizacion de estudios, evaluaciones e investigaciones
para ia definicion de las politicas, la formulacién de planes; programas, proyectos; v |a
aplicacion de buenas practicas y mejoras tecnolégicas relacionadas con la gestion y control
de las pérdidas técnicas y comerciales de agua, en coordinacion con la Direccién de
Irigenieria Especializada.

3. Formular politicas, lineamientos'y estrategias en materia de gestion y control de pérdidas
técnicas y comerciales, para la estandarizacién e implementacion de los planes, programas
y proyectos, en cumplimienio de los objetivos. estratégicos de la Empresa.

4. Liderar la elaboracion, seguimiento y evaluacion del plan de reduccion de pérdidas con el
objeto de identificar los programas, proyectos, estrategias y actividades que contribuyan a
gue la Empresa alcance los estédndares de eficiencia. ' '

5. Establecer las pautas para |a elaboracion, desarrollo, actualizaciéon y evaluacion del balance:

hidrico.

6. Gestionar la elaboracion, optimizacidn y actualizacion de los procesos, procedimientos,
lineamientds, normas técnicas y demas documeritacion respecto a Jas pérdidas técnicag y
comerciales de agua, bajo el contexto de andlisis de-impacto normativo, para contribuir al
cumplimiento de las metas e indicadores establecidos por la regulacion y la ley.

7. Liderar |la definicion, foirhulacion, aplicacién, ejecucion y evaluacion de las politicas, plahes;
programas y proyecios de recuperacion de lés consumos y defraudacion de fluidos, con el
fin de dar cumplimiento.al plan de reduccidn de pérdidas.

8.  Realizar propuestas de mejora regulatoria con base en las experiencias e investigaciones
realizadas por la Empresa.
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AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGQTA

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 169
(14 de diciembre de 2023)

FPor medio del cual se madifica el Acuerdo N* 095 del 24 febrero de 2022 para suprimir la
Gerencia Corporativa L;qurdac;én Aseo y crear la Gerencia Corporativa- Analitica y Pérdidas y
las areas que la conforman en la EAAB-ESP

9.  Impartir lineamientos respecto -al contro! y mitigacidén de riesgos asociados al proceso de
recuperacion de consumos dejados de facturar y a la defraudacién de fluidos por causss
‘externa e internas a la Empresa, gestionar convenios con las autoridades respectivas y
hacer el seguimiento a su implementacion.

10. Gestionar recursos financieros y técnicos para contribuir a la ejecucion de proyectos

_ priorizados en la gestion integral de pérdidas.

11.  Suministrar la.informacion requerida para atender las acciones juridicas y demas solicifiudes
que deba gestionar la Empresa, respecto al periodo en que fue prestador del servicio
pliblico de aseo, dando el soporte téchico correspondiente y articulando las acciones que
correspondan con |lag demas areas-de la Empresa.

Direccion Analitica:

1. F'ormular'y desarrollar estudios, analisis, evaluaciories, proyectos de- investigacién e
innovacién.y estrateg|as a partir de |a analitica de datos, para explicar, predecir, pronostlcar
perfilar, prevenir o detectar factores y.comportamientos gue incidar en la ejecucion de los
‘procesas misicnales de la Empresa.

2. Adelantar los proyectos de investigacion, evaluacion y analisis que reqmera la Empresa
para la identificacion, seleccidn, disefio, construccién y aplicacién de buenas practicas de
‘optimizacién de procesos y tecnologias, respecto a la gestion y. control de las pérdidas
técnicas y comerciales de agua, en cocordinacién con Ia Direccién de Ingenieria
Especializada.

3, Promover la gestion interinstitucional con entidades publicas y privadas a nivel Distrital,

Nacional o Internacional, en lo referente a la gestién y control de las pérdidas técnicas'y
comerciales.

4.  Estfucturar y proporier a la Gerencia' Corporativa Analitica y Pérdidas politicas, planes,
programas, proyectos, estrategias y fineamientos relacionadas con el control de pérdidas
{écnicas y comerciales.

5.  Realizar la caracterizacion de las pérdidas de agua identificando las causas técnicas y
comerciales. de estas y su incertidumbre y proponer-los mecanismos de seguimiento,
monitoreo, coftrol v reporfe gue permitan cuantificar y prevenir oportunamiente |as
mismas. _

6. Realizar el bélance hidrico y establecer la metodologia estaridar del célculo de las pérdidas
técnicas y comerciales del agua. '

7.  Recopilar, sistematizar, analizar y mantener actualizada la informacién que se generé en la
Empresa respecto a la gestion y control de pérdidas técnicas y comerclales del agua y
comunicar fos resultados de las investigaciones y anélisis a las areas involucradas.

8. Evaluar los procesos, factofes y componentes que determinan y explican las pérdidas

$( técnicas. y comerciates. del agua, para identificar las acciones de prevencion y mejora.a
*
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AGUA Y ALCANTARIILADD DE BOGOTA:

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 169
{14 de diciembre de 2023}

Por medio del cual se modifica el Acuerdo N° 095.del 24 febrero de 2022 para suprimir la
Gerencia Corporativa Ligiidacion Aseo y crearla Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas y
las-dreas que la conforman en la EAAB-ESP

implementar en las éreas involucradas, en coordinacién con la Direccion de Control de-

Pérdidas y las otras Gerencias de la Empresa, en [os temas de su competencia.
Q. Promover acciones- qué permitan, 1a optimizacion de procesos, procedimientos,

lineamientos, normas técnicas y demas documentacion respecto a las pérdidas-téenicas v

comerciales, mediants informes analiticos.

10. Disefar y proponer modelos predictivos, métodos estadisticos, técnicas de automatizacion
y gengrar capacidades de andlisis de dates, para.diagnosticar la deteccion temprana de
fraudes-y facilitar 1a toma de decisienes.

11. Realizar los estudios, calculos y estimaciones de-los indices establecidos en la regulacion
vigente y enfregar los insumos que se requieran para soportar las propuestas de mejora
regulatoria respecto a la-gestion integral de las pérdidas.

12. Establecer y controlar los-indicadores relacionados con la recuperacion y la aplicacion de
las' politicas, planes, programas, proyectos, estrategias e iniciativas adoptadas respecto a
la gestion y control de pérdidas técnicas y comerciales, en coordinacion con la Gerencia
Corperativa Planeamiento y Control,

Direccién Control de Pérdidas:

1.  Contribuir en la formulacién y desarrollo de los estudios, analisis, evaluaciones, proyectos
y experimentos ‘que propenga la Direccién -de Analitica para el cumplimiento de los
objetivos, metas y prioridades respecto a la eficiencia de la gestion del agua establecidas
por la Empresa.

2. Promoverlaestructuracién de mejoras tecrioldgicas y de optimizacion de procesos respecto
a la medicidn de presiones, caudales, volimenes de agua, consumos, fugas y de fraudes
para gestienar integralmente las pérdidas de agua.

3. Evaluar los programas y proyectos: telacionados con:el coritrel de. las perdidas técnicas y
comerciales que sean propuestos y formulados por las otras 4reas de la Empresa para
asegurar ¢l cumplimiento de las politicas, lineamientos y estrategias definidos por la
Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas.

4.  Sodializar y sensibilizar a los usuarios internos y externos sobre [a implementacion de las
politicas, lineamientos y estrategias para gestionar y confrolar las pérdidas técnicas y
comerciales y pramover la cultura de la legalidad.

5. Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion a los planes, programas, proyectos,
estrategias y actividades que se ejecuten en la Empresa, para gestionar y controlar las
pérdidas técnicas'y comerciales, en el marco del plan de reduccion de pérdidas.

6. Consolidar la informacion de las pérdidas técnicas y comerciales, como insumo para la
elaboracion y actualizacion periédica del balance hidrico por parte de la Direccidén de
Analitica.

L
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AGUA ¥ ALCANTARILLADD DE BOGOTA

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 169
(14 de diciembre de 2023}

Por media del cual se modifica el Acuerdo N° 095 del 24 febrero de 2022 para suprimit la
Gerencia Corporativa Liguidacion Aseo y crear la Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas y

las dreas que la conforman en ia EAAB-ESP

Realizar la verificacidn de la informacidn registrada en los catastros de usuarios y de redes,
asi coma en los diferentes instrumentos de medicién de fas presiones, de los caudales y de

los voltimenes de agua, para establecer los niveles de incertidurribre en 1a calibracién del

balance hidrico.

Realizar seguimiento 4 la sectorizacion y armonizacién de las perciones de facturacion con
sectores y distritos hidraulicos para generar programas en las'zonas que tengan la mejor
utilizacion de los recursos.

Evaluar los. procesos, factores y compenentes -que determinan y explican las pérdidas

técnicas y comerciales del agua, para identificar las acciones de prevencion y mejora &

10.

11:

12,

13.

14,

15.

16.

(G

fontac

1509001

SCTH-

implementar en las dreas involucradas, en coordinacion con la Direccion de Analitica y las
otras Gerencias de la Empresa, en los temas de su competencia.

Monitorear los resultados de Ia gestion para controlar las pérdidas-técnicas y comerciales,
en relacidn con inexactitudes en la medicion de consumos, deficiencias ef la gestién de
datos de lectura, errores en la critica analitica por desviaciones importantes, consumoes no
autorizados, consumidores no regulares — porcidn i, gestion frente.a grandes consumidores,
medicién en conjuntos habitacionales y en la gestion de fugas visibles y no visibles en las
redes matrices, de distribucion y en el aimacenamiento y demds criteries que se incofporen.
Proponer acciones para el disefio-y mejoramiento de los programas de actualizacién del
parque de medidores, partiendo de los analisis e investigacionas realizados por la Gerencia
Corporativa de-Analitica y Pérdidas, en coordinacion con la Gerencia Corporativa Servicio
al Cliente. _ _ o

Evaiuar y proponer a la-Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas la optimizacion de los
proceeos, procedimientos, linearmientos y demas normas relacidnadas cen las pérdidas
técnicas y comerciales de agua.

Estructurar, evaluar y hacer seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos de
recuperac:lon de los consumos y defraudacién de fluides, adoptando controles que
minimicen el fraude.

Adoptar las medidas tendiéntes. a garantizar la cadena de custedia de los elementos

materiales probatorios y evidencias fisicas que resulten de los casos sobre los cuales se:
adelante la.recuperacién de consumos por servicio no autorizado, en coordinacién con la.

Oficina Asescra Representacion Judicial y Actuacion Administrativa de la Gerencia Juridica.
Gestionar los.requerimientos funcionales gue se requieran para implementar mejoras en
los sistemas de. informacion, aplicaciones, base de datos y demds infraestructura
tecnologica refacionada con ta gestién y control de pérdidas.

Gestionar ia planificacién, programagcion y formulacién de los proyectos de inversion y
funcionamiento requeridos para cumplir con las responsabilidades asignadas a la Gerencia
Corporativa Analitica y Pérdidas y las dreas que la componen.
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AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 169
(14 de diciembre de 2023)

Por medio del cual se modifica el Acuerdo N° 095 del 24 febrero de 2022 para suprimir la
Gerencia Corporativa Liquidacién Aseo y crear la Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas y

las 4reas que la conforman en la EAAB-ESP

Divisién Recuperacion de Consumos:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

icontec
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REGISTRO DISTRITAL -

Analizar y evaluar los proyectos y estrategias relacionadas con las responsabilidades a
cargo de la Division.

Identificar buenas practicas e implementar mejoras a partir de la investigacién y anélisis de
informacién relacionadas con las responsabilidades a cargo de la Division.

Soportar logistica y técnicamente la socializacién y sensibilizacién de las politicas,
lineamientos y estrategias relacionadas con las responsabilidades a cargo de la Division.
Formular e implementar proyectos, estrategias y actividades para la recuperacion de
consumos, proponer mejoras y generar los insumos de su competencia para la
actualizacién del plan de reduccion de pérdidas.

Suministrar a la Direccién de Control de Pérdidas la informacion de recuperacion de
consumos, como insumo para la elaboracion y actualizacion periodica del balance hidrico.
Identificar predios, usuarios, zonas o actividades a los cuales se les debe hacer seguimiento
y control para evitar posibles fraudes y reportar el andlisis de los casos a la Division de
Gestion de Pérdidas o a las Gerencias Zonales para que se adelanten las acciones
operativas correspondientes.

Suministrar la informacién y realizar los analisis requeridos para adelantar las evaluaciones
de los procesos, factores y componentes que determinan y explican las pérdidas generadas
por habitos fraudulentos e irregulares por parte de los usuarios.

Identificar los procesos, factores o componentes que explican el uso no autorizado del
servicio por los usuarios, con base en la informacién suministrada por la Direccion de
Analitica y demas canales de atencion al usuario establecidos por la Empresa,

Promover la optimizacién, mejoramiento e implementacion de los procesos,
procedimientos, lineamientos, normas y demas documentos relacionados con la
recuperacion de consumos.

Planificar e implementar las actividades de recuperacion de consumos de acuerdo con las
politicas, planes, programas y proyectos adoptados por la Gerencia Corporativa Analitica y
Pérdidas.

Adelantar la gestion comercial y la actuacion administrativa y remitir el acervo probatorio a
la Gerencia Juridica en los procesos judiciales, para gestionar la recuperacion de los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos por la Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas.
Realizar el seguimiento a los sectores, zonas, predios y usuarios objeto del proceso de
recuperacion de consumos, con el fin de reducir el riesgo de reincidencia en fraudes.
Atender las peticiones, quejas y reclamos, realizar la atencion de los usuarios por los
diferentes canales y gestionar las denuncias, todo esto relacionado con la gestién
administrativa y tramites asociados a la recuperacién de consumos por uso no autorizado
del servicio.

e
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AGUA. Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 169
(14 de diciembre de 2023)

Por medio del cual se modifica el Acuerda N° 095 del 24 febrero de 2022 para suprimir la
Gerencia Corporatfva Liquidacion Aseo y-crear.la Gerencia Corporativa Analifica y Pérdidas y
las &reas que la conforman en la EAAB-ESP

14. Gestionar acciones con ofros prestadores de servicios plblicos para oplimizar y consclidar
estrategias que mejoren la gestidn de |a recuperacion de consumos y apoyar el disefio e
implementacién de campafias internas y externas asociadas con €l uso no autorizado del
-servicio y-la cultura de la legalidad.

15. Gestionar las actividades requeridas para atender las solicitutes ¥ dar cumplimiento a las
decisiones impartidas per la Superintendencia de Servicios Publicos Domiiciliarios, - SSPD.

18. Mantener actualizados los datos reglstrados en el Sistema de Informacion Empresarial,
relacionadeos con ¢l proceso de recuperacion de consumos-dejados de facturar

17. Calcular y reportar los indicadores del proteso de recupsracion de consumos dsjado de
facturar y adoptar las acciones de mejora cuande se requieran.

18, ldentificar y reportar a las areas competentes, la necesidad de adelantar inspecciones
técnicas, visitas u dperativos para verificar anomalias y apoyar administrativa, técnica v
comercialmente la ejecucion de las mismas. - '

Division Gestion de Pérdidas:

1. Gestionar la- ejecucién de los componentes técricos y operativos que requieran los
estudios, andlisis, evaluaciones, proyectos v estrategias que desarrolle la Direccion de
Analitica, para contribuir al cumplimiento de los objetivos, metas y prioridades propuestas.

2. Desarrollar con las dreas competentes de la Empresa, pruebas piloto, inves’tig'acio‘nes y
evaluaciones ¢ue fengan como propdsitc implementar estrategias de innovacion,
optimizacién de procesos. o dplicacion de. mejoras tecnoldgicas. respecto al control de tas
pérdidas técnicas y comerciales de agua, para verificar su eficacia, eficiencia, efectividad y
pertinencia.

3. Realizar las evaluaciones de los programas y proyectos que presenten las otras areas de
fa Empresa, en ralacion con la gestidn y control de las pérdidas de-agua, verificando el
cumplimiento de los. politicas, |inearientos y estrategias definidas por la Gerencia
Corporativa Analitica y Pérdidas: v estructurar y madurar los proyectos prierizados por ia
misma:

4. Verfficar la implementacion de las politicas, lineamientos y esfrategias definidas para el
control de las pérdidas técnicas'y comerciales de agua, cumpliendo con los pracedimientos
y normativa vigente.

5.  Efectuar seguimiento y control a la implementacion de los programas, proyectos y
actividades del plan de reduccion de pérdidas, evaluar el desempefio de las areas y el
desarrollo de los. proyectos'y entregar los insumos de su competencia para su actualizacion.

6. Reportara los usuarios internos y externos la informacién relacionada con el seguimiento
a la adopcion de las politicas y a la implementacién de los planes, programas y proyectos,
relacionados coh el control de las pérdidas técnicas y comerciales.

@ . |
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LU AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 169
(14 de diciembre de 2023)

Por medio del cual se modifica el Acuerdo N° 095 del 24 febrero de 2022 para suprimir la

Gerencia Corporativa Liquidacion Aseo y crear la Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas y

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

las areas que la conforman en la EAAB-ESP

Suministrar a las areas competentes, la informacion consolidada y los resultados del
seguimiento realizado a la ejecucion del plan de reduccion de pérdidas para elaborar y
actualizar el balance hidrico.

Verificar la informacion registrada en los catastros de usuarios y de redes y hacer
seguimiento a la sectorizacidon y armonizacion de las porciones de facturacion con los
sectores y distritos hidraulicos, en coordinacion con la Direccion Apoyo Comercial.

Hacer seguimiento a la ejecucion de las politicas y lineamientos adoptados respecto al
manejo de los consumos propios de la Empresa, utilizados en las labores o actividades
misionales u operacionales de la misma.

Suministrar la informacion y efectuar los andlisis para adelantar las evaluaciones de los
procesos, factores y componentes que determinan y explican las pérdidas técnicas y
comerciales del agua.

Realizar la medicién, seguimiento y reporte de los resultados de la gestion para controlar
las pérdidas técnicas y comerciales, en relacién con inexactitudes en la medicion de
consumos, deficiencias en la gestion de datos de lectura, errores en la critica analitica por
desviaciones importantes, consumos no autorizados, consumidores no regulares — porcion
i, gestion frente a grandes consumidores, medicién en conjuntos habitacionales y en la
gestion de fugas visibles y no visibles en las redes matrices, de distribucion y en el
almacenamiento y demas criterios que se incorporen.

Implementar pilotos y estrategias para la ejecucién de los programas de actualizacion del
parque de medidores, en coordinacién con la Gerencia Corporativa Servicio al Cliente y
hacer el respectivo seguimiento para generar las acciones de mejora correspondientes.
Promover la optimizaciéon y mejoramiento de los procesos, procedimientos, lineamientos,
normas y demas documentos relacionados con el control a las perdidas tecnicas y
comerciales de agua y realizar seguimiento a su implementacion por parte de las demas
areas de la Empresa.

Realizar visitas técnicas, operativos e inspecciones para identificar o confirmar anomalias
que den origen a procesos de recuperacion de consumos, de acuerdo con los
procedimientos y normativa vigentes, en coordinacién con las Zonas de servicio, en caso
gue sea requerido.

Realizar seguimiento a las actividades operativas del subproceso de facturacién
relacionadas con la gestion y control de pérdidas de agua, que corresponden a lectura,
revision interna, volanteo y reparto con el fin de verificar el cumplimiento de la actividad
ejecutada por las zonas, contribuyendo a la mejora continua del mismo.

Calcular y reportar los indicadores del proceso de recuperacion de gestion de pérdidas y
adoptar las acciones de mejora cuando se requieran.

ARTICULO CUARTO: VIGENCIAS Y DEROGATORIAS. El presente Acuerdo rige a partir de la
fecha de su expedicidn y deroga el articulo segundo del Acuerdo N° 004 del 09 de enero de 2019
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AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 169
(14 de diciembre de 2023)

Por medio del cual se modifica el Acuerdo N° 095 del 24 febrero de 2022 para suprimir la
Gerencia Corporativa Liquidacion Aseo y crear la Gerencia Corporativa Analitica y Pérdidas y
las dreas que la conforman en la EAAB-ESP

y el articulo 1° del Acuerdo N° 095 del 24 de febrero de 2022 y demas normas que le sean
contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., a los catorce (14) dias del mes de diciembre del afio dos mil veintitrés
(2023)

EL'RADA HE (0]
ecrefaria

ARYA MILENA RA
Presidenta L

(@)

*
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