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Articulo 9 Ley 1474 de 2011
Informe Pormenorizado
Oficina de Control Interno y Gestion - OCIG
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP
Periodo Evaluado: 13 de marzo - 12 de junio 2018
Piedad Roa Carrero
Jefe de la oficina de Control Interno y Gestion

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de
Control Interno y Gestion, OCIG, presenta el Informe sobre el estado del Sistema de
Control Interno de la EAAB-ESP a julio 12 de 2018, de acuerdo con la estructura del
Modelo Estandar de Control Interno, MECI, definido por el Decreto Unico 1083 de 2015
y actualizado por el Decreto 1499 de 2017 y teniendo en cuenta los criterios del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica respecto a considerar sus
componentes y las lineas de defensa definidas en la séptima dimension del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, MIPG.

Para el presente informe se tomaron como referentes los informes de las auditorias
realizadas por la OCIG durante el periodo sefialado, los seguimientos de ley, los
informes pormenorizados elaborados y publicados con anterioridad y la informacién del
autodiagndstico del estado de avance del MIPG.

1. Ambiente de Control

La Empresa definié en su Plan General Estratégico los valores corporativos y ha iniciado
un proceso de definicion del Codigo de Integridad. Se plantea desarrollar los
mecanismos que permitan demostrar el compromiso de todos los servidores publicos
con la integridad.

Teniendo en cuenta la necesidad de la implementacion del MIPG se esta trabajando en
la creacion del Comité de Gestion y Desempefio, para lo cual el 22 de marzo y el 11 de
abril de 2018, se efectuaron reuniones para definir la creacién de dicho comité con la
participacion de la Secretaria General y la Oficina de Asesoria Legal. En estas
reuniones se concluyd que dado el alto nimero de comités en la Empresa, se
actualizara el inventario de Comités vigentes, con la respectiva asociacion de los
mismos a las 16 politicas de desarrollo administrativo de MIPG.
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Para establecer las brechas en la implementacion del MIPG la Gerencia de
Planeamiento y Control, realizd un analisis de las calificaciones obtenidas mediante los
autodiagnésticos, las cuales fueron comparadas con el resultado del indice de
Desempefio Institucional calculado por el DAFP, a partir del reporte realizado en
noviembre de 2017 por la Empresa en el FURAG, informacién que fue publicada a
principios del mes de abril de 2018. De esta manera, se determind que existia una
diferencia representativa, lo cual motivé como parte de la estrategia de implementacién,
realizar mesas de trabajo, lideradas por las Direcciones de Gestion de Calidad y
Procesos y de Planeamiento y Control de Resultados Corporativos, para la revision y
ajuste de cada una de los autodiagnosticos.

En reunién con el Gerente de Planeamiento y Control y los funcionarios de las
Direcciones de Gestion de Calidad y Procesos, Resultados Corporativos, Rentabilidad,
Costos y Gastos y Grupo tarifario para efectuar la socializacién de los resultados del
FURAG, se aprobd el plan de accion para la implementacion o articulacion de MIPG, el
cual incluye las fases de alistamiento, direccionamiento, implementacion y seguimiento
siguiendo las directrices de la Alcaldia Mayor en la circular 12 de abril de 2018.

Teniendo en cuenta que la dimensién de Talento Humano es fundamental en el MIPG,
en las mesas de trabajo con la Gerencia de Gestion Humana y Administrativa en el
marco del autodiagnostico del MIPG, se observd que no se cuenta con Plan Estratégico
Talento Humano en la Empresa, por lo que se iniciara con su construccion. Asi mismo
se discutio lo relativo al Plan Institucional de Capacitacion y se aclaré que el plan de
incentivos no aplica a la organizacion.

Respecto a la gestion de los riesgos y del control se esta trabajando en la definicion del
perfil del asesor que permita garantizar que su gestion se realice de manera adecuada,
teniendo en cuenta las observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno y
Gestion, OCIG.

La OCIG presenta los temas de trascendencia para la Empresa a través del Comité de
Coordinacion de Control Interno, el Comité de Auditoria y otros comités estratégicos.

2. Gestion de los riesgos institucionales

La OCIG en cumplimiento de los roles establecidos por la ley, realiza el monitoreo a la
gestion de riesgos de la Empresa de acuerdo a la programacion establecida en el Plan
Anual de Auditoria y los lineamientos de la politica de riesgos de la Empresa; ademas,
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producto de cada una de sus auditorias, con enfoque en riesgos, realiza las
recomendaciones respectivas y las comunica a la alta direccion.

La Empresa cuenta con una matriz de riesgos por procesos; sin embargo se debe
reforzar la identificacion de los riesgos para lo cual es necesario adelantar capacitacion
a los responsables de los procesos para fortalecer la identificacion y gestion de riesgos.

Igualmente, es necesario definir lineamientos para ajustar la valoracidn de los riesgos y
controles dada por los lideres de proceso, cuando se evidencie que éstas no son
apropiadas.

La Oficina de Control Interno y Gestidn en el marco del seguimiento a la gestion de
riesgos, realizé una verificacion de la metodologia. Sin embargo como se estan
adelantando cambios metodoldgicos es importante articular con la Direccion de Gestion
de Calidad y Procesos para que se homogenicen los criterios.

3. Actividades de Control

Se requiere el fortalecimiento de los controles asociados a las actividades estratégicas
de la organizacion y el compromiso de la alta direccion frente a la ejecucion de esos
controles.

En cuanto a la primera linea de defensa se requiere efectuar una revision al disefio e
implementacion de los controles de Tl que aseguren la efectividad de los mismos y una
adecuada segregacién de funciones.

En cuanto al monitoreo que realiza la segunda linea de defensa, es necesario adelantar
actividades que propendan por el cumplimiento de las politicas y procedimientos y la
actualizacion de las actividades de control en temas asociados a riesgos y al
componente tecnoldgico.

La OCIG periodicamente realiza seguimiento a los riesgos y formula las
recomendaciones en lo relacionado con la identificacion de riesgos y controles, las
cuales son conocidas por los responsables de los procesos y la Alta Direccion.

4. Informaciéon y Comunicacién

La Empresa ha disefiado mecanismos para fortalecer el sistema de control interno como
lo son los subcomités, que se realizan bimestral en las gerencias y realiza
periddicamente el comité de control interno asegurando una participacion activa de la
linea estratégica.
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La Empresa definid 17 grupos de interés con los cuales establecié el procedimiento de
relacionamiento y tiene previsto disefiar mecanismos adicionales que permitan la
medicién de la satisfaccién de las partes interesadas y asi retroalimentar y mejorar el
proceso informacion y comunicacion.

Es necesario fortalecer los mecanismos de comunicacidn en cuanto a lo que detecta la
segunda linea de defensa, hacia la primera y la tercera linea de defensa.

La OCIG dentro de la ejecucidén de su Plan Anual de Auditoria le informa a los
responsables de los procesos y a la alta direccidén las evaluaciones donde se
contemplan aspectos relacionados con el componente de informacion y comunicacion.

5. Monitoreo o supervision continua

La Oficina de Control Interno y Gestidn para el periodo considerado en el presente
informe pormenorizado y de acuerdo con el Plan de Auditoria aprobado por el Comité
de Auditoria del 31 de enero de 2018 present las siguientes observaciones:

o Metas Plan de Desarrollo Decreto 215/2017-PAA-2018

- Debilidades en la planeacién en lo relacionado con la madurez de los proyectos
afectando lo siguiente:

» El incremento de las cuentas por pagar de una vigencia a otra; debido a la
masiva contratacion en los dos ultimos meses del afio.

> Retraso en la ejecucién de la vigencia en curso; ya que la ejecucion se enfoca
en las vigencias futuras comprometidas en afios anteriores.

» Cambios continuos de las fichas EBI, debido a retrasos en los proyectos como
licencias y otros.

> Las vigencias futuras no ejecutadas en el afio en curso; se convierten en cuentas
por pagar.

» Causa continuas modificaciones al programa anual de caja (PAC), como las 83
resoluciones emitidas en el 2017 y las 44 evidenciadas a mayo de 2018.
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Seguimiento Cupo de Endeudamiento 215/2017-PAA-2018
> Las Gerencias Financiera y Planeamiento, conjuntamente efectuan seguimiento.

Sin embargo las areas no realizan ejecucion de giros de acuerdo con lo
planeado. Igualmente, en la ejecucion presupuestal no se observa gestion en lo
corrido del afio por parte de las areas, para realizar compromisos en esta
vigencia.

La Direccién de Planeacion y Control de Inversiones realiza el seguimiento
semanal al POAI; para 2018 ha adelantado monitoreo a la maduracién de los
proyectos, seguimientos a la ejecucion de las cuentas por pagar, ejecucion de
obras e inversiones y en mayo de 2018 solicitd a las areas la actualizacion de
sus proyectos y programas en cuanto al PAC y Vigencias Futuras, toda la
informacion producto de estos seguimientos es conocida por las areas.

Seguimiento cumplimiento resolucion 927 de 2011 de la EAB - ESP, medidas
de Austeridad en los Gastos y costos de la empresa, enero — marzo 2018.

Durante el periodo evaluado, se registrd un incremento global en los gastos sujetos de
austeridad de 28,03% en relacion al mismo periodo de 2017. Actualmente se encuentra
en discusion algunos aspectos del informe correspondiente.
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Seguimiento Plan de Mejoramiento OCIG a 204 hallazgos abiertos vigente
vencido y no vencidos, con cierre de 39 hallazgos que corresponde al 19.1 %

> La expectativa del seguimiento fue el cierre de 144 hallazgos vencidos a la fecha

de corte, no obstante solamente se cerraron 25 hallazgos vencidos, lo que nos
permite determinar una eficacia del 17,4%, cifra que permite concluir que ha
habido poca gestion.

Para el ejercicio efectuado, quedaron 119 hallazgos vencidos, sin embargo para
el proximo seguimiento con corte a 30 de junio, habra 136 hallazgos vencidos,
distribuidos con mayor representatividad en los procesos de Gestién Comercial,
Gestion Servicios Administrativos y Gestion Financiera. La acumulacion
periddica por el incumplimiento permite evidenciar un aumento sistematico del
universo de acciones vencidas.

Los procesos, Gestion Comercial, Gestion Financiera y Gestion de Servicios
Administrativos participaron con la implementacion de 23 hallazgos de los 39
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cerrados en este seguimiento, no obstante los mismos presentan la mayor
cantidad de hallazgos vencidos a 31 de marzo de 2018, es decir 39, 29 y 22
respectivamente posterior al seguimiento.

Los procesos menos eficaces en el cierre de hallazgos, fueron el Proceso de Gestidn
Ambiental, Gestion TIC y Gestion Documental, no se evidencié avances concretos
que permitan inferir la pronta implementacién y cierre de hallazgos.

Con la metodologia implementada de analizar las acciones correctivas
individualmente, se logré la optimizacion del Plan de Mejoramiento en un 41.7%, es
decir se consiguié depurar casi la mitad del Plan, logrando cerrar 200 acciones
correctivas de 480, que habian sido implementadas por los auditados, inclusive hace
varios anos.

Impacto en el sistema de Gestion Proceso Entrega Operacion Aseo

» Resultado del proceso de arrendamiento de los vehiculos PromoAmbiental
Distrito S.A.S, Area Limpia Distrito Capital D.C S.A.S y Bogota Limpia se han
recaudado la suma de $ 913.523.334.000.

» En relacion a las polizas contra terceros de los vehiculos rentados; Aguas
Bogota se comprometié a reunirse con los arrendatarios con el fin de verificar la
existencia de la totalidad de las mismas para ser remitidas a la Empresa.

Mantenimiento Electromecanico

» Construir politica empresarial de renovacion de equipos.

» Elaborar un plan de contingencia para el suministro de materiales o repuestos
no vinculados en la contratacion.

e Gestion Legal — Representacion Judicial
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Hallazgo Actuaciones Administrativas:

» El 3% de la muestra de 65 expedientes, registraron pagos de intereses sobre las
multas contra la Empresa por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; extrapolado el resultado a la poblacion (317 procesos), se infiere
que el pago de intereses se puede encontrar en un rango de 7 a 14 casos.
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> El 3% (2) de las impugnaciones fueron extemporaneas en las actuaciones
administrativas ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de
65 expedientes examinados en un universo de 317 casos; materializandose el
riesgo de proceso.

> La informacion reportada por la Direccién Tesoreria, Direccion de Apoyo
Comercial y las Gerencias de las Zonas por concepto del pago de multas a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en 2017 y enero-abril 2018
registran diferencias en las cifras.

Hallazgo Procesos Penales:

> EI100% de procesos penales de la muestra (65) tienen falencias en los soportes
documentales

Hallazgo Comité de Conciliacion:

> No se evidencia gestion del Comité de Conciliacion frente a las politicas de
identificacidn y prevencion del dafio antijuridico, asi como la evaluacion de las
causas generadoras de los litigios, el indice de las condenas, los tipos de dafio,
las deficiencias en las actuaciones administrativas y procesales de los
apoderados para proponer acciones que mejoren el proceso.

o Seguimiento al Plan anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2018

Como resultado de este seguimiento, se observa que, no obstante el PAAC haber sido
elaborado teniendo en cuenta los lineamientos del Decreto 124 de 2016 respecto de
sus componentes, su impacto de la Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion de la
Empresa se ve limitado mientras la alta direccidn no asuma el rol que le corresponde
para que dicho Plan se construya desde la perspectiva de logros que minimicen la
posibilidad de hechos de corrupcion en aquellas actividades clave de alto riesgo
institucional; premisa fundamental establecida por la ley.

Cabe anotar, que sobre este aspecto fundamental esta Oficina se ha pronunciado
reiteradamente, con el propdsito de lograr la maxima efectividad en la estrategia en la
lucha contra la corrupcion de la Empresa, a la que obliga el Articulo 73 del Estatuto
Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011).
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Respecto a la actividad de monitoreo, desarrollada por la oficina de planeacién o quien
haga sus veces, de acuerdo con los establecido en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, anexo al Decreto
124 de 2016, es importante sefialar que esta actividad debe ser desarrollada de manera
continua, junto con los responsables de las actividades correspondientes, desde la fase
de disefio hasta su ejecucion, de tal manera que permita efectuar ajustes oportunos en
el Plan, que redunden en su efectividad.

Con relacion a las actividades del PAAC, es necesario no solamente establecer su fecha
programada de culminacion, sino la duracion de la actividad misma; de tal manera, que
se pueda establecer su nivel de eficacia y efectuar los ajustes que correspondan;
igualmente, es necesario efectuar ajustes en algunos indicadores definidos para que
expresen nivel de eficacia como por ejemplo las actividades 4 y 7 del subcomponente
dos del tercer componente.

Por otra parte se planted una reprogramacion del Plan Anual de Auditoria 2018, en el
Comité Institucional de Coordinacion del SCI- para las siguientes Auditorias:

> No. 3 - Gestién Comercial - Gestion de Desarrollo Urbano -reprogramada hasta
el mes de julio,

> No. 5 - Gestion de Seguridad de la Informacion. reprogramada hasta el mes de
junio.

> No. 6 - Gestion del Talento Humano — Bienestar, reprogramada hasta el mes de
julio.

» No-16- Canoas Rio Bogota — Cancelada revision actual por la Contraloria
Distrital de Bogota

Justificacion
> |Implementacion del MIPG- reuniones y capacitaciones.
» Capacitaciones de fortalecimiento al equipo Auditor
» Seguimiento de Plan de Mejoramiento OCIG - (vigente y vencido).

> Revision por la Contraloria Distrital de Bogota del actual contrato (Canoas Rio
Bogota)-
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Conclusion General

La Empresa se encuentra realizando un esfuerzo importante en el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno y frente a los nuevos retos que plantea MIPG tiene
establecido el cronograma de trabajo y se encuentra comprometida con la mejora
continua a través de la participacion activa de las diferentes lineas en cada dimensién.

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION
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