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X A Dr. Luis Humberto Jiménez - Gerente Tecnolégico. >
Dr. Nelson Valencia Villegas — Gerente Servicio al Cliente. ‘

~Dra. Maritza Zarate Vanegas — Gerente Ambiental, - F U1 DiC 23{2}4 f
Dra. Angélica Arenas Arango — Gerente de Residuos Sélidos. .« /0./D BLA ,"7

| &

DE: Oficina de Control Interno y Gesti()ﬁi

iAPY NTOF HNildtme de Seguimiento a la Gestion del Plan de Mejoramiento Suscrito con la
E’Fimf:ﬁm {304 iContraloria de Bogota. Junio - Septiembre de 2018

ﬂ'ﬁmmiéaqgores(as):

Llama la atencion que la eficacia en Ia gestion de los Planes de Mejoramiento de Ia Contraloria de
Bogota es del 62.5% correspondiente a 40 acciones cumplidas, y un 37.5%, correspondiente a 24
acciones las cuales se califican en Alerta ya que no se cumplieron al 100% a la fecha de corte y/o
estaban préximas a finalizar. Por su importancia, en el presente informe |a OCIG incluye en estado
de ALERTA 15 acciones a las cuales debe darse cumplimiento a 31/12/2018.

_El archivo Excel-Fi nes de Mejoramiento puede ser consultado en: Lotus Note, Archivo

ado de gestién, cumplimiento implementacion MECI, 2018, Plan

-de gdoxamieﬂtw%fg‘f%h es de control, Septiembre 30 de 2018.
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Anexo: Informe de seguimiento a la gestién del Plan de Mejoramiento suscrito con la Co “alp ia de Bogota.
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AGUA Y ALCANTARILLADO OF BOAOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CONTRALORIA DE BOGOTA.
JUNIO - SEPTIEMBRE DE 2018

[1. OBJETIVO

Verificar la gestidn realizada por las areas en el cumplimiento de 127 acciones que se encuentran
formuladas en el plan de mejoramiento vigente con la Contraloria de Bogota.

[ 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el total de acciones en estado:

1. Finalizado. / 2. Finalizada/En Seguimiento. / 3. Parcialmente finalizada. / 4. En Desarrol!o‘y 5. .
En Alerta

Nombre del
Informe de
Seguimiento

| 3. ALCANCE ]

Gestion del plan de mejoramiento suscrito con Ia Contraloria de Bogota con corte a 30 de
septiembre de 2018.

[4.  CRITERIO

Se abordaran todas las acciones que se encuentran registradas y vigentes a la fecha de corte, en
terminos de “Estados”, con el fin de determinar la gestion de los planes de mejoramiento en cuanto
a la eficacia eficiencia, pertinencia de reportes y evidencia que los soportan.

ESTADO CONSIDERACION ]
Acciones que al momento de verificacion de la OCIG, estan gestionadas en un
FINALIZADA 100%, de acuerdo con los compromisos adquiridos con la Contraloria de Bogota. E|

cierre de estas acciones son autorizadas por dicho ente, y la OCIG, efectia el
seguimiento y control de gjecucidn de las mismas.

FINALIZADA / Acciones que se gestionaron al 100% antes de la fecha de terminacion, y/o que son
EN SEGUIMIENTO | objeto de monitoreo sobre su efectividad después de la terminacion.

PARCIALMENTE | Acciones que no alcanzaron el 100% de gestién a la fecha de finalizacion, pero
FINALIZADA evidencia actuaciones.

EN DESARROLLO | Acciones que se adelantan de manera normal dentro de los términos programados.
Acciones que se encuentran proximas a su fecha de terminacion y reportan un bajo

ALERTA porcentaje de ejecucién: que no evidencian soporte, y/o la evidencia encontrada no
soporta la gestién reportada v las que no lograron gestion del 100% dentro de los
L términos y/o fechas establecidas para la ejecucion, ]

Fuente: OCIG Nov 2018
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[ 5. ANALISIS DE RESULTADOS |

Una vez analizados y verificados los autoreportes de los responsables, se registra a 30/09/2018 un
total de 127 acciones de mejoramiento identificadas asi:

NOMBRE DEL INFORME ACCIONES
Informe visita Fiscal Tunjuelo Canoas Cod 502 Vig 2009 al 2016 PAD 2017 2
Informe de Auditoria de Regularidad Cod 187 Vig 2016 - PAD 2017 , 50

Informe Final de Auditoria de Desempefio “Saneamiento Rio Bogoté” Cod 195 del

2012 al 2017 PAD 2017 :
Informe de Auditoria de Regularidad Cod 178 Vig 2017 - PAD 2018 67
TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO 127

Fuente: OCIG Nov 2018

Nota: 6 acciones producto de 3 hallazgos en el informe Auditoria de Desempefio Cédigo 198
2016-2017 - PAD 2018 no se incluyen en el presente analisis, ya que inician en la vigencia 2019.
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FUENTES DE PLAN DE MEJORAMIENTO - CONTRALORIA DE BOGOTA

1. INFORME DE VISITA FISCAL INTERCEPTOR TUNJUELO - CANOAS -CODIGO 502 -
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA EAB -ESP -
Periodo Auditado Vigencia: 2009 - 2016 -PAD 2017 - DIRECCION SECTOR
SERVICIOS PUBLICOS- Bogotd, D.C., 21 de febrero de 201 7.Se relacionan 5 hallazgos,
a los que se formulan 6 acciones. Segun informe de Auditoria Regular 2017 PAD 2018, se
otorgd el cierre a 3 acciones y 1 fue declarada incumplida, a la cual se le otorgo el tiempo
dispuesto en la Resolucién 012 de 2018 para su gestion, al término del cual se reporté
gestion del 100% mediante SIVICOF e (12/09/2018).

Finalmente quedan 2 acciones vigentes, las cuales se encuentran Finalizadas y en
seguimiento segun verificacién de la OCIG.

INFORME DE AUDITORIA DE REGULARIDAD CC)D!GO 187 EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA ESP — EAB ESP - Periodo
Auditado 2016 - PAD 2017 - DIRECCION SECTOR SERVICIOS PUBLICOS - Bogota
D.C., julio 2017. Se relacionan 38 hallazgos a los cuales se formulan 64 acciones. Segun
informe de Auditoria Regular 2017- PAD 2018, se otorgd el cierre a 8 acciones, 5 fueron
calificadas como incumplidas a las cuales se le otorgo el tiempo dispuesto en la Resolucion
012 de 2018 para su gestion, al término del cual se reporté gestion del 100% mediante
SIVICOF el (12/09/2018), y por ultimo 1 calificada como inefectiva que entré a
reformulacién en el nuevo plan de mejoramiento el cual se compone de 50 acciones asi: a
la fecha de corte 30/09/2018, 28 se encuentran Finalizadas, 3 Finalizadas en seguimiento
por la OCIG, y 19 EN ALERTA, bien sea por baja gestién, porque estan proximas a
finalizar o porque han sobrepasado sus términos de finalizacion sin gestion del 100%.

2. INFORME FINAL DE AUDITORIA DE DESEMPENO CODIGO 195 EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA ESP - EAB ESP Periodo
Auditado 2012-2017 - PAD 2017 - DIRECCION SECTOR SERVICIOS PUBLICOS
Bogota D.C., Octubre 2017. Se relaciona un total 5 hallazgos a los cuales se les formula
9 acciones. Segun informe de Auditoria Regular 2017 PAD 2018, se otorgé el cierre a 1
accion; quedando 8 acciones, las cuales a la fecha de verificacion 30/09/2018, 5 se
encuentran Finalizadas, 1 en desarrollo y 2 EN ALERTA por encontrarse proximas a
vencer 31/10/2018.

3. INFORME DE AUDITORIA DE REGULARIDAD CODIGO 178 EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP — EAAB ESP Periodo Auditado
2017 - PAD 2018 - DIRECCION SECTOR SERVICIOS PUBLICOS - Bogots, julio de
2018. Se relaciona un total de 31 hallazgos a los cuales se les formulan 67 acciones, de las
cuales; 2 Finalizaron, 47 estan en normal desarrollo y 18 EN ALERTA b bien sea por baja
gestion, porque estan proximas a finalizar o porque han sobrepasado sus términos de
finalizacién sin gestién del 100%.
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AGUA Y ALCANTARILLACO OF BOGOTA

CONSOLIDADO — ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
CONTRALORIA DE BOGOTA

PAD.

Periodo
Auditado

Nombre
del Proceso Auditor

Estado de Acciones

Finalizada

Finalizada
en
seguimiento

Parcialmente
finalizada

En
Desarrollo

En Alerta

Total Acciones
Vigentes

2017

2009/2016

Informe visita Fiscal
Tunjuelo Canoas Cod
502 Vig 2009 al 2016
PAD 2017

2017

2016

Informe de Auditoria de
regularidad Cod 187
Vig 2016 - PAD 2017

28

19

50

2017

2012/2017

Informe Final de
Auditoria de
Desempefio Cod 195
del 2012 al 2017 PAD
2017

2018

2017

Informe de Auditoria
de Regularidad Cod
178 Vig 2017 - PAD
2018

47

18

67

TOTALES

37

3

0

48

39

Fuente: Oficina de Control Internc y Gestion EAAB-ESP. Noviembre 2018
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AGUA Y ALCANTARILLADO OF BOGOTA

(6. CONCLUSIONES

GESTI()I"\I DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA EAAB-ESP CON LA CONTRALORIA DE
BOGOTA.

ANALISIS DE EFICACIA:

A la fecha de corte 30/09/2018 debieron haberse cumplido 60 acciones comprometidas con |a
Contraloria de Bogot3, las cuales:

® 36 acciones Sl alcanzaron gestion del 100% que son calificadas con Finalizadas y

® 24 acciones NO alcanzaron la gestion propuesta y se clasifican en estado de ALERTA,
bien sea por baja gestién o porque han sobrepasado sus términos de finalizacion sin
gestion del 100%. s

e Se gestionaron’Finalizaron” de manera anticipada 4 acciones lo que agrega valor a la
gestion de los Planes de mejora de la Entidad.

En términos generales se gestionaron 36+4=40 acciones de manera eficaz el 62.5% de las
acciones comprometidas a la fecha de corte.

ANALISIS DE EFICIENCIA

¢ Como se analizé en el resultado de eficacia, 24 de Ia acciones comprometidas con |a
Contraloria de Bogota fueron calificadas en estado de Alerta, bien sea por baja gestion o
por insuficiencia de evidencias Io que indica que no la gestibn de los Planes de
mejoramiento de la EAAB, registra una debilidad frente a la eficiencia del 37.5% a la
fecha de corte 30/09/2018.

NOTA 1: Ademas de las acciones en alerta identificadas a la fecha de corte 30/09/2018, la OCIG
considera incluir 15 acciones mas, ya que deben gestionarse antes del 31/12/2018.

NOTA 2: Si bien el corte es 30/09/2018, las verificaciones de |a OCIG se realizaron entre los
meses de octubre y noviembre, ciertas acciones fueron actualizadas en cuanto 3 gestion y estado
se refiere. *
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7. RECOMENDACIONES

1. Teniendo en cuenta que 24 acciones en estado de ALERTA debieron haberse cumplido a la
fecha de corte 30/09/2018, y que la OCIG identificé 15 mas proximas a finalizar (31/12/2018),
SE RECOMIENDA DE MANERA PRIORITARIA, gestionar estas acciones de mejora al 100%
sin excepcion antes del término de la presente vigencia, ya que el reporte de la gestion del
Plan de Mejoramiento de las EAAB, se transmitird en la CUENTA ANUAL a la Contraloria de
Bogota, y su desatencion puede ocasionar sanciones a la entidad.

2. SE REITERA LA RECOMENDACION a los responsables de las acciones que en los reportes
de avance, diligencien los campos relacionados con el “Porcentaje de avance’, ya que se
analiza repetitivamente que se reporta como cumplida la accién pero el avance porcentual esta
sin registro o entre 0% y 90%, siendo que deberia ser 100%.

3. SE REITERA LA RECOMENDACION a los responsables de las acciones en futuros reportes de
avance, tener en cuenta los siguientes parametros:

e Realizar el reporte en términos de la accién comprometida y el indicador formulado.
e Realizar un reporte corto y claro, indicando las fechas de realizacion, las evidencias su
ubicacion y/o responsable.
ACCIONES EN ALERTA
bl e |
AUD | HALL HALLAZGO
Hallazgo Administrativo por Mesas de trabajo con [as diferentes bir_ Conta' ’Cc‘actiu
diferencias en el reporte de areas de la empresa que generan T y Ger S tM at,
Operaciones Reciprocas. informacion para el reporte de eAsob ?—' 9 R a‘?ds !
178 | 3.3.1.13 Operaciones reciprocas, con el fin | 30/09/2018 rgéﬁ déﬂcgﬂ, ej' ALERTA
de minimizar las diferencias que se Clientgl ?Br;st
presentan en los saldos de la EAAB H yn ‘
y las entidades reportadas. s
Hallazgo Administrativo con ElaborarProcedimiento e Incluir las
presunta incidencia politicas para el suministro de venta
disciplinaria y fiscal, por de agua en bloque
registrar una venta de agua en
blogque - Cuenta de Dificil Direccién Apoyo
e Bl Recaudo por un valor de 260712015 Comercial ALERTA
$3.817.691.910 con una mora
superior a los 4929 dias sin
que se registre seguimiento de
cobro por parte de la EAB ESP
Hallazgo Administrativo con Ajustes
incidencia fiscal por pago de A. Valoracion del costo de las
multas a la Superintendencia actividades asociadas a PQR Di ion A
187 | 2.3.1.7 | de Servicios Publicos (costeo). 26/07/2018 '“ECC'G” .pf’yo ALERTA
Domiciliarios en cuantia de B. Definicién de la politica, =l
$371.528.063 aprobacioén, sensibilizacion y
capacitaciones
@ Av Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321 Bagoid O.C. - Colombia A
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C. Estandarizacion de ajustes de
PQR.
D. Creacion de desarrolio en SAP
para el calculo de ajustes.
E. Parametrizacion de ajustes en
SAP (nivel de responsabilidad).
F. Analisis e impacto de ajustes
por zonas de servicio (mapa
climatico).
Hallazgo Administrativo con Gestion de depuracion de cartera
presunta incidencia (Presentar a los respectivos
disciplinaria y fiscal, por comités) Direccion Apoyo
registrar una venta de agua en Comercial Direccidn
bleque - Cuenta de Dificil Comercial Zona 3
187 1 2.3.1.2 Recaudo por un valor de 26072018 Oficina de ALERTA
$3.817.691.910 con una mora Representacion
superior a los 4929 dias sin Judicial
que se registre seguimiento de
cobro por parte de la EAB ESP
Hallazgo Administrativo por Elaborar procedimiento
deficiencias en la aplicacion de encaminado a una gestién de cobro
los procedimientos para eficiente que impida el traslado de Direccién Apoyo
1 | 2348 e DR b | deuda a Dificil Recaudo, 2biotizdie Técnico ALERTA
Recaudo (DDR - Urbanismos). incumpliendo lo estipulado en la
96 Resolucién 414 de 2014
Hallazgo Administrativo por Revisar los procedimientos de
falta de control y seguimiento medidores con el fin de incluir Direccion Apoyo
187 | 2.1.3.4 | de los bienes adquiridos del dentro de las actividades el proceso 26/07/2018 | Técnico Direcciones ALERTA
Contrato. No. 2-06-30100- de garantia de medidores Comerciales Zonas
0437-2016. 38
Hallazgo Administrativo porla | Generar la estructuracién e
no inclusion al Sistema de implementacién del Registro de
Registro de Proveedores Proveedores de la EAB - ESP, Direccién de
187 | 2.1.31 | Contratos: 2-02-26600-00742- 26/07/2018 Contratacion y ALERTA
2016, 1-01-34100-01061-2018, Compras.
1-01-31100-0970-2016 y 1-01-
32100-0906-2016
Hallazgo Administrativo por Implementacion del Comité de
incumplimiento en 19 metas de | Proyectos de Inversion Direccion de
178 | 3.2.1.13 | los proyectos de inversién 31/12/2018 | Planeacion y Control ALERTA
de Inversiones
Hallazgo Administrativo porque | Mesa de trabajo con Secretaria de
La EAAB, presenta en la Planeacién Distrital para la revision
vigencia a través del sistema de la metodologia de reporte en
de informacién de Seguimiento | SEGPLAN Direccion de
178 | 3.2.1.15 | al Plan de Desarrollo- 31/12/2018 | Planeacion y Control ALERTA
SEGPLAN el avance fisico de Inversiones
acumulado que corresponde a
lo programado en varias
vigencias.
Hallazgo Administrativo por Elaborar el instructive para Ia
inconsistencias en el Formato generacion del Estado de Tesoreria Direccién de
178 | 3.3.1.12 | CBN-115 Recursos de con destino al formato CBN-115 30/11/2018 TosarsHE ALERTA
L Tesoreria.
6 Av. Calle 24 # 37-15. Codiga Postal: 111321, Bogota D.C. - Colormbia E,:E s0GOTA 1
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Hallazgo Administrativo Liquidacion del contrato N* 1-02-
Contrato No. 1-02-25500- 25500-001078-2014 en el término Direccion Red
195 3.2.1 | 001078-2014 Liquidacion del pactado entre las partes. 25/10/2018 Troncal de ALERTA
Contrato Alcantarillado
Hallazgo Administrativo por Revision y validacion en el sistema
saldos contrarios en las SAP de la parametrizacion Direcciones
178 | 3.3.1.1 | cuentas de Gastos y Costos 31/12/2018 Contabilidad y ALERTA
generados por falta de Activos Fijos
consistencia
Hallazgo Administrativo por Modificacion en SAP del procesos Direcciones de
saldos contrarios en las del registro contable de ingreso de Contabilidad y
178 | 3.3.1.1 | cuentas de Gastos y Costos materiales a almacenes 31/10/2018 Sistema de ALERTA
generados por falta de Informacion
consistencia Empresarial - SIE
Hallazgo Administrativo por Revision y parametrizacion en SAP
incertidumbre por diferencias de reportes Di : }
irecciones:
presentadas en reportes de =
SAP de las subcuentas 151421 Sapikedy
178 | 3.31.2 o= : 31/12/2018 Sistema de ALERTA
Dotacion a Trabajadores y | i
- i nformacion
750531 Dotacion y suministro a Empresarial
Trabajadores por $5 y $17 :
millones respectivamente.
Hallazgo Administrativo por Enviar por parte de la Gerencia
incertidumbre por saldos en la | Ambiental todos los documentos
cuenta recursos recibidos en soportes del convenio con IDRD a ; ;
T7e 5414 administracion sin movimiento | la pDireccic’m de Contabilidad para B0/0BI2018 | Gererioia AnbisTital de il
por mas de diez afios por valor | convocar a Comité de
de $.4.299 millones. Sostenibilidad Contable
Hallazgo Administrativo por De acuerdo con las decisiones
incertidumbre por sailjdgs enla tomada; %n el gomité de | GorereiE Amblental
cuenta recursos recibidos en Sostenibildiad Contable realizar los 3 B !
e | 5B administracion sin movimiento | ajustes contables respecto del DAMGi2035 ggﬁf:éﬂ?dgz ALERTA
por més de diez afios por valor | Convenio de IDRD
de $.4.299 millones.
Hallazgo Administrativo por no | Adoptar las TRD mediante acto Gerencia Corporativa
contar con las Tablas de administrativo; una vez sean de Gestion Humana y
Retencion Documental convalidadas por parte del Comite Administrativa -
par e actualizadas Distrital de Archivo EroTaca Direccién de ALERTA
Servicios
Administrativos
Hallazgo Administrativo con Ajustar al Manual de Supervision e
presunta incidencia Interventoria
disciplinaria por inefectividad
de las acciones planteadas en
el plan de mejoramiento IAD - G ac ,
27122132 112132422, :
178 | 3.1:.2.2 1321321.3.2.15:21.32.16:2 31/12/2018 Céc;r:rol‘Sécretar_la ALERTA
1.3.2.18;2.1.3.2.19;2,1.3.2.4:3. Bial seencd
1.2.1 1AD - 275 PAD 2016: s
3:1.371:3.1.4:173:4.6:1;3.1.5:2;3
1.5.3;3.1.7.1 IAD - 276 PAD
2016:3.1.6 IAR - 187 PAD
2017:2.1.3.14.
@ Av Calle 24 # 37-75. Codigo Postal: 111321, Bogota D.C. - Colembia g
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Hallazgo Administrativo con En caso de que exista presunto
[I:t)‘lcidercia FEscaISy Eresunta incumplimiento se iniciarénéas Cirsiiciade
isciplinaria por Sobrecostos e | acciones le ales correspondientes : i
187 | 3.1 Il plmientc dal Gontats 9 26/07/2018 | Residuos Sélidos y ALERTA
No. 00784-2015 por valor de Gerencia Juridica
$838.294 265, 128
Hallazgo Administrativo con En caso de que se determine
:jncidercfa Fiscal %zresunta respogsabilidad del deber de Geiehiiade
isciplinaria por el Abandono, | custodia de Daewoo Trucks se 5 i
= 312 Deterioro y Deshuese de 15 iniciardn las acciones legales L Resm{uo_s SO“.d‘.)S Y ALERTA
Camiones Compactadores por | correspondientes Gerencia Juridica
valor de $ 2.196.654.883. 131
Hallazgo Administrativo por Informe detallado del Supervisor
sobrestimacion en la cuenta del Convenio con la CVP
1908 por valor de $5.358
millones por la no amortizacién Gerencia de Servicio .
8 | BIME | el ttarisel caitenio 7 S0 1s apitizon8 al Cliente S
e Incertidumbre por valor de
$2.500 millones del convenio
530-2013.
Hallazgo Administrativo por Respecto de los otros convenios
incertidumbre por saldos en la | con Tesoreria Municipal de
cuenta recursos recibidos en Soacha, CVP y Secretaria de
administracion sin movimiento Educacién se enviara por escrito
por mas de diez afios por valor por parte de las Gerencia de
de $.4.299 millones. Servicio al Cliente y Sistema Gerencia de Servicio
178 | 3.3.1.8 Maestro a la Direccidn de 30/09/2018 | al Cliente y Gerencia ALERTA
Contabilidad un informe que de Sistema Maestro
contenga las acciones respecto a
cada una de las actividades que se
llevaran a cabo para la
formalizacién de los recursos
recibidos
Hallazgo Administrativo por Identificacion de la cartera a)
debilidades en el seguimiento Identificacion cuentas contrato = Vr.
de lo normado segtn de la cartera de las cuentas
Resolucién No. 0624 del contrato identificadas a 31 de
16/09/2015 de la EAB, Art.12 al diciembre de 2016 . b) Presentar Gerencia Financiera
187 | 2.3.1.1 | nodar cumplimiento a dicha trimestralmente la conciliacién de 26/07/2018 Direccién de ALERTA
resolucién y gestionar en las cuentas en etapa persuasiva, Jurisdiccion Coactiva
PROCESO PERSUASIVO, la cuentas que salen por los
Deuda de Dificil Recaudo en la | diferentes motivos , las cuentas que
cartera normal los montos entran , informando las actividades
superiores a 540 dias mora realizadas.
Hallazgo Administrativo por Disminucién de cartera. a) Informe
debilidades en el seguimiento | del las cuetnas que realizaron pago
de lo normado segun total de la obligacién. b) Informe de
Resolucion No. 0624 del las cuetnas que realizaron abono o
16/09/2015 de la EAB, Art.12 al financiacion. ¢) Informe de las
iy getons o i tsey s e eione | | e Erancn i
187 ] 2311 | pROCESO PERSUASIVO, la | Infaruda identificacion de 26/07/2018 s de ALERTH
e : i . urisdiccion Coactiva
Deuda de Dificil Recaudo en Ia anomalias comerciales , se remitira
cartera normal los montos a la zona comercial para su
superiores a 540 dias mora respectivo ajuste. e) Presentacipon
a comite de castigo de las cuetnas
que cumplen con algunos de los
criterios. |
Av Calle 24 # 37-15. Cadigo Postal: 111321, Bogota D.C. - Colombia .g
PBX: (571) 3447000 www.acusduclo.com.co S i
SEinative: mREa'Tlgcg &



£x acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO OF BOGOTA ‘

COD| No
AUD | HA
Hallazgo Administrativo por Gestién de cobro a) Informe de las
debilidades en el seguimiento | actividades desarrolladas a las
de lo normado segun cuentas contrato para lograr la
Resolucion No. 0624 del financiacién o pago total. b)
16/09/2015 de la EAB, Art.12 al | Realizar verificacion que todas las Gerencia Financiera
187 | 2.3.1.1 | no dar cumplimiento a dicha cuentas tengan por lo menos una 26/07/2018 Direccion de ALERTA
resolucion y gestionar en gestion de cobro dentro de los 360 Jurisdiccion Coactiva
PROCESQ PERSUASIVO, la dias que se encuentren en la etapa
Deuda de Dificil Recaudo en la | persuasiva.
cartera normal los montos
superiores a 540 dias mora
Hallazgo Administrativo por Traslado a coactivo a) Realizar
debilidades en el seguimiento | investigacion de bienes y creacion
de lo normado segun de expedientes. b) Realizar
Resolucidon No. 0624 del alistamiento de expediente cuando
16/09/2015 dg Ig EAB, Art.12 al| las cuetna_.; cumplan 360 dias ;ie GetareE Fifahciera
187 | 2341 |™ dar gympnmne_nto a dicha mora, _ver&flcando que tengan titulo 26/07/2018 Birecsidn e ALERTA
. resoluciéon y gestionar en ejecutivo. ¢) Trasladar Jisdetiosian Caachiva
PROCESO PERSUASIVO, la mensualmente todas aquellas
Deuda de Dificil Recaudo en la | cuentas que tengan més de 540
cartera normal los montos dias de mora y mas de un salario
superiores a 540 dias mora minimo mensual vigente,
excluyendo ciclo .
Hallazgo Administrativo con Realizar estudio juridico sobre la
incidencia fiscal por pago de pertinencia, oportunidad y
multas a la Superintendencia conveniencia de efectuar o no el
de Industria y Comercio en pago de multas impuestas por las
178 | 3.3.1.10 cuantia de $1.645.700.816. autoridades administrativas, y si es 31/12/2018 Gerenica Juibics ALERTA
del caso y conforme a las
conclusiones, ajustar el
procedimiento M4FLO208P "pago
de multas originadas en sede
administrativa”.
Hallazgo administrativo con Establecer plan de trabajo de ; s
incider?cLa fiscal por pago de acuerdo cog el analisis rjea\izado Gergnua Ser\'|c_:|o s
multas a la Superintendencia Cliente, Gegtl_on
178 3.31.8 d i L 23/10/2018 Humana, Juridica, ALERTA
e Servicios Publicos Tertiolaala: B i
ol . gia, Direccion
Domiciliarios en cuantia de Cisbifo Coactive
$266.524.908.
Hallazgo administrativo con Analizar las causas que produjeron Gerencias de
incidencia fiscal por pago de el pago de multas a la SSPD, a Servicio al
multas a la Superintendencia través de la tipificacion detallada de Cliente,Gestion
L T2 de Servicios Publicos las mismas, con el fin de priorizar y 208/08/2018 Humana, Juridica, ALERIA
Domiciliarios en cuantia de disefiar el plan de trabajo. Tecnologia, Direccion
$266.524.908. Cobro Coactivo
Hallazgo Administrativo con Revisar el proceso de supervision e
presunta incidencia interventoria y su desarrollo dentro Gerencias Ejecutoras
disciplinaria y penal por del seguimiento a los contratos de de contratos,
violacién del principio de la EAB Direccion de
18 | 2138 transparencia y de seleccion 26/07/2018 Contratacion y ALERTA
objetiva en la celebracidn del Gerencia de
Contrato No. 1-06-31100-711- Planeamiento
2013
Hallazgo Administrativo con Generar los ajustes respectivos al Gerencias Ejecutoras
presunta incidencia proceso de supervision e de contratos,
187 | 2.1.3.8 |disciplinaria y penal por inteventoria de acuerdo al 26/07/2018 Direccién de ALERTA
violacidn del principio de diagnostico inicial. Contratacioén y
transparencia y de seleccion Gerencia de
@ Av Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321, Bogota D.C - Colombia %
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objetiva en la celebracion del Planeamiento
Contrato No. 1-06-31100-711-
2013
Hallazgo Administrativo con Radicar demanda con el fin de
Incidencia Fiscal y Presunta iniciar el tramite de cobro
Disciplinaria, por falta de Oficing de
gestion de cobro del Contrato ”
187 21312 No. CH-02-2010 suserito con el 26/07/2018 Represgn_tacmn ALERTA
cliente HYDROS CHIA S. en dudicial
C.A. ESP por valor de
$5.027.613.067
Hallazgo Administrativo por Remitir a las Gerencias B
incertidumbre en legalizacién Corporativas por parte de la Oficina Gt de
de anticipos entregados para de Representacion Judicial un L s
178 | 3315 Bienes y Servicios por valor de informe del estado del proceso 30/11/2018 Represc_enltauon ALERTA
$391 millones desde el afio acomparfiado de los soportes =dst
2008
Hallazgo administrativo porla El supervisor del contrato a liquidar
no liquidacion de los contratos solicitara mediante escrito al 4rea Oficina d
No. 1239-2013, 00962-2014, | juridica, el avance sobre [a - 'C'“at =
187 | 2.1.3.3 | 1163-2013 y 1028.2014 actuacion de tipo judicial que 26/07/2018 Juzg‘:fs‘é’“ f;;g? ALERTA
determina la solucién de la Siktarg N?aestrc?
controversia y con ello proceder a
la liquidacién del contrato.
Hallazgo Administrativo por Realizar validacion mensual del
incertidumbre en el total del informe de contingencias judiciales
valor de la pretensiones reportado por la Oficina de
reportados en SIPROJ frente a Representacién Judicial con la Oficina de
la informacion registrada en | Direccién de Contabilidad. Representacién
178 | 3.3.1.7 | libros auxiliares de las cuentas 31/12/2018 JudicFi)aI Adtirasion ALERTA
Activos y pasivos contingentes Admigfstrativa
y de la informacién revelada en
las notas a los estados
financieros por valor de
$89.920 millones.
Hallazgo Administrativo con Definir plazos para la revision de
presuntas incidencias actas e informes por interventores
disciplinaria y penal por
debilidades en la planeacion,
tardia ejecucién de las obras
incluidas en el contrato, no
aplicacion de correctivos por ;
los incumplimientos del Cpgannt?;njﬁ?dtiocg
178 | 3.1.32 |Contratista, prorroga del plazo 31/12/2018 |  Sistema Maestro ALERTA
del contrato a través de actas Servicio al Cliente
de entrega con observaciones, Secretaria General
firma de acta de terminacion
sin el cumplimiento del 100%
del objeto contratado, suscribir
acta de prérroga para cumplir
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Hallazgo Administrativo —
Proyecto No. 54 “Acciones
para el saneamiento del Rio de
Bogota"- incumplimiento metas
y objetivos.

3.1.34

Seguir Cumpliendo con la
Resolucion N° 1008 de 2003
modificada por la N° 0196 de 2017,
la cual establece la
descentralizacion de la ejecucion
presupuestal a nivel de cada
Gerencia Corporativa y se designan
a los Responsables del manejo
Presupuestal y acatar la Circular
13100-207-20 del 2 de octubre de
2017 en donde se reflejan los
lineamientos de reasignacion y
optimizacion de recursos.
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25/10/2018

Todas las Areas
Ejecutoras

ALERTA

187 |2.1.4.3.1

Hallazgo Administrative con
incidencia disciplinaria, por la
baja ejecucion de las Cuentas
por Pagar

Aplicacion de las circulares 13100-
2017-001 y 015 de 2017 por parte
de las Gerencias, Gerencias
Corporativas y Secretaria General.
Las cuales dan a conocer los
lineamientos de las cuentas por
pagar presupuestales y la
constitucién e las cuentas por
pagar con recursos del presupuesto
de la vigencia fiscal. Las acciones
anteriormente descritas se
plasmaran en un informe emitido
por las areas ejecutoras dirigido a
la Direccion de Presupuesto, con
periodicidad mensual.

31/03/2018

Todas las Gerencias,
Gerencias
Corporativas y
Secretaria General

ALERTA

187

Hallazgo Administrativo con
incidencia disciplinaria, por la
baja ejecucién de las Cuentas
por Pagar

2.1.4.31

Presentacion de un informe
mensual de resultados de la
gestion de la depuracién de
Cuentas Por Pagar Presupuestales
al Comité de Gerencia Corporativa
por cada unas de las Gerencias,
Gerencias Corporativas y
Secretaria General con el fin de
reflejar el avance del giro y
liberacién de saldos.

31/03/2018

Todas las Gerencias,
Gerencias
Corporativas y
Secretaria General

ALERTA

Fuente: OCIG Nov 2018

NOTA:

El archivo Excel Final de Planes de mejoramiento pued'e ser consultado en:
Lotus Note, Archivo electronico, Sistema Integrado de gestién, cumplimiento implementacién MECI, 2018, Plan de Mejoramiento, 2018,

Entes de control, Septiembre 30 de 2018.
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PIEDAD ROA CARRERO _
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion
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