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PRESENTACION

Esta cartilla busca que los usuarios de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Bogota hagan buen uso del alcantarillado
publico sanitario y pluvial, enfatizando en
la prevencion de las conexiones erradas
que estan afectando la calidad del agua de
quebradas, rios y humedales.

De manera general, se hace una introduccion
al sistema hidrico de la ciudad v la descripcion
de los sistemas de alcantarillado sanitario vy
pluvial v su interrelacion. Asi mismo, como
las actividades domésticas e industriales los
afectan y deterioran, buscando finalmente
que los diferentes usuarios reconozcan una
conexion errada al sistema de alcantarillado v
la forma como se puede corregr.

La cartilla, que puede ser usada en eventos — [EEif=t=. L
de sensibilizacibn y capacitacion, es una ol
herramienta didactica producto de las
consultorias que con el fin de identificar las
conexiones erradas adelanta actualmente
el Acueducto de Bogota en los humedales
y canales de la ciudad. La misma hace parte
de una estrategia de educacibn ambiental,
comunicacion, divulgacion e informacion,
que ha estructurado la E.A.B-E.S.P para
que a nivel distrital se avance en evitar las
conexiones erradas, una de las principales
causas de contaminacion del agua de la
ciudad.
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SISTEMA HIDRICO DE BOGOTA

;Quées el sistema
hidrico y como estd

conformado?

El Sistema Hidrico es el conjunto de los cuerpos de agua
naturales y/o artificiales, que hacen parte del drenaje del
Distrito Capital; Estos incluyen tanto la ronda hidraulica
Ccomo su zona de manejo y preservacion ambiental; los
elementos que lo conforman son los 13 humedales, 4
rios, v mas de 150 quebradas vy canales pertenecientes
a las cuencas Torca, Salitre, Fucha, Tunjuelo vy su gje
articulador el Rio Bogota.




las quebradas son corrientes de
agua de bajo caudal provenientes de
los cerros orientales.

Los rios son corrientes naturales de agua
provenientes de las quebradas y del drenaje de la
cuidad. En Bogota, los principales cauces son el
Torca, Salitre 6 Juan Amarillo, Fucha y Tunjuelo.

Los humedales son ecosistemas de gran valor
natural y cultural, donde se encuentran areas
acuaticas vy terrestres. Cuentan con una gran
diversidad de especies animales v vegetales.




EL SISTEMA DE DRENAJE DE LA GIUDAD

;Como funciona el
sistema de drenaje
de la ciudad?

L~

El sistema de drenaje de la ciudad funciona a través
del alcantarillado publico, compuesto por conductos
cerrados y canales ablertos, que recogen transportan
y disponen las aguas residuales y lluvias de la
ciudad a las plantas de tratamiento o a los cuerpos
de agua, segun sea el caso. El Alcantarillado Publico
de la Empresa presta el servicio de dos tipos de
alcantarillado, el sanitario o de aguas residuales v el

pluvial o de aguas lluvias.
\

Sistema de drenaje pluvial o de aguas lluvias es el sistema que
recoge, almacena y conduce las aguas lluvias de la ciudad vy su
funcionamiento es asi: las aguas lluvias son recogidas por las

Eof bajantes de las casas o industrias vy llegan a los sumideros que se

encuentran en via publica, esta es conducida a través de la red local
ﬂ, al colector pluvial principal, que descarga a los cuerpos de agua de

la ciudad.
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El Alcantarillado Pluvial esta constituido por un componente construido y un
componente natural. La funcion de estos cuerpos de agua, es amortiguar las
crecientes sUbitas que se presentan por lluvias intensas y cortas que afectan
la capacidad hidraulica para almacenar el agua.
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El componente natural, es el
conjunto de quebradas, rios vy
humedales en la ciudad, que
ayudan a recoger, conducir vy
almacenar las aguas lluvias.

Humedal

~N

El componente construido esta
compuesto por los sumideros,
tuberias, colectores vy canales,
que se encargan de recoger las
aguas lluvias de vias y casas para
descargarlas a cuerpos de agua
superficiales.




El Alcantarillado Sanitario, es el sistema de estructuras vy tuberias que
recogen y transportan las aguas residuales desde el lugar donde se
sssmmmm)  generan hasta el sitio donde se tratan. Esta compuesto por la caja de
iInspeccidn, la domiciliaria, pozos, redes menores, redes secundarias,
redes troncales y estaciones de bombeo.
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El sistema de drenaje de aguas residuales o alcantarillado sanitario es el
que recoge y conduce las aguas residuales a la planta de tratamiento y su
funcionamiento es asi: las aguas residuales domésticas (banos, duchas,
lavadoras, cocinas, etc.) o industriales, son colectadas por diferentes
tubos internos hacia la caja de inspeccion que se encuentra en la parte
externa del predio. De la caja de inspeccion externa mediante un tubo de
menor diametro llamada red o acometida domiciliaria, el agua residual es  p—
conducida a un tubo de mayor diametro llamado red local sanitaria que la
conduce a una red troncal hasta la planta de tratamiento de agua residual
para ser mejorada y descargada al Rio Bogota.
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CONEXIONES

ERRADAS

1

Funcionamiento correcto del sistema de alcantarillado publico: Las aguas
lluvias drenan por el sistema pluvial (tuberia color azul) a los cuerpos de
agua de la ciudad vy las aguas residuales drenan por el sistema sanitario
(tuberia color rojo) hasta la planta de tratamiento.

Cuando se rompe el pavimento de la acera de su casa,
generalmente la red del alcantarillado pluvial se encuentraa
aproximadamente 1.5 m vy la red de alcantarillado sanitario a
2.m. Esto obedece a la necesidad de evitar la contaminacion
del agua para consumo humano, de las aguas residuales
sanitarias (Jabonosas).




;Cuando se
presenta una
conexion errada?

La conexion errada se presenta, cuando en una
vivienda, industria o establecimiento comercial, se
conecta la tuberia del desaglie de inodoros, lavaderos,
: lavadoras, lavamanos o duchas al alcantarillado de
aguas lluvias, generando contaminacion a los cuerpos
de agua superficiales como los rios, quebradas vy
- - humedales.
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;Qué se debe
hacer para evitar
una conexion
errada?

Senor usuario cuando vaya a realizar una conexion
domiciliaria de su vivienda, industria o establecimiento
comercial siga los siguientes pasos:

l. Instale los tubos de desagiies de aguas lluvias,
independientes a los desagiles sanitarios, duchas,
iInodoros, lavaderos, lavamanos, lavadoras, lavaplatos v
los desagiies de lasactividadesindustriales o de lavado.

2. Construya la caja externa y conecte el desagiie
residual o sanitario del predio.

3. Construya la domiciliaria que consiste en conectar
un tubo que sale de la caja de inspeccion externa y va
a la red de alcantarillado principal que se encuentra en
la via publica.

4. Para verificar la ubicacion de las redes sanitarias
v pluviales existentes a las cuales se puede conectar
correctamente acuda a la planoteca de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota.




;Qué hace el acueducto
para identificar las

conexiones erradas ya
existentes?

La Empresa realiza inspeccion a la red pluvial
con camara de television (CCTV), con el
objetivo de detectar e identificar los usuarios
del alcantarillado que se encuentran mal
| coneqtados, realizand_o la gestibn con el
usuario para su correcion.

Asi mismo los usuarios también pueden
identificar las conexiones erradas desde sus
viviendas o Industria, haciendo la prueba 0
de anilina o tinte mediante el siguiente
. procedimiento.




de los puntos sanitarios (lavaplatos,

1 Aplicar tinte o anilina en cada uno
lavamanos, sanitarios, ducha, etc.).

Revise en la caja de inspeccion
externa, si salié el agua con la
anilina.

En el pozo pluvial mas
. cercano verifique la salida

de agua con anilina.

Avise al Acueducto del problema, este le indicara las acciones a realizar.

Mayor informacion
conexioneserradas@acueducto.com.co
Teléfono: 3447000 Ext. 4170, 7052




;Qué efectos puede
generar la contaminacion
por causa de las

conexiones erradas?

Las conexiones de aguas residuales al sistema de
aguas lluvias (conexidon errada), degrada la calidad del
agua, trayendo efectos negativos al sistema hidrico
de la ciudad v a las especies nativas de los habitat
acuaticos. Asi mismo satura los cuerpos de agua por
sedimentacion, disminuyendo la capacidad hidraulica
para almacenamiento de agua, la cual en épocas de lluvia
aumenta la probabilidad de Inundaciones. Igualmente
puede afectar la salud humana.

;Qué acciones
realiza la empresa
para prevenir las

conexiones erradas?

La empresa realiza acciones preventivas
que consisten en talleres pedagogicos
ambientales que buscan hacer un buen uso
del alcantarillado, ademas se realizan visitas de
Inspeccion técnica a los usuarios para verificar
el buen uso de alcantarillado.




;Quéesun
vertimiento y co6mo
se determina?

VERTIMIENTOS

INDUSTRIALES

Un vertimiento es cualquier descarga liquida
de un residuo a un cuerpo de agua o al
alcantarillado publico. Se determina mediante la
caracterizacion.

La caracterizacion es la determinacion de la
cantidad vy calidad de las aguas residuales.
Se realiza mediante la toma de una muestra
representativa en unacajade inspeccion externa
o de aforo y posteriormente se hace el analisis
de las aguas en un laboratorio acreditado por el
IDEAM. La caracterizacion debe ser presentada
a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Bogota a través del aplicativo
disponible en la pagina web.

;Quéesuna
caracterizacion y
como se determina?




Requisitos para la caracterizacion

e |dentificar el proceso productivo.

® Tener separadas las redes internas sanitarias de
las de aguas lluvias y de procesos industriales.

e Contar con sistemas de pretratamiento o
tratamiento y contar con la caja de inspeccion
o aforo para la toma de muestra.
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Efectos de los vertimientos al sistema de alcantarillado

4 )

e Corrosion.
e Taponamiento.
. e Aplastamiento y ruptura de las tuberias.

Nmm]  © Costos adicionales de mantenimiento.

e Afectacion a la salud humana. (Tanto de los usuarios,
como de los trabajadores del Acueducto de Bogota
que realizan labores de operacion y mantenimiento).

0 Control de solidos sedimentales

Control

Control de PH " de temperatura

;Qué debe hacer el usuario
para minimizar los danos al
sistema de alcantarillado?

‘ Los usuarios deben implementar las siguientes actividades:

® Control de pH vy Temperatura.

e Realizar el pretratamiento de las aguas residuales (Mediante
trampas de grasa, cribados, rejillas y neutralizar el vertimiento).

v~ |eImplementar buenas practicas de manufactura, como

programas de ahorro y uso eficiente del agua, materias primas

, y productos de limpieza amigables con el medio ambiente.

. | ® Hacer un mantenimiento periodico adecuado.

®




;Qué hace el Acueducto
de Bogotd para controlar
los vertimientos al

alcantarillado publico?

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Bogota tiene en ejecucion
el Programa de Efluentes Industriales
con el objetivo de realizar control a los
vertimientos y apoyar a cada uno de
los usuarios Industriales, comerciales
e institucionales sobre el buen uso del
sistema de alcantarillado publico mediante
visitas técnicas y actividades educativas.

Mavyor informacion
efluentesindustriales@acueducto.com.co
Teléfono: 3447000 Ext. 4170, 7052
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