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Se ajusta la descripcion de la Politica
incluyendo que se establecen directrices
y responsabilidades en los diferentes
niveles de la organizacion para el
desarrollo de cada una de las etapas de
gestion de riesgos y oportunidades, se
actualiza la normatividad, justificacion,
alcance, directrices, roles y
responsabilidades.

Director Gestion de

04 05/09/2018 Calidad y Procesos

i Descripcion

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En la EAAB-ESP nos comprometemos a:

« Realizar una efectiva administracién de los riesgos y las oportunidades definiendo directrices y i
responsabilidades para los procesos y colaboradores durante las etapas de establecimiento del §
contexto, identificacion, andlisis y valoracion, evaluacion y tratamiento y monitoreo. :

+  Ejecutar acciones para llevar los riesgos a un nivel aceptable, y generar valor aprovechando las i
oportunidades, con el propésito de asegurar la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado; cumplir los objetivos estratégicos y responder a las necesidades y expectativas de los
grupos de interés. :

! Fortalecer la gestién de los riesgos de corrupcion y promover conductas integras para proteger los recursos i
: publicos y la imagen corporativa.
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i Justificacion

i La administracién del riesgo contribuye a elevar el conocimiento estableciendo una base confiable para la i
i planificacién y la toma de decisiones, mejorando la efectividad de los controles y de los procesos
i organizacionales de la EAAB-ESP, con el fin de prevenir y reducir efectos no deseados, asi como potencializar i
i aquellos que sean positivos a través de estrategias de mejoramiento continuo. :

i La Administracion de Riesgos es importante en el Sistema de Gestién de Calidad, el cual tiene como propésito i
i fundamental actuar como herramienta preventiva, tal y como lo establece la nueva versién de la norma ISO i
: 9001:2015 que incluye el enfoque basado en riesgos y la gestién de las oportunidades como elementos que
i aseguren una gestion eficaz. :

La Politica de Administracién de Riesgos y Oportunidades es aplicable en todos los procesos y actividades
: desarrolladas por la EAAB-ESP. :

i La Politica de Administracién de Riesgos y Oportunidades de la EAAB-ESP se complementa con el Manual de :
i Administracion de Riesgos y Oportunidades, el cual comprende el alcance, los roles y responsabilidades que :
i deben cumplir las diferentes instancias de la entidad, los lineamientos frente: al desarrollo de las etapas de la :
i administracion de riesgos y oportunidades, al tratamiento de riesgos, al reporte de riesgos materializados y a la :
! resolucion de controversias y conflictos de interés. Asi mismo, en el Procedimiento e instructivo para la :
i Administracién de Riesgos y Oportunidades, se presentan las actividades especificas y metodologias para el :
! desarrollo de cada una de las etapas, los niveles de valoracién de riesgos y oportunidades, los niveles de :
aceptacién del riesgo y las periodicidades para las actividades de seguimiento y monitoreo. :

De acuerdo con el alcance definido en el Manual de Administracién de Riesgos y Oportunidades, la Polmca
comprende los riesgos estratégicos, riesgos de gestidn, riesgos de corrupcién y oportunidades.
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Directrices

Acorde con lo definido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —DAFP en la Guia para la
i Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en :
: Entidades Publicas, la politica de administracion de riesgos debe: :

e Establecer su alineacion con los objetivos estratégicos de la entidad y gestionar los riesgos a un nivel i

aceptable.

e Determinar el alcance de la gestion de riesgos y hacerla extensible a los procesos definidos en la

organizacion.

e Determinar los niveles de aceptacion del riesgo y tratamiento de los riesgos de acuerdo con su nivel i

de riesgo residual.

Normatividad

1 Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” :
: que deben elaborar anualmente todas las entidades, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las i
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano. Congreso de Colombia. :
Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. :
Resolucién 0164 del 24/03/2015: Por el cual se crean y se reglamentan los Subcomités de Control Interno
en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota- ESP. :

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico :
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el §
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. :
Manual Operativo Sistema de Gestién (MIPG). Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional. H
Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de :
Controles en Entidades Publicas. Departamento Administrativo de la Funcién Publica —-DAFP. :
NTC ISO 31000. Norma Técnica Colombiana Gestion del Riesgo. Instituto Colombiano de Normas :
Técnicas y Certificacion. :
NTC I1SO 9001: 2015 Norma Técnica Colombiana de Sistemas de Gestion de la Calidad.
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ROLES RESPONSABILIDADES

LINEA ESTRATEGICA

e Aprobar la Politica de Administracion de Riesgos y Oportunidades y asegurar
los mecanismos para su divulgacion y socializacién. ;

e Asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de la Politica de
Administracion de Riesgos y Oportunidades.

e Revisar la Politica de Administracién de Riesgos y Oportunidades y proponer
actualizaciones cuando sea necesario, bien sea por cambios en el i
Direccionamiento estratégico o en el entorno, asegurando su divulgacion y
socializacion.

i Comité Institucional de
: Coordinacién de Control
Interno

e Revisar y determinar la necesidad de actualizar la Politica de Adm|n|stra0|on

Gerencia Corporativa de de Riesgos y Oportunidades y promover su divulgacion. ;

Planeamiento y Control {e Informar a la Alta Direccion los resultados del monitoreo a la Politica de }
Administracién de Riesgos y Oportunidades. :

e Aplicar la Politica de Administraciéon de Riesgos y Oportunidades.

e Socializar a sus equipos de trabajo la Politica de Administracion de Rlesgos
y Oportunidades y asegurar su cumplimiento, asi como los lineamientos, 5
procedimientos y responsabilidades propias de la administracion de rlesgos
y oportunidades

e Gestionar los recursos necesarios para dar cumplimiento a la Politica de
Administracién de Riesgos y Oportunidades.

e Realizar seguimiento, evaluacion y control al cumplimiento de la Politica de
Administracién de Riesgos y Oportunidades.

Lideres y Responsables
de Procesos

Todos los colaboradores
(funcionarios y
Contratistas EAAB)

e Conocer, apropiar y dar cumplimiento a la politica de administracion de nesgos
y oportunidades.

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

Direccién Gestion de « Formular propuestas de ajustes a la Politica de administracion de riesgos y

Calidad y Procesos oportunidades. :
s Monitorear el cumplimiento de la Politica de Administracién de Riesgos vy i
TR S OPOMUNIGAAES. | ...oeoeeeeeeteeeessees s sseses s s s s ssssss s ssesss s sasssssasanes i
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e Dar a conocer a los funcionarios y partes interesadas la Politica de§
Administracién de Riesgos y Oportunidades :

Oficina de Control e Evaluar periédicamente la efectividad y el cumplimiento de la Politica de
i Interno y Gestion Administracién de Riesgos y Oportunidades

! Objetivos e indicadores

i Objetivos de la Politica

e Promover la adopcién de acciones para abordar los riesgos y oportunidades. :
e Afianzar la cultura de la administracién de riesgos mediante la participacién de los servidores publicos i
en los programas de capacitacién y en las actividades de identificacion, analisis y valoracion, i
evaluacion y tratamiento y monitoreo de los riesgos y oportunidades. :
e Prevenir la posible materializaciéon de los riesgos a través del seguimiento de los controles i
establecidos. i
e Fortalecer la gestién de los procesos mediante la efectiva administracion de riesgos para contribuir al
logro de sus objetivos y los institucionales. :

i Indicadores

Nombre Férmula Per|od|9|q§ld
de medicion
Medicién de Total de riesgos que cambiaron el nivel de riesgo inherente
g, ; . ; : . iy Anual
valoracion del riesgo a nivel residual / Total de riesgos identificados
Materializacion de Total de riesgos materializados / Total de riesgos
; : o Cada 6 meses
riesgos identificados
(;gmpl|m|ent0 Total de actividades cumplidas / Total de actividades
actividades Planes Cada 6 meses
. programadas
de tratamiento
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