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Polica de Gestión Integral de Riesgo

cumpliendo con la normatividad aplicable en materia de riesgo.”

Política de Calidad

contempla como objetivos:
      Atender los requerimientos de nuestros usuarios con calidad y oportunidad.

      alcantarillado.
      Fortalecer el sistema de gestión de la calidad a través de la mejora continua de los procesos”

Política del Sistema Integrado de Gestión 

garantiza a nuestros usuarios la con!abilidad en la prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado 
sanitario y pluvial.

Nuestro máximo órgano

desarrollo de las juntas.  
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3 vocales de control elegidos por la Alcaldía Mayor por el periodo de 1 año.  



Conducta ética en las operaciones

Como parte de los valores corporativos de la organización se encuentra los 

nuestros colaboradores rigen su gestión.  

La O!cina de Investigaciones Disciplinarias hace seguimiento y sancionan 

servidores público. Por tal razón se ha dado continuidad a los programas de 

medidas tomadas:

de las normas o reglamentos o por desconocimiento de los mismos.

general.

cualquier inquietud en relación a los procesos de investigación 
disciplinaria.

Estos son algunos de los temas tratados en los Tips Disciplinarios: Uso 

y Deberes y derechos de los Servidores públicos entre otros. 

sobre la violación al estatuto 

En relación con nuestro proceso de contratación y compras el cual se 

2.1 Gobierno corporativo
Un mecanismo que garantiza la transparencia es la política establecida 

de evaluación se encuentran disponibles para que presenten las 
observaciones correspondientes.
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Instrumentos que nos ayudan a regular las acciones de nuestros 
colaboradores en cada una de nuestras operaciones:

     Código de ética o de conducta.
     Código de buen gobierno.
     Reglamento interno de trabajo
     Comité de Control Interno

     Declaración conjunta de compromiso de responsabilidad social y 
gobierno corporativo
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Política Sostenibilidad Financiera

!nanciera y desarrollo a largo plazo de la Empresa.

motivación principal en las operaciones de nuevos negocios”

Indicadores Financieros
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2.2 Desempeño Económico
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     La consolidación del sistema de planeación y control !nanciero de la empresa.

     La de!nición de las políticas y los planes e  incorporamos  grandes consumidores.

     Mitigamos los riesgos con alto impacto !nanciero.

     Controlamos las pérdidas de agua

Maximizamos nuestra rentabilidad a través de:
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