PROCEDIMIENTO ESTUDIO DE Coédigo: MPEE0224P
COSTOS DE REFERENCIA'Y Version: 03

@@%% acueducto ADOPCION TARIFAS
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Proceso: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
Subproceso: Planeacion de los
Recursos

Objetivo

Elaborar, con base en el marco regulatorio expedido por la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA), los estudios de costos de referencia requeridos para definir las estructuras tarifarias de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado prestados por la Empresa.

Alcance

Este procedimiento inicia con la interaccidon con la CRA y demas grupos de interés internos y externos acerca del
contenido de las propuestas de marco regulatorio tarifario que presente a participacién ciudadana, el analisis y
revision de la resolucién que defina la metodologia tarifaria y termina con la adopcién de los costos de referencia y
tarifas por parte de la Junta Directiva de la Empresa como entidad tarifaria local, la informacién a la Gerencia
Corporativa de Servicio al Cliente para su incorporacion al sistema de facturacion y con el cargue al modelo de
verificacion de estudios tarifarios que establezca la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

Términos y definiciones

1. APORTE SOLIDARIO: Es la diferencia entre el valor que un usuario o suscriptor paga por un servicio publico
domiciliario y su costo econémico de referencia, siendo la tarifa que paga el usuario mayor que el costo de
referencia. Son sujeto de aporte solidario los estratos 5 y 6, asi como las clases de uso Industrial y Comercial.
Se expresa como un porcentaje (%).

2. COSTOS DE REFERENCIA: Son los costos de prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado,
calculados conforme la metodologia tarifaria vigente y que, junto con los factores de subsidio y aporte solidario,
determinan las tarifas.

3. CRA (Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico): Entidad publica encargada de
regular los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en Colombia.

4. ESTRUCTURA TARIFARIA: Corresponde a la definicién de las tarifas de los servicios de acueducto y
alcantarillado por estrato y clase de uso, concepto y municipio, de acuerdo con la metodologia tarifaria vigente.

5. ESTUDIO DE COSTOS DE REFERENCIA: Documento que contiene la descripcion de variables, criterios,
memorias de calculo, resultados, impactos, entre otros, que soporta los costos de referencia y tarifas de la
EAAB-ESP, resultantes de la aplicacion de la metodologia tarifaria que defina la Comision de Regulacién de
Agua Potables y Saneamiento Basico - CRA

6. SUBSIDIO: Es la diferencia entre el valor que un usuario o suscriptor paga por un servicio publico domiciliario
y su costo econémico de referencia, siendo el costo de referencia mayor que la tarifa que paga el usuario. Se
aplica al rango de consumo basico definido por la CRA. Son sujeto de subsidio los estratos 1, 2 y 3. Se expresa
como un porcentaje (%).

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o
total. Si este documento esta impreso se considera copia no controlada.
Pagina 1 de 17



@@%% acueducto ADOPCION TARIFAS

PROCEDIMIENTO ESTUDIO DE Coédigo: MPEE0224P
COSTOS DE REFERENCIA'Y Version: 03

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA CPT: Publico

Proceso: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
Subproceso: Planeacion de los
Recursos

7.

TARIFAS: Precio que deben pagar los usuarios de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado,
resultado de aplicar los factores de subsidio y/o aporte solidario a los costos de referencia calculados conforme
la metodologia tarifaria vigente.

Politicas de Operacion

1. El procedimiento tendréa aplicacion cada vez que la CRA adopte una nueva metodologia tarifaria y/o normas

complementarias que la modifiquen o complementen.

En el evento en que se requiera actualizar y/o modificar los costos de referencia y tarifas por parte de la
EAAB-ESP, en cumplimiento de la regulacion, se procedera a dar aplicacion al procedimiento de actualizacién
y/o modificacion de estructuras tarifarias.

El Asesor de Gerencia, Consultores, Contratistas y Profesionales de la Gerencia Corporativa de Planeamiento
y Control, deben revisar periédicamente la informacion publicada en la pagina de web de la CRA, la SSPD,
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), los informativos de ANDESCO, entre otras fuentes de
informacidn, con el fin de conocer aquellas propuestas reglamentarias, asi como normatividad adoptada en
materia tarifaria, con el fin de analizarlas, presentar comentarios u observaciones y/o dar aplicacion.

Los costos de referencia obtenidos de la aplicacion del presente procedimiento para contratos de suministro
de agua potable e interconexion corresponderan a las tarifas que se aplicaran a los clientes de este servicio,
dado que no son afectados por factores de subsidio y/o aporte solidario.

Los productos e informacion base utilizada para los calculos de los costos de referencia y tarifas, involucrados
en este procedimiento, deberan ser incorporados y administrados en la carpeta compartida en red de la
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control (Subcarpeta: Tarifas), de acuerdo con la estructura definida
por la Empresa.

La gestion que se realice derivada de las observaciones y comentarios producto de los servicios
especializados de soporte a la aplicacion de las metodologias tarifarias que contrate la EAAB-ESP, debera
ser documentada y sera soporte de la aplicacion de las metodologias tarifarias.

La informacion base para la aplicacion de las metodologias tarifarias que proviene de diferentes areas
internas y externas de la EAAB-ESP, debera ser solicitada y remitida de manera oficial a la Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Control. Se entendera que al ser entregada de forma oficial esta se encuentra
validada y certificada por el area encargada de su administracion.

Documentos de soporte

CcODIGO NOMBRE Actividades ENTIDAD
MPFDO0801FO05 | Ayuda de Memoria 5,7,9,12 EAAB-ESP
MPFDO0801F01 | Memorando Interno 1,2,9, 19, 21, 23 EAAB-ESP
MPEEQ223F02 | Publicacién de Tarifas 19 EAAB-ESP

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o

total. Si este documento esta impreso se considera copia no controlada.
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MPFDO0801F11 | Acuerdo Junta Directiva 16, 17 EAAB-ESP
MPFDO0801F08 | Informe 1, 2,13, 14, 17 EAAB-ESP
MPFDO0801F07 | Plantilla 1,2,4,5,6, 14, 15, 17 EAAB-ESP
MPECO0301F01 | Solicitud para publicar y actualizar portal web e intranet 19 EAAB-ESP
MPFDO0801F02 | Carta Externa 3,19 EAAB-ESP
MPFB0O105P Solicitud proceso de contratacion o modificacion. 8 EAAB-ESP
MPEEO0502P Mejoramiento Continuo. 10, 12 EAAB-ESP
MPECO0301F01 | Solicitud para publicar y actualizar portal web e intranet 19 EAAB-ESP
MPFB0120P Gestion Precontractual 9 EAAB-ESP
Actividades
# Actividad Descripcién Registro Responsable

Sl

( INICIO )

_____________

Interactuar con la CRA
sobre el Contenido del
Proyecto de
Metodologia Tarifaria

- observaciones 3
“~._ ylo sugerencias? _-~

Una vez la CRA emita proyectos o
estudios de propuesta de metodologia
tarifaria, Interactia en sesiones con la
CRA y/o ANDESCO, a través de las
cuales la Comision, presenta los
proyectos de normatividad regulatoria y/o
metodologias tarifarias para participacion
ciudadana.

Derivadas de las sesiones con la CRA,
se realiza el analisis y presentacion de
\ 4 observaciones, sugerencias ylo
! | propuestas en lo relacionado con el
! | contenido de los proyectos de resolucion
! |que definan el marco regulatorio,
1
1
1
1

utilizando los formatos MPFD0801F01
“Memorando Interno”, MPFD0801F08
“Informe”, MPFDO0801F07 “Plantilla” o
MPFDO0801F05 Ayuda de Memoria

Dentro del proceso de analisis de las
propuestas regulatorias se realizaran
actividades como:

¢Se tienen "

>~ - Andlisis de impacto tarifario que

- tienen la metodologia propuesta por
- la CRA.

I NO - Socializar el proyecto de marco

]

regulatorio a las diferentes areas de
la empresa.

- Realizar consultas, solicitud de
informacion o analisis de temas

Documentos y/o
presentaciones con
observaciones,
sugerencias 0
propuesta al(los)
proyecto(s) de
Metodologia Tarifaria

MPFD0801F01
“Memorando Interno”,
MPFD0801F08
“Informe” y
MPFDO0801F07
“Plantilla”
MPFDO0801F05 “Ayuda
de Memoria

Documentos y/o
presentaciones con
observaciones,
sugerencias o
propuesta al(los)
proyecto(s) de
Metodologia Tarifaria

MPFDO0801F01
“Memorando Interno”,
MPFDO0801F08

Asesor
Nivel 08

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Profesional
Nivel 022

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Profesional
Especializado

Nivel 020
Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o
total. Si este documento esta impreso se considera copia no controlada.
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Actividad Descripcion Registro Responsable
especificos que involucra a otras “Informe” y
A areas de la Empresa. MPFDO0801F07
- Realizar “Plantilla

sesiones de analisis y
discusién con otras Empresas 0 a
través de ANDESCO.

A 4

Preparar y Presentar
Documentos de
Comentarios a los
Proyectos de
Regulacién

Presenta para revision y envio a la CRA,
los documentos y soportes con
observaciones, sugerencias, propuesta
ylo posicién de la Empresa al proyecto de
metodologia tarifaria  utilizando los
formatos MPFD0801F01 “Memorando
Interno”, MPFDO0801F08 “Informe” vy
MPFDO0801F07 “Plantilla”

Los documentos de observaciones
deben ser socializados con el Gerente
Corporativo de Planeamiento y Control y
con la Gerencia General, si asi se
determina.

Las observaciones al proyecto de
normatividad regulatoria que expida la
CRA, se podrén analizar al interior de la
Céamara Sectorial de ANDESCO, para lo
cual, si asi se determina, se podran
remitir los documentos presentados por
la Empresa para que sean incluidos
como parte de los documentos que el
Gremio presente ante la Comision.

Documentos y/o
presentaciones con
observaciones,
sugerencias 0o
propuesta al(los)
proyecto(s) de
Metodologia Tarifaria

MPFDO0801F01
“Memorando Interno”,
MPFDO0801F08
“Informe” y
MPFDO0801F07
“Plantilla”

Asesor
Nivel 08
Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control
Profesional
Nivel 022
Gerencia Corporativa
de Planeamiento y

Control

Profesional
Especializado

Nivel 020
Gerencia Corporativa

de Planeamiento y
Control

h 4

Remitir Documentos
de Observaciones,
Sugerencias y/o
Propuesta a la CRA

(D—
]

Remite documento de observaciones,
sugerencias y/o propuestas de la EAAB
al proyecto de metodologia tarifaria
presentado por la CRA.

Los documentos con observaciones,
sugerencias y/o propuestas de la EAAB
deberan ser remitidos de forma oficial
mediante MPFD0O801F02 “Carta Externa”
o Correo Electrénico oficial del Gerente
Corporativo de Planeamiento y Control o
quien el determine.

Documentos y/o
presentaciones con
observaciones,
sugerencias o
propuesta al(los)
proyecto(s) de
Metodologia Tarifaria

MPFDO0801F02 “Carta
Externa”

Correo Electrénico

Asesor
Nivel 08
Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Gerente
Nivel 04
Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Profesional
Especializado
Nivel 020

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o
total. Si este documento esta impreso se considera copia no controlada.
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Actividad

Descripcion

Registro

Responsable

Definir y Presentar

Y Plan de Trabajo de
Aplicacion Metodologia
Tarifaria

) 4

¢Solicitan
Ajustes al Plan
de Trabajo?

requeridos para la elaboracién del

estudio de costos.

Tramitar presentacion ante la Gerencia
General y/o Comité Corporativo, en caso
contrario.

Metodologia Tarifaria

MPFDO801FO
“Plantilla”

Expide los actos administrativos Comision de
definitivos con la metodologia tarifaria | Resolucion de la CRA | Regulacion de Agua
para los servicios de acueducto y que adopta la Potable y
Expedir Resolucion alcantarillado adoptada, asi como los| mMmetodologia tarifaria | Saneamiento Basico —
Definitiva de la correspondientes documentos de trabajo CRA
Metodologia
Tarifaria soportes.
Definir el plan de trabajo, recursos Cronograma de Asesor
4 necesarios e insumos de informacion Implementacion Nivel 08

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Gerente
Nivel 04

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y

S|

¢ Solicitan
Ajustes al Plan
de Trabajo?

Comité Corporativo de la Empresa.

Si la Gerencia General solicite ajustes al

Control
Presenta plan de trabajo de aplicacion de Cronograma@e Gerente
NO ) o iy Implementacion
la metodologia tarifaria para aprobacion i P .
. Metodologia Tarifaria Nivel 04
\ 4 de la Gerencia General.
P’esTe”Ear_ P'(?” de MPFDO801F0 Gerencia Corporativa
rabajo de . “Plantilla” de Planeamiento y
Aplicacion En caso de que el plan de trabajo sea Control
Metodologfa aprobado por la Gerencia General, se
realiza la correspondiente socializacion Gerente General
por parte del Gerente Corporativo de
J Planeamiento y Control en sesion del .
y Nivel 02

Gerencia General

NO plan de trabajo, se realizan los
. . Gerente General
correspondientes  ajustes, para ser
resentado el plan de trabajo ante el .
presen P ! Nivel 02
Comité Corporativo
Gerencia General
Una vez sea socializado el Plan de
Y Trabajo en Comité Corporativo, se
programan y realizan sesiones de trabajo Asesor
C con todas las areas de la Empresa que Cronograma de
intervienen en la aplicacion de la Implementacion Nivel 08

metodologia tarifaria.

Metodologia Tarifaria

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o
total. Si este documento esta impreso se considera copia no controlada.
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# Actividad Descripcion Registro Responsable
Las sesiones de trabajo con las areas de MPFDO0801FO Gerencia Corporativa
| C | la Empresa para socializar el Plan de “Plantilla” de Planeamiento y
Trabajo son coordinadas ylo Control
programadas por la Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Control. Profesional
Nivel 022
Como soporte de las sesiones de trabajo | MPFD0801F05 “Ayuda
realizadas, se debe diligenciar el formato de Memoria” Gerencia Corporativa
MPFDO0801F05 “Ayuda de Memoria”. de Planeamiento y
Control
Profesional
v Especializado
Nivel 020
Socializar Plan de
Trabajo Aplicacion Gerencia Corporativa
Metodologia de Planeamiento y
Tarifaria
Control
Gerente
Nivel 04
Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control
Asesor
Nivel 08
v Elaborar los términos de referencia para
Preparar la contratacion de un consultor o firma Gerencia Corporativa
Contratacién de para prestar los servicios especializados de Planeamiento y
Firma Especializada de soporte a la aplicacion de las Control
de Soporte metodologias tarifarias siguiendo el
procedimiento MPFB0105P “Solicitud Profesionales
proceso de contratacion o modificacion”. Especializados
Solicitud de Nivel 020
8 El consultor o firma tendra las siguientes | contratacion radicada Planificador
actividades generales, entre otras:
Gerencia Corporativa
- Interpretacion de la normatividad de Planeamiento y
regulatoria Control
- Validaciones de informaciéon base y
\ 4 célculos. Gerente
| D | - Andlisis y recomendaciones de Nivel 04
criterios de calculo.
Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o
total. Si este documento esta impreso se considera copia no controlada.
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# Actividad

Descripcion

Registro

Responsable

contratacion de

de soporte

Realizar seleccion y

firma especializada

Cada vez que se dé inicio a la aplicacion
de una nueva metodologia tarifaria o

normatividad regulatoria, realiza la
contratacion del consultor o firma
especializada de soporte, de

conformidad con lo establecido en el
procedimiento MPFB0120P “Gestion
Precontractual”

Una vez remitida la minuta del contrato
legalizada por la Direccion de
Contratacion y Compras, se inicia la
ejecucion del contrato de soporte a la
aplicacién de la metodologia tarifaria.

Al inicio del contrato con la firma
especializada se deberan establecer,
entre otras, actividades como:

Contrato Firma
Especializada

Contrato Legalizado

Director
Nivel 08

Direccion de
Contratacion y
Compras

Asesor
Nivel 08

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Gerente
Nivel 04

de Informacion
requerida en la
Aplicacion de la

| }

s
s
e

~ -
~. -
s L
Sy

Sl

Areas para Suministro

Metodologia Tarifaria

¢¢¢¢
~~~~~
.y
N,

.
..

elaboracion del Estudio de Costos.

Dentro de esta actividad se deben:
- Documentar Ayudas de Memoria de

las sesiones de trabajo vy
compromisos.
- Especificar el tipo de informacion

requerido para dar aplicacion a la
metodologia tarifaria, a través de
memorandos

- Solicitar que la informacién sea
remitida oficialmente por el éarea
responsable de la misma.

Documentos y/o
correos electrénicos
con informacién
oficializada base para
el calculo

MPFDO0801F05
“Ayuda de Memoria”

- Cronograma de trabajo para Gerencia Corporativa
verificacion de calculos. de Planeamiento y
- Estrategias de validacién Control
propuestas por la firma .
especializada Sup_erwsor
) ] N Designado
- Mesas de trabajo para discusion y
andlisis de la  normatividad
regulatoria
- Elementos previstos en la regulacion
que requieran consultas ante la CRA
sobre su aplicacion
Interactuar con todas las areas de la MPFDO801F01 ﬁﬁ/e;%rs
________ \ S Empresa responsables del suministro de “Memorandos
Interactuar con las informacién requerida para la Internos”

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Profesional
Nivel 022
Gerencia Corporativo
de Planeamiento y
Control
Profesional

Especializado
Nivel 020

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o
total. Si este documento esta impreso se considera copia no controlada.
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# Actividad Descripcion Registro Responsable
En caso de que la informacion no sea Documentos y/o GéereFr;llua Cor_poratwo
certificada oficialmente por las areas, se | COrreos electronicos € aneamllento y
deberé solicitar a las correspondientes con informacion Contro
Direcciones su remisién oficial, mediante | oficializada base para )
o . 5 Profesional
comunicacion o correo electrénico con el el calculo Nivel 022
fin de que la misma sea incorporada en v
| | el calculo de los costos de referencia. . .
E Gerencia Corporativo
de Planeamiento y
La informacién recopilada de forma Control
oficial debe ser organiza y procesada
para incorporarla al modelo de célculo de
los costos de referencia, dejando dicha
informacioén consolidada en la carpeta de
red Gerencia Corporativa de
Planeamiento/ Tarifas.
D Desarrolla el modelo de célculo de los | Modelos de Calculo )
costos de referencia, acorde con la Desarrollados Profe_su_)nal
metodologia tarifaria establecida. Especializado
Dentro del desarrollo de los modelos, se Nivel 020
deben _d_lser)z’;\r ylo es}ablecer estrategias Gerencia Corporativa
de verlflcac_lon del calc_ulo .de los costos de Planeamiento y
de referencia que permitan: Control
- Validar que la informacién incorporada
v al modelo sea igual a la suministrada | Modelos de Calculo
Disefiar y/o como insumo. Desarrollados
Desarrollar los - Validacion de operaciones Profesional
Modelg;ﬁgrgalculo matematicas a través de “Check” en | \odelos Alternos de Especializado
1 I(:o;icm(())delos 0 modelos alternos de | ciculo de Verificacion Nivel 020
Desarrollados
- Validacion de consistencia de la . .
informacién (sumas por servicio, APS, Gerencia Corporativa
estratos, afios, entre otros). de Planeamiento y
. - . Control
- Alertas de inconsistencias en
resultados a través de “Chek” o Profesional.
Modelos Alternativos (valores
diferentes a cero, valores negativos, Nivel 022
entre otros).
\ 4 Gerencia Corporativa
| = | Adicionalmente, se pueden determinar de Planeamiento y
estrategias de validacién conjunta de los Control
resultados con la firma especializados de
soporte a la aplicacion de la metodologia
tarifaria. Las observaciones y Asesor
comentarios producto de los servicios

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o
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# Actividad Descripcion Registro Responsable
especializados de soporte a la aplicacién Nivel 08
F de las metodologias tarifarias contratado
por la EAAB-ESP se gestionan haciendo Gerencia Corporativa
~ uso del procedimiento MPEEQO502P de Planeamiento y
“Mejoramiento Continuo” MPFDO0801F05 Control
“Ayuda de Memoria”
Las validaciones o verificaciones de los
modelos de calculo deberan quedar
soportadas en Ayudas de Memoria.
Modelos de Calculo Profesional
Desarrollados Especializado
Realizar el célculo de los costos de Nivel 020
referencia segin metodologia tarifaria y
haciendo uso del modelo de célculo Gerencia Corporativa
disefiado, incorporando los escenarios de Planeamiento y
de célculo, a partir de la informacién Control
remitida por las &reas.
Profesional
Resultados de Costos Espgmahzado
12 . y Tarifas Obtenidos y Nivel 020
Con los resultados obtenidos del modelo, Validados
se generan los reportes de costos y Gerencia Corporativa
tarifas para la revision y andlisis en de Planeamiento y
v conjunto con la Gerencia Corporativa de Control
Planeamiento y Control y la Gerencia
Realizar el Calculo General. Profesional
de los Costos d_e 4 Nivel 022
Referencia y Tarifas
Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control
Profesional
pmmmme- y , | | Realiza verificaciones al calculo de los 3 Especializado
' Realizar ! | | costos de referencia y tarifas. Modelos de C"?",CU|° de Nivel 020
i verificaciones ylo | Verificacion
i Validacionesde ! || Para verificar la consistencia o que los Desarrollados Gerencia Corporativa
| Célculos ' || resultados obtenidos sean iguales, se de Planeamiento y
"""""" l"""" aplicaran estrategias de verificacion Modelos de Calculo Control
X como: Desarrollados .
~~~~~~~~~~~~ Profesional
13 il JCalculos T~ . || - Realizar calculos alternos, a través Nivel 022
N de modelos, los cuales son
——_ We elaborados de forma autbnoma por Gerencia Corporativa
S| el  Profesional para verificar de Planeamiento y

resultados.

- Seleccion aleatoria de parametros
de calculo para validacion (por
ejemplo: Validaciones de calculo
para cada activo o grupo de activos)

Control

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o
total. Si este documento esta impreso se considera copia no controlada.
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Recursos

PROCEDIMIENTO ESTUDIO DE
COSTOS DE REFERENCIA'Y
ADOPCION TARIFAS

Proceso: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
Subproceso: Planeacion de los

Cédigo: MPEE0224P
Versioén: 03
CPT: Publico

# Actividad Descripcion Registro Responsable
- Célculos simplificados para validar Asesor
consistencia de los resultados Nivel 08
obtenidos.
Gerencia Corporativa
G En sesiones de trabajo conjuntas del MPFDO0801F05 de Planeamiento y
Equipo de Regulacion, se presentan los “Ayuda de Memoria” Control
resultados y validaciones efectuadas, si
los resultados se encuentren validados, Profesional
se procede a elaborar el documento Especializado
soporte y presentacion. Nivel 020
En caso de que se encuentre aspectos o Gerencia Corporativa
ajustes a realizar en los célculos se de Planeamiento y
procede a revisar los mismos de Control
conformidad con lo establecido en la
actividad 11. Profesional
Nivel 022
Adicionalmente, se podran aplicar otras
estrategias de verificacion de los Gerencia Corporativa
resultados obtenidos, con el apoyo de la de Planeamiento y
firma especializada contratada para el Control
acompafiamiento al proceso de
aplicacién de la metodologia tarifaria, las
cuales se deben gestionar a través del
procedimiento MPEEO502P
“Mejoramiento Continuo”
Elabora documento soporte de los Profesional
escenarios de calculo de costos de Documento Soporte Especializado
referencia y tarifas, dejando soporte de de los escenarios de Nivel 020
v los calculos vy criterios aplicados, caleulo de costos Gerencia Corporativa
Elaborar documento que conformara soporte del tarifas y de Planeamiento y
14 Documento de estudio de costos vy tarifas, utilizando el Control
Estudio de Costos y Formato MPFD0801F08 “Informe”

Tarifas MPFDO801F08 Profesional
Adicionalmente, se podran incorporar “Informe” Nivel 022
como parte del estudio de costos los Gerencia Corporativa
instructivos de uso de los modelos y otros de Planeamiento y
anexos de informacion soporte. Control
Presentar para analisis y Visto Bueno, 10s | Escenarios de Costos Asesor

________ , A escenarios y célculos ob'fenldps _de la y Tarifas Obtenidos y Nivel 08
T Aprobacion y Andlisis : apllcaC|_on de la metodplogla tarifaria a la Validados ive
I de Resuitados 1 Gerencia General utilizando el formato
| Obtenidosporla ! MPFDO0801F07 “Plantilla”. MP“FDOS_Ol'fW Gerencia Corporativa
: Aplicacion de la ! Plantilla de Planeamiento y
15|y Metodolnia Tarifara | Dentro de la presentacién de los Control
resultados para analisis con la Gerencia
General se presentan para Visto Bueno Profesional

aspectos como:

- Impactos en tarifas de la aplicacion

Documento Soporte
del Estudio de Costos

Especializado

Nivel 020

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o
total. Si este documento esta impreso se considera copia no controlada.
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PROCEDIMIENTO ESTUDIO DE Cédigo: MPEE0224P
&y acueducto | “avorcionTarias versio: 03
ADOPCION TARIFA Dl
@ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA CPT: Publico
Proceso: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
Subproceso: Planeacion de los
Recursos
# Actividad Descripcion Registro Responsable
de la nueva metodologia tarifaria. y Tarifas de la
H - Impactos en términos de ingresos Empresa Gerencia Corporativa
para .Ia Empresa y factura del MPEDOSO1F08 de Planeamiento y
usuario. o N “Informe” Control
- Andlisis de criterios utilizados en la
aplicacién de la metodologia. Profesional
~~~~~~~~~~ - Escenarios alternativos de calculo,
~~~~~~~~~~~ NO en caso de que se dispongan de los Nivel 022
s ¢Vo. Bo de los S .
“>s.._  Escenarios? _.--” mismos. . .
Gerencia Corporativa
Dentro de la presentacion por parte de la de Planeamiento y
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
8 Control, en caso de ser requerido, la
Gerencia General podréa solicitar ajustes Gerente
a los calculos realizados y/o solicitar Nivel 04
nueva informacién para complementar
los escenarios de célculo realizados. Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Una vez se cuente con Vo.Bo a los Control
escenarios de célculo tramita
presentacion de resultados a Junta
Directiva.
Complementa y/o actualiza el documento
soporte de estudio de costos con los
ajustes solicitado por el Gerente General.
Una vez se cuenta con Vo.Bo por Profesional
Gerencia General o quien se determine, Especializado
v los escenarios de célculo de costos y Nivel 020
tarifas a presentar a Junta Directiva, se
Elaborar procede a preparar los documentos Gerencia Corporativa
E(?:”g‘éen”gf quanr; soporte, los cuales contempla como de Planeamiento y
pDirectiva minimo: Control
- Formato MPFDO801F11 Acuerdo| Proyecto de Acuerdo Profesional
Junta Directiva que adopta la| d€Junta Directiva Nivel 022
decisién con Vo,Bo de la Gerencia | ParalaAdopcion de _ _
Juridica. los Costos de Gerencia Corporativa
16 - Formato MPFDOSOLF08 “Informe”| Referenciay Tarifas de Planeamiento y
Documento del estudio de costos y MPFDO801F11 Control
tarifas para consideracion de la “Acuerdo Junta
Junta Directiva. Directiva”
- Formato MPFDO0801F07 Plantilla
A 4 Presentacion de los resultados,
| célculos e impactos de la aplicacion
de la nueva metodologia tarifaria.
Gerente
Los documentos  soporte  para Nivel 04
presentacion a Junta Directiva se deben
remitir de forma oficial a la Secretaria

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o
total. Si este documento esta impreso se considera copia no controlada.
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Versioén: 03
CPT: Publico

# Actividad Descripcion Registro Responsable
General de la Empresa por parte del Gerencia Corporativa
| | | Gerente Corporativo de Planeamiento y de Planeamiento y
Control. Control
Presentacion de los
ResultadOS de Costos Asesor Nive| 08
v ) de Referencia 'y
Presentar los resultados del estudio de Tarifas a Junta Gerencia Corporativa
Presentar para costos y escenarios alternativos de Directiva de Planeamiento y
Decision de Junta calculo, en caso de que se dispongan de Control
Directiva Adopcion de los mismos y asi se determinado por la MPFDO0801F07 on
Costos de Referencia y i I, a la Junta Directiva “Plantilla”
Tarifas Gerencia General, a . Gerente Nivel 04
Documento de Estudio
Si la Junta Directiva decide adoptar el decgl?ssitgesrgc'li'grr]l?: & | Gerencia Corporativa
escenario de costos y tarifas presentado At de Planeamiento y
17 o ' Junta Directiva Control
se procede con la actividad 18 del MPEDOSOLFOS
procedimiento. “Informe” Gerente General
y .
: Si la Junta Directiva solicita ajustar o P(rjoeyﬁlcjaci; eDi,rAec;?vr:o Nivel 02
¢Ag§§tt::)|/05 r?visar Iaspectos asqciados a Iots gélculos para la Adopcién de Gerencia Corporativa
Tarfae %o a Ios escenarlosd'prcisen a ots, se los Costos de de Planeamiento y
acen 10s correspondientes ajustes yi  peferencia y Tarifas Control
= validaciones descrlt_os_en la actividad 11
del presente procedimiento y se presenta “MPFDOSOlFll
nuevamente a sesién de Junta con los Acuerdo Junta
ajustes solicitados para su adopcion. Directiva
Adopta mediante Acuerdo de Junta Acuerdo de Junta Junta Directiva de la
Directiva, los nuevos costos de Directiva Adoptado EAAB-ESP
referencia y tarifas resultantes del a
aplicaciéon de la nueva metodologia
y tarifaria.
18 F';CigféirchStTc’:ﬂ?aes La numeracion y publicacion del Acuerdo Acuerdo d Secretaria General
e Ser\)//icio en el Diario Oficial es realizada por la \cuerdo de Junta
Secretaria General de la EAAB-ESP. Directiva Adoptado Secretaria General
La Secretaria General remite
oficialmente a la Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control el Acuerdo
firmado y publicado en el Diario oficial.
Realizar solicitud de publicacion e | Solicitud Publicacion
informacién de las nuevas tarifas MPFDOSO1FO1
adoptadas en el Acuerdo de Junta| “Memorando Interno” | Profesional Nivel 022
19 4 Directiva, cumpliendo los requisitos de

]

informacién previstos en la regulacion
vigente.

Los requisitos de informacién previos al

Comunicaciones a
CRAYy SSPD
informando Nuevas

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o
total. Si este documento esta impreso se considera copia no controlada.
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Cédigo: MPEE0224P
Versioén: 03
CPT: Publico

# Actividad Descripcion Registro Responsable
inicio de aplicacién de las nuevas tarifas Tarifas
resultantes de la implementacién de la Formato
J nueva metodologia tarifaria | MPED0S01E02 “Carta
corresponden a: Externa’”
- Informar ala CRAy SSP el documento | p piicacién Tarifas en
soporte y Acuerdo de Junta Directiva Peri6dico
gue adopta los costos de referencia y
tarifas en aplicacion de la nueva
metodologia tarifaria utilizando el | Evidencias Audiencia
Formato MPFDO0801F02 “Carta| Vocales de Control
Externa”.
- Publicar las nuevas tarifas en un diario
de amplia circulacion MPFDO0801F01
- Informar mediante audiencia a los| “Memorando Interno”
vocales de control y gestién social
sobre las nuevas tarifas adoptadas. Formato Diligenciado
MPEC0301F01
v Las solicitudes de publicacion e | Solicitud para publicar
_ informacion de las nuevas tarifas | ¥ actualizar portal web
Cumplir los deberan ser enviadas de forma oficial por e intranet
Requisitos de ) .
Informacion de las el Gerente Corpor'at'lvo de Planeamiento
nuevas tarifas y Control a la Oficina Asesora Imagen MPEE0223F02
Corporativa y Comunicaciones utilizando “Publicacion de
los formatos MPFD0801F01 Tarifas”
“Memorando Interno” y MPECO0301P
Actualizacién Y Publicacion Portal Web E
Intranet”
Para la publicacion de las tarifas en
periddico, se debe hacer uso del formato
MPEE0223F02 “Publicacién de Tarifas” MPFD0801F01
“Memorando Interno”
Una vez se den cumplimiento a los
requisitos de informacién previstos en la
regulacion, Informa mediante
comunicacion oficial, la nueva estructura
tarifaria a la Gerencia Corporativa de
Servicio al Cliente para su incorporacion
al sistema de facturacion.
Una vez sea habiltado el reporte, Certificaciones del Profesional
diligenciar el modelo de verificacion de | Cargue al Modelo de Especializado Nivel
v estudios tarifarios o similar creados para verificacién 020
20 | | el efecto por la SSPD. desarrollado por la
K SSPD Gerencia Corporativa

Como soporte del reporte de informacion
al modelo de verificacion se deberan
adelantar las siguientes actividades:

de Planeamiento y
Control

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o
total. Si este documento esta impreso se considera copia no controlada.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PROCEDIMIENTO ESTUDIO DE
COSTOS DE REFERENCIA'Y
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Proceso: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
Subproceso: Planeacion de los

Cédigo: MPEE0224P
Versioén: 03
CPT: Publico

# Actividad

Descripcion

Registro

Responsable

Diligenciar Modelo
de Verificacion de
Estudios Tarifarios o
Similar a la SSPD

) 4

¢Reporte al
Modelo de la
SSPD OK?

NO

- Desarrollar herramientas que faciliten
el reporte de informacién al modelo de
verificacion.

- Llevar registro de la informacion
reportada al modelo de verificacion.

- Capturar pantallas que soporten el
reporte de informacion parcial al
modelo de verificacion.

- Identificar y documentar la explicacion
de las diferencias que se presenten en
el reporte de informacion, si aplica.

- Solicitar y realizar las mesas de ayuda
0 comunicaciones con la SSPD para
solucionar problemas técnicos que se
presenten en la aplicacion.

En el evento en que al diligenciar el
modelo de verificaciobn se detecte una
inconsistencia o error en el calculo de los
costos de referencia y/o tarifas, se debe
verificar la razén de la inconsistencia con
el fin de establecer las acciones que se
requieran para su ajuste, de conformidad
con lo previsto en la actividad 21.

Si el diligenciamiento del modelo de
célculo no presenta inconsistencias, se
continua con la actividad 23.

Documento soporte
explicativo de
diferencias y/o

resultados del reporte
al modelo de
verificacion de la
SSPD

Mesas de ayuda o
comunicaciones a la
SSPD

1

1 ipe

1 Verificar la Causa
i de la Inconsistencia
1
1
1

en los Calculos

PNy
¢¢¢¢¢
~~~~~~

ffffff ¢Implica Ajuste T
S a los Célculos e
21 “~~.._del Acuerdo? -~~~

~. -
—”

.
'~y

SI

~
~.
S~

NO

Identificar y verificar la causa de la
inconsistencia del célculo de los costos
de referencia y/o tarifas, una vez sea
detectado en el reporte de informacién al
modelo de verificacion del estudio
tarifario de la SSPD.

Si la inconsistencia implica ajustes a los
célculos adoptados mediante el Acuerdo
de Junta Directiva, se debera realizar la
correccion, verificacion, documentacion.
ajuste en un nuevo Acuerdo de Junta
Directiva para presentacion y adopcion
del ajuste, de conformidad con lo previsto
en la actividad 11 y siguientes.

Adicionalmente, se debera Informar en
oportunidad a la Gerencia Corporativa de
Servicio al Cliente los impactos
(devoluciones y/o nuevos cobros a

Documento soporte
explicativo de
diferencias y/o

resultados del reporte
al modelo de
verificacion de la
SSPD

MPFDO0801F01
“Memorando Interno”

Profesional
Especializado Nivel
020

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Profesional
Especializado Nivel
020

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Gerente Nivel 04

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o
total. Si este documento esta impreso se considera copia no controlada.
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# Actividad

Descripcion

Registro

Responsable

]

realizar) derivados del ajuste de la
inconsistencia detectada en el célculo.

La documentacion soporte del calculo
que corrige la inconsistencia presentada
guedaran a disposicién en la Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Control,
con el fin de atender requerimientos y/o
adelantar acciones de defensa por parte
de otras é&reas de la Empresa ante
futuras investigaciones o sanciones que

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Profesional
Especializado Nivel
020

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y

realice la SSPD por esta situacion, sin Control
perjuicio de informacion complementaria
de otras areas que se requiera.
En caso de que se preser}t'en diferencias | pgcumento soporte
en reporte de informacién y que no explicativo de
implica ajustes en los costos de diferencias y/o
referencia y/o tarifas . calpuladas_ Y| resultados del reporte
adoptadas por la Junta Directiva, realizar al modelo de
las  siguientes  actividades  para verificacion de la
subsanarlas: SSPD
v - Ajustar el reporte de informacién a la
Documentar SSPD, si se derivan de errores en los Profesional
Razones de las datos reportados. Especializado Nivel
Diferencias - Documentar las razones ylo 020
22 Presentadas en el justificaciones de las inconsistencias
Reporte presentadas (diferencias por Gerencia Corporativa

redondeos en datos, conceptos de
costos que no son posible reportar en
el modelo, entre otros).

- En caso de requerirse, solicitar mesas
de trabajo o ayuda a la SSPD para
explicar las causas de |las
inconsistencias (errores de validacion
o de calculos del modelo de la SSPD,
entre otros), Si las inconsistencias se
derivan del modelo de verificacién
desarrollado por la SSPD

de Planeamiento y
Control

\ 4

23 SSPD

Informar Resultado del
Reporte del Estudio de
Costos al Modelo de
Verificacion de la

FIN

Informar mediante comunicacién a la
SSPD el resultado del reporte del estudio
de costos al modelo de verificacion de la
SSPD y/lo los correspondientes
documentos soporte de las diferencias
gue presenten con respecto a los
célculos adoptados por la EAAB-ESP, en
caso de ser requerido.

Posteriormente, responde y atiende las
observaciones, solicitudes y

Documento soporte
explicativo de
diferencias y/o

resultados del reporte
al modelo de
verificacion de la
SSPD

Profesional
Especializado Nivel
020

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control
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PROCEDIMIENTO ESTUDIO DE Coédigo: MPEE0224P
COSTOS DE REFERENCIA'Y Version: 03

% acueducto ADOPCION TARIFAS

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA CPT PﬂblICO
Proceso: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
Subproceso: Planeacion de los

Recursos

# Actividad Descripcion Registro Responsable
requerimientos de las Autoridades de MPFDO0801F01 Gerencia Corporativa
Vigilancia y Control y la CRA, sobre 10s | «pemorando Interno” de Planeamiento y
aspectos relacionados con el estudio de Control
costos y el reporte de informacion al
Modelo de verificacion de estudios Gerente Nivel 04
tarifarios de la SSPD.

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control
Control de cambios
FECHA DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO VERSION
25/07/2022 Actualizacién al Nuevo Formato de Documentacion de Procedimientos vy criterios 5
para los controles.
28/04/2023 Incorporacién de Controles Adicionales Identificados en Matriz de Riesgos en las 3
Actividades 20 y 21 y ajuste en actividades derivadas de los controles
Control de revision y aprobacion
Elaboracién Revision Aprobacion
GABRIEL ANTONIO GUTIERREZ
PALACIOS ) o )
HELBERT YESID ROJAS GUERRERO Asesor Gerencia Corporativa de MARIA LUCIA FLOREZ JIMENEZ
Gerencia Corporativa de Planeamiento Planeamiento y Control Gerente Corporativo de Planeamiento y
y Control Control
HEYBY POVEDA FERRO
Secretaria General
18/04/2023 18/04/2023 28/04/2023

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o
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Anexo simbolos del flujo

Simbolo i Descripcion
T

Indica dentro de una actividad, la iniciacién y terminacion del flujo en un
INICIO/FIN e y J
procedimiento

Actividad con decision:

iSimboliza una actividad o tarea que se desarrolla dentro de un procedimientoy
define toma de decisiones frente a alguna clasificacion o tipificacion. Siempre se
desprenderdn dos o mds caminos de decision.

Actividad:
Simboliza una actividad o tarea que se desarrolla dentro de un procedimiento.

Control con decision:

Simboliza una actividad que tiene caracteristicas de control y define toma de
decisiones de aceptacionyrechazo con forme a la verificacién descrita en el
control. Siempre se desprenderan dos o mas caminos de decisidn.

Control:
Simboliza una actividad que tiene caracteristicas de control y no deriva en
decisiones de aceptaciényrechazo.

Representa una conexion o enlace de la secuencia del procedimiento cuando se
requiera saltos entre actividades y mejoren la rep‘resentacion grafica del flujo
de informacioén.

El conector de salida debera llevar el nUmero de la actividad a la cual salta.

El conector de llegada deberd llevar el nUmero de la actividad del cual viene.

Flecha de conexidn:
Simbolo que conecta las actividades, sefialando el orden y secuencia en que se
deben ejecutar.

Conector de Pagina:
Simbolo que conecta el flujo de actividades entre paginas del procedimiento.

H
Conector de actividad:
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