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Sex acueducto

INFORME

RENDICION DE CUENTAS

A través de la rendicidon de cuentas, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd - ESP, fortalece y promueve la transparencia de la gestion empresarial para
lograr la adopcidén de los principios de transparencia, buen gobierno y participacion
ciudadana.

La EAAB-ESP presenta su Estrategia de Rendicion de Cuentas a desarrollar en el 2023,
a través del componente 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
anual, se pueden visudlizar las actividades definidas por la Empresa en materia de
rendicion de cuentas, las cuales tienen como objetivo generar espacios con nuestros
grupos de interés logrando un acercamiento en la gestiobn empresarial y la
misionalidad, a partir de las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010y en
el Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version 2, del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Empresa contempla fres
subcomponentes fundamentales: informacion, didlogo y responsabilidad, los cuales
serdn desarrollados en el documento, reconociendo asi el compromiso de la Empresa
con una gestion transparente y visible a los grupos de interés de la empresa.
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_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

1.1 Grupo de interés “Usuarios Externos”

Tabla 1. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Usuarios
externos” en canales de comunicacion.

Tema de interés Medio o canal Fecha de

divulgacion SR
TH.F.MLTE""
i
L e s
12y 19 de
abril de 2023
Divulgacion Lista Informativo
de trdmites “Somos Agua” 27 y 28 de
noviembre
2023
Divulgacion . 22y 23 de
Informativo .
Defensor de la “Somos AQUa” noviembre de
Ciudadania 9 2023
CONSULTA AQU
Divulgacion de 27 de octubre LKLY,
Derechos y . ALACIUDADA
Informativo y 28 de 2 A B N
deberes de la . . . \AB~ESP
Somos Agua noviembre
Carta del frato
) 2023
Digno
TRATO DIGNO
A LA CIUDADANIA
A
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_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de
divulgacion

Tema de interés ' Medio o canal Soporte

(oatepe Diocmiox
v ye

taquwrno

£ box d Berent.

Informativo

“Somos Agua” 13 de aboril

. ., 24 noviembre
Divulgacion

Informe de PQRS

Pagina web p ; .
empresa ermanenie Informe PQRS - noviembre de 2022

Informe PQRS - noviembre de 2022

DESCARGAR ¥

Tabla 2. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Usuarios
externos” en redes sociales.

. . | Fechade |
Tema de interés Medio o canal | R iy ! Soporte
: b2 < Tweet
# Explonr @ ;..Ci.;meazgim #SomosAgua & &

{8 Configuracién ¢Quieres saber qué rol cumple el
#DefensorDelLaCiudadania“ en la Empresa, ademas
de promover el uso de diferentes canales de servicio

25 y 26 de a br” .. para mejorar la experiencia de los ciudadanos?
TW”-I-er d e 2023 Conoce todas sus funciones aqui

bit.ly/3KghVwDj

#SomosAgua para la vida.

DELA
Divulgacion CIUDADANIA
Defensor de la s
Ciudadania B e D e
Lgme.
Octubre y
Instagram noviembre del
2023

0
c

a
N
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_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de
divulgacion

Tema de interés ' Medio o canal Soporte

Defensordeia
ciudadania

@ CONOCE SUS FUNCIONES AQUI

1.2 Grupo de interés “Usuarios Internos” y “Proveedores
Internos”

Tabla 3. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Usuarios
internos y Proveedores internos” en canales de comunicacion.

Fecha de

Tema de interés Medio o canal . y
divulgacion

Soporte

Indicador de Costos APS corte diciembre de 2021

Monica Lopez Castro @
Lun 14/02/2022 3:47 PM

Para: Costos
CC: Oscar Fernando Guio Tamayo

Bl Indicador Costos Formulado ... .,
acueducto-my.sharepoint.com

Dashboard Febrero 2022

B DASHBOARD MSC_FEB_28.xlsx

Remitimos los indicadares de Atencidn, Oportunidad y Cumplimiento de las APS.

Enté:

05 generales se observa que debe revisarse con precaucion los resultados del indicador de
ue &5 &l que mas bajo cumplimiento prasants, aspacialmente en 13 Garencia Corporativa de

& 3 ¥ Administrati
e Azon o1 conmsmT e e icrm o omotrmenas
v . - e .
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Tema de interés

% acueducto

Medio o canal

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de

Soporte

divulgacion
Se envio el
DASHBOARD a
todos los
proveedores El DASHBOARD Empresa de
internos con la septiembre el cual contfiene el
informacién de Correo acumulado de enero a
los indicadores corporativoy 11/10/2023 septiembre. El archivo de cada
de atencidon y DASHBOARD APS para su consulta se encuentra
oportunidad en el fileserver de la Direccion de
para su revision Rentabilidad
y cargue en el
acuerdo de
gestion
S R )
Indicadores de Envio del 4 i )
percepcidén,  DASHBOARD a 14/10/2023 y "3 is "S
atencion, través del
. 15/12/2023 :
oportunidad y correo - ——
costos corporativo —
El 7 de octubre via
teams se divulgo el Teamsy
Sistema Gestion divulgacion 07/10/2023
Operoﬁ.vo §GO alos por Informativo
usuarios internos

Tabla 4. Divulgacion y actualizacion de informacion

internos y Proveedores internos” en redes sociales.
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_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME
Tema de interés Medio o canal diF\iflggggn Soporte
12:13PM BAdwa
& . somosaguaeaab QA -
Dt

¢Como nos ven los trabajadores en la EAAB? =

El Centro Nacional de Consultoria presento los
resultados de la Encuesta de Percepcion de
Satisfaccion de Usuarios Internos.

Destacamos el liderazgo, la gestion y el
.. Ver mas

e

5 g
M cCOMO NOS VEN

Divulgacion
resulfado de la ” ) :
encuesta de Percepcion de satisfaccion
percepcion de de los usuarios internos

satisfaccion de
usuarios internos

12:12PM B dga

& - somosaguaeaab Q,

+/ Direccion de Gestion de Compensaciones

+/ Direccién de Informacion Técnica y Geografica
+/ Direccién Mejoramiento de Calidad de Vida

¥ iFelicitaciones!

= I
A 2COMO NOS VEN
LOS TRABAJADORES

EN LA EAAB? \

Y =

Percepcion de satisfaccion
de los usuarios internos
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Tema de interés Medio o canal Fecha de

divulgacion

INFORME

Soporte

Somosagua Eaab

Administrador + 11 abr. - @
¢Como nos ven los trabajadores en la EAAB?
El Centro Nacional de Consultoria present6 los
resultados de la Encuesta de Percepcion de
Satisfaccion de Usuarios Internos.
Destacamos el liderazgo, la gestion y el
compromiso de las direcciones que ocuparon los
cinco primeros lugares de satisfaccion frente al
grupo de colaboradores de la EAAB:
+/ Direccion Seguros
+/ Direccién Seguridad
+ Direccion de Gestion de Compensaciones
+/ Direccion de Informacion Técnica y Geografica
/' Direccién Mejoramiento de Calidad de Vida

¥ iFelicitaciones!

3

2 e
i cCOMO NOS VEN
LOS TRABAJADORES

Percepcion de satisfaccion
de los usuarios internos

1212PM E PR ix)

&« - somosaguaeaab QA -
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_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de
divulgacion

Medio o canal

Tema de interés

Soporte

Planeando de forma responsable con
la Empresay los usuarios
Los equipos de la Gerencia General, la planta vigente; la suscripcion de un
Al . Gerencia de Planeamiento y Control y nuevo contrato del plan de salud, con
OS usuarios Gerencia Financiera realizaron de mejores condiciones y beneficios para
H manera virtual el pasado 8 de junio, el mas de 12 mil beneficiarios entre
|nTemos Y Lanzamiento de la Planificacion y j i y famili
proveedore S Presupuestacion 2023, en el que se laimplementacion de una nueva
. . . los principales li i ia de entrega masiva de
internos se les Informativo virtual 21/06/2023 ateneren cuenta. El saludo de apertura dotacion y EPP; los cambios en el
i A iniei estuvo a cargo de la Gerente General, manual de contratacion, buscando
divu '9 © e.l I.h icio del SOmMOos agua. Cristina Arango, quien habl6 sobre los diversidad en los contratistas y
ejercicio de avances y retos que se tienen en este proveedores y el Sistema de Gestion
i .z tltimo ano de Gobierno. Operativo, que permite un trabajo
P lanificaciéon de la articulado con los funcionarios que
i i La Gerente General destaco el avance atienden los requerimientos de los
vigencia 2023 en el Plan General ico del 96%, iudad: entre otros.
asimismo, los avances que tenemos
como Empresa, tales como: el Un dato a resaltar fue la eficienciaen la
cumplimiento con la totalidad de las contratacion que se evidencia en los
etapas del proceso de concursos; el mas de $25.000 millones de pesos en
menor nimero histérico de vacantes en ahorros, .
Informativo Somos Agua - septiembre 9 == v Ve
Indisponibilida
A los usuarios Sistema SGO
intfernos, el Gerenci de Tecnolog
proveedor internos —
Tecno|og|'o' d|vu|gé . . Debido a tareas de mantenimiento en la
por el informativo Informativo virtual infraestructura, se presentara indisponibilidad
del Sistema de Gestién Operacional SGO el
Somos AgUCI la SOmMOos agua. 09/09/2023 sabado 10 de septiembre a partir de las 19:00
. A L horas, hasta la 1:00 am del domingo 11 de
|ﬂd|$p0n|bl|ld0d del septiembre del 2022. '
Sistema de Gestion Teniendgien cuen
Operativa
Se divulgé a los
usuarios internos los
Facebook 13/12/2023
logros alcanzados funses)
con el SGO L
w

Tabla 5. Requerimientos de informacion al grupo de interés “Usuarios internos y

Proveedores internos”.

Requerimiento Fecha de recibido Fecha de respuesta
19452 Informacidn sobre estatus de 15/02/2023 22/02/2023
usuario
19401 Ajuste WF avisos HH, HI'y HL 31/01/2023 10/02/2023
19400 Ajuste estatus de usuario avisos 31/01/2023 10/02/2023
HH, Hl'y HL
19344 Ajuste avisos HO errores al crear 18/01/2023 28/01/2023
encargo
19343 Ajuste catdlogo parte objeto 18/01/2023 28/01/2023
avisos B1

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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cﬂ‘j —(_[f— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
INFORME

Requerimiento Fecha de recibido Fecha de respuesta
Ajuste orden de Bienes Raices 24/10/2023 2/11/2023
Retransmitir work flow 9/11/2023 9/11/2023
Solicitud agjuste al PCyC 11/11/2023 15/12/2023
Incluir VF 4 en el desarrollo ZSM079 11/11/2023 14/12/2023
Crear campo textp en los avisos de 11/11/2023 Pendiente

mantenimiento
Crear bo‘rch input para cargue 14/12/2023 Pendiente
kilometraje

Revisién y ajuste mensaje de aviso HD 14/12/2023 Pendiente
Ajuste avisos H9 16/11/2023 Pendiente
Solicitud work flow avisos H9 16/11/2023 Pendiente
Ajuste configuracion avisos HC 22/12/2023 Pendiente
Ajuste configuracion a los avisos 22/12/2023 Pendiente
Ajuste configuracién avisos HN 22/12/2023 Pendiente

1.3 Grupo de interés “Colaboradores”

Tabla 6. Divulgar informacion de interés para el grupo de interés Colaboradores -
pensionados a través de los desprendibles de pago.

Medio o

Tema de interés
canal

Fecha de

Soporte

De acuerdo con
el cargue de
informacion
ligado al Plan Divulgar
Anticorrupciony | informacion
de Atencién al de interés
Civudadano para el grupo
(PAAC), de interés
correspondiente | Colaborador
al Eje temdtico es -
Subcomponente | pensionados
1. Informaciéon de | a través de
calidad y en los
lenguaje desprendibles
comprensible de pago.
(Etapa de
ejecucion), de la
Gerencia

divulgacion

01/01/2023,
03/02/2023,
01/03/2023,
01/04/2023,
03/05/2023,
06/06/2023,
30/06/2023,
31/07/2023,
31/08/2023,
26/09/2023,
25/10/2023.
25/11/2023,
21/12/2023

| Enero 2023

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLY

PENSAC 20

NIT901.441.
PENSIONADO CEDULA No.
[ —— [ -

PENSIONADO /CURADOR / REP. LEGAL CEDULA No.
| [ [

Fecha de pago
[Afo: 2021 [Mes: 12 [piar 31 |

CONCEPTO

MESADA PENSIONAL
Soc.Pensionados EAAB

Feliz y prospero ofio 2022 paro ¢ pensiona, e eres de io familia EAAB

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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INFORME
. Medioo @ Fechade
Tema de interes o s 2 Soporte
| canal | _divulgacion |
Corporativa de Febrero 2023
Gestidon Humana
y Administrativa y Marzo 20
la Direccién Agosto 2023
Gestidon de D mhanciean aaaiusaies
Compensaciones

"que pensando en nuestros afiiados mayores de 70 anos y/o poblacion priorizada, que por su condicion de
, relacionado a la salud este imposibilitada para reclamar medicamentos, habilitamos una ruta de atencion exclusiva para
gestionar la dispensacion de sus medicamentos a domicilio. comunicate con la linea 6532468,

actividad A
Servicio sujeto a validacion de datos suministrados.
llamada
) “Divu |9, ar *hpreciado pensionado EAAB apartr de agosto e 2022 su mesada pensiondl serd cancelada por e FONCEP s das 25
informacion de tada mes. Para mayor fomiacn contacto teefonia de FONCEP nea rafutanacknal0 18000119628 opeion 2
interés para el .
grupo de Septiembre 2023
interés Colabora "Aoveciado pensionado EAAB a par de agosto de 2022 su mesada pensional serd cancelada por el FONCEP os dias 25 ¢
dores - cada mes. Para mayor nformecion contactotelefonico de FONCEP inea gratuta nacional 018000119829 optien 2!
pensionados a Octubre 2023
través Qe los Puntos de Atencidn presencial FONCEP: Sede PrincipalCra, 6 No. 14-98 piso 2. & Condomini Pargue Santander.
desprendibles de Supercade CAD: Cra 10 M. 25-30-Cade Tober: Cra. 21 No. 165.62-Cade TunaCra. 24 ho. 544 SIR

pPago.”, se anexa

un consolidado Noviembre 2023

(enero a Ao Pensonado, sbrmo dos nuevos puncs de atencenpar st més crcadet CADE Tural- Cledd Sr 212
diciembre de Bogot - CADE obern-Carea 21 o 16 G2Centio Comerel StugatLocal 16, Bogtd
2023) con Diciembre 2023
soportes que dan ‘ N , "
cuenta mes a Felz y prospero afio 2023 para i apreciado pensionado, que eres perte de a famiia EAAB
mes de las
divulgaciones de
informacion

relevante en el
momento del
envio de los
soportes de pago
a los pensionados
de la EAAB.

Tabla 7. Divulgacion y actuadlizacion de informacidn al grupo de interés
“Colaboradores” (funcionario y pensionados) en redes sociales.

Tema de interés Medio o canal Ifecha de Soporte
divulgacion

Programa de

Bienestar — Fin de

; ~ WhatsApp
_ semana en familia

Rod
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. "
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ALCALDA AVOR BOGOT,\
Bogota D.C. - Colombia CEEO0OIR O
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_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME
Fechade

Tema de interés Medio o canal Soporte

divulgacion

Planes AdICIOnCﬂ?S WhatsApp Enero / Piezas enero 2023 actualizacion PAS-
y Complementarios Febrero de PC odf
de Salud 2023 P
Centro de WhatsApp
Atencién al Febrero de Febrero-CATMOvil-Informativo.pdf
. 2023
Trabajador
Convocatoria WhatsApp Febrero de
Becas postgrado 0023 15-Febrero-BecasPostgrado-PDF
Prompaon WhatsApp 30-Marzo-
COoNvenios cursos Marzo de 2023 .
ConvenioCursosCompensar-PDF.pdf
Compensar
Promocion taller WhatsApp
manejo situaciones Marzo de 2023  3-Marzo-TallerDuelo-Informativo.pdf
de duelo
Promocién cluxmos WhatsApp Abril de 2023 1-Abril-AuxiliosGuarderiaPrimaria-
guarderia PDF.pdf
Eleccion Concejo WhatsApp 1-Abril-
directivo Colegio Abril de 2023 . . ,
. . ConvocatoriaColegioRomonB-PDF
Ramon B. Jimeno
Informacion de la WhatsApp
gestion d.el fondo Mayo de 2023 | 3-Mayo-GestionesdelFondo-PDF.pdf
especial de
vivienda
Promogon WhatsApp . 6-Junio-VacacionesCreativas-
vacaciones Junio de 2023
. PDF.pdf
creativas
Dia del ’rrok?cuodor WhatsApp / Junio de 2023 | Dia del trabajador operativo.pdf
operativo Facebook

1.4 Grupo de interés “Proveedores Externos” y
“Colaboradores OPS”

Tabla 8. Divulgacidn y actualizacion de informacion al grupo de interés “Proveedores
Externos” y “Colaborares OPS” en canales de comunicacion.

Rod
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. %
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co BOGOT,\
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02
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_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de

Tema de interés Medio o canal Soporte

divulgacion

RE SOPORTES AUTOCONTROL ACTIVIDAOES DCC-CARGUE ARCHER TERCER TRIMESTRE 2022

Respuesta a
requerimientos '
efectuados por ‘

los canales

electrénicos
licitaciones@acu
educto.com.co,
registrodeprovee
dores@acueduct
0.com.co,
certificacionesco
nfractuales@acu
educto.com.co.

Correos 01/07/2023 al
corporativos 30/09/2023

ENTES DE CONTROL
(COMP_03)\2023\Seguimiento
atencién requerimientos DCC
2023.xIsx

ENTES DE CONTROL
(COMP_03)\2023\ Seguimiento
atencién requerimientos DCC

2023.xlsx
Pty \el ’
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. N, i i
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co ALCALDIA MAYOR BOGOT,\ @
Bogota D.C. - Colombia DEBOGOTA DC.
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£ ¥ acueducto

_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de

Tema de interés Medio o canal Soporte

divulgacion
RE: Cumplimiento Planes Vigencia 2022 - MIPG | N
ﬁ Jairo Alexander Arevalo Salcedo C AR T A
Para: Carolina Ramirez Mosquera: Jenny Caicedo Gonzalez Mar 3/01/2023 2:15 P}
CC: Gerardo Camelo Penaloza
] i
> = Fag — B3
= = _paa -~ 3]
Ty g Er3
e BANNERS SEP-DIC.docx — g’y BASE DE DATOS CORRED 20.. .,
& ME 90 KB
5 archivos adjuntos (6 MB) < Guardar todo en OneDrive - Acueducto de Bogota | ¥ Descargar tode
Buen dia
Remito la siguiente informacién:

1.5 Grupo de interés “Gobierno: Junta Directiva”

Tabla 9. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Gobierno:
Junta Directiva” en canales de comunicacion.

Tema de interés . Medio o canal Fecha de Soporte
§ divulgacion '
Para el primer trimestre, Correo 01/01/2023 @
fueron corporativo 31/03/2023
remitidos los
informes de

Junta  Directiva
para las sesiones
Nos. 2630 de
enero (entre
ellas envio de las
actas 2623
2629),2631 de
febreroy 2632 de
marzo de 2023.

Para el segundo

trimestre, desde, o Correo 01/04/2023 a
la Secretaria Técnica corporativo 30/06/2023
de la

Rod
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

o ! *
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co uvo« ’ BOGOT,\ -

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -02
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Junta  Directiva
se envid la
informacion
para las sesiones
Nos. 2633 de
abril, 2634 de
mayo y 2635y
2636 de junio.

£ ¥ acueducto

U~

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME
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Tema de interés

Para el tercer
tfrimestre, desde
La Secretaria
Técnicade la
Junta Directiva se
envid la
informacion
para las sesiones
Nos. 2637 de
julio, 2638 y 2639
de agosto y 2640
de septiembre.

Para el cuarto
frimestre, desde
a Secretaria
Técnica de la
Junta Directiva se
envio la
informacion

para las sesiones
Nos. 2640, 2641,
2641, 2643, 2644
y 2645 de 2023

£ ¥ acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

U~

Medio o canal

Correo
corporativo

Correo
corporativo

INFORME

01/07/2023
30/09/2023

01/10/2023
15/12/2023

Soporte

Para el primer
frimestre se
remitid
informacioén para
las sesiones del
Comité de Obras
e
Inversiones No.
33 de enero,
para el Comité

Correo
Electrénico

01/01/2023 a
31/03/2023

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
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£ ¥ acueducto

_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de

divulgacion S

Tema de interés . Medio o canal

de Gobierno
Corporativo No.
22 de febrero,
para el Comité
de Obras e
Inversiones  No.
34 de marzo y
para el Comité
de Auditoria No.
56 de marzo de

2023.

Para el segundo

frimestre se

remitio la

informaciéon

para las sesiones

del Comité de Correo 01/04/2023 a
Obras €  Electrénico 30/06/2023

Inversiones NoOs. moagc < BRPRPOS
35 de abril, 36 de s

mayo y 37 de
junio; para el
Comité de
Gobierno

Corporativo No.
23 de junio;y
sesiones del
Comité de
Auditoria Nos. 57
de abril, 58 de
mayo y 59 de
junio.

Para el tercer

frimestre se

remitio la

informacién

para las sesiones Correo 01/07/2023 a
del Comité de corporativo 30/09/2023

Rod
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

o ! *
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co uvo« ’ BOGOT,\

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -02
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Tema de interés

Obras e
Inversiones No.
38 de julio; para
el Comité de
Gobierno
Corporativo No.
24 de junio 24 y
25 de
septiembre 22; y
del Comité de
Auditoria No.
60, 61, 62de
2023.

£ ¥ acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

U~

Medio o canal

INFORME

Fecha de

divulgacion

Soporte

¥ O
Citacién y presentacion Comité de Obras e Inversiones No. 38

Heyby Poveda Ferro <hpoveda@acueducto.com.co>

3.4. Informe PTAR Canoas y Salitre
Encontrarén anexa la presentacin  realizar en [a sesién.
Quedo atenta a cualquier inquietud.

g = _ Heyby Poveda Ferro
/7

Para el cuarto
frimestre se
remitio la
informacion = P
para las sesiones :
del Comité de Correo 01/10/2023 o=
Obras e corporativo 15/12/2023 0.
Inversiones No. ey e =
39,40y 41; y del : g
. é

Comite de i o
Auditoria  Nos. honk
63,64 y 65 de ; =
2023. § oo

Rt
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. ’ %
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co osiawmen BOGOT,\
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£ ¥ acueducto

_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de
divulgacion

Temadeinterés  Medio o canal

Soporte

Durante el mes
de  marzo se
actualizd la
informacion
correspondientea
la  Pagina web 31-03-2023
normatividad que
rigela
composicién dela
Junta e 20210
Directiva que se i
publica en la
pdgina web dela
Empresa.

Junta Directiva

Actualizacién de la
informacion sobre
el
régimen Pagina web 31-03-2023
normativo que
rige el pago de
honorarios para
los miembros de
Junta Directiva.

Junta Directiva

Socializacion  del Debido al cardcter de confidencial,
Decreto  Distrital  Sesion Junta 31-03-2023 no es viable adjuntar copia del acta,
082 de marzo de Directiva pero se tratd en el numeral 4.2 del
2023 a los acta de la sesion.

integrantes de la
Junta Directiva
en la sesidén No.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ BOGOT/\
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£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Tema de interés Medio o canal Fecha de Soporte

divulgacion
2632 de marzo

. de 2023 :
Fuente: Gerencia General

Tabla 10. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Gobierno:
Junta Directiva” en redes sociales.

Fecha de

Soporte

Tema deinterés | Medio o candl | 4 Uigacian

06/01/2023
Publicacién toma ??/Oi/gogg’ https://www.acueducto.com.co/w
de decisiones /04/2023 ps/portal/EAB2/Home/transparenci
Pagina web 10/06/2023 . . L .
relevantes de la 04/08/2023 a_informacion_publica/junta_direc
Junta Directiva 06/10/2023 fiva_toma_decisiones
13/12/2023

Fuente: Gerencia General

Tabla 11. Requerimientos de informacion al grupo de interés “Gobierno: Junta
Directiva”.

Requerimiento Fecha de Fecha de respuesta
recibido
S-2023-020086 — Respuesta 15/01/2023 26/01/2023
Solicitud de Informacioén
S-2023-071274 —39I|C|Tud de 17/02/2023 16/03/2023
Informacion
Alcance reSpUGSTO 1110001-S- 05/08/2023 08/08/2023
2021-376545
Diligenciamiento encuesta de .
. - Realizacion virtual en el
percepcién y necesidades 16/12/2023 mes de diciembre
como grupo de interés

Fuente: Secretaria General

1.6 Grupo de interés “Organizaciones: Sindicatos”

Tabla 12. Requerimientos de informacidon al grupo de interés “Organizaciones -
Sindicatos”.
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£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME
.. Fecha de
Requerimiento recibido Fecha de respuesta
Solicitud de aclaracion
y emisidn de concepto
a diversos criterios
CE-EAAB- precisados en las -
STSPC-025-  |respuestas de la EAAB- 3/02/2023 gl?;g‘g'e];'g;gm_zm&]os del 21 de
2023 ESP, emitidas a las
peticiones de
frabajadores afiliados
a SINTRASERPUCOL
CE-EAAB- . .
STSPC-026- Agendamiento Temas 3/02/2023 Oficio No. 1421001-S-2023-031550 del 9
CODHE de febrero de 2023
2023
CE-EAAB- . . ., -
STSPC-027- Solicitud informacién 3/02/2023 Oficio No. 1410001-S-2023-043678 del
Becas 21 de febrero de 2023
2023
Solicitud informe
i i presupuesto 2021 y Oficio No. 1410001-S-2023-048605 del
5L-2023- 0048 2023, Colegio Ramoén B 8/02/2023 24 de febrero de 2023
Jimenno
CE-EAAB- Art. 73 - Vehiculos Oficio No. 1451000-5-2023 de 2 de
STSPC-037- TN 9/02/2023
2023 Organizacién Sindical marzo de 2023
CE-EAAB- Solicitud informacion .
STSPC-040- | venta de agua en 17/02/2023 %‘;(;'Q%QNSO' 3040001-5-2023-055282 del 23
2023 blogue
Solicitud informacién
decreto 086 del 24 de
CE-EAAB- enero de2023- ..
STSPC-044- | Ministerio de Vivienda, 17/02/2023 Sg%ooig'(lg]foog ~5-2023-061391 del
2023 Ciudad y Territorio -
Ciudad Region -
Ciudad Metropolitana
Solicitud informacion
CE-EAAB- venta de agua en —_
STSPC-042- | bloque - Informe 17/02/2023 S;'f;oo';g'(;;15002'2‘2023‘057629 del 3
2023 detallado de los
confratos celebrados
Solicitud informacién
Agua no
CE-EAAB- contabilizada, .
STSPC-041- | recuperacién pérdidas 17/02/2023 Oficio No. 3040001-5-2023-063502 del 9
. de marzo de 2023
2023 y consumos dejados

de facturar por usos no
autorizados del servicio
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£ Y acueducto

_(iF AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
INFORME
.. Fecha de
Requerimiento recibido Fecha de respuesta
CE-EAAB- Solicitud informacioén, .
STSPC-043- olan de refiro 17/02/2023 Oficio No. 1410001-S-2021-053439 del
. 01-03-2023
2023 voluntario
Comunicacioén -
$L-2023- 0103 | 1410001-5-2023-039102 22/02/2023 fifgji';ﬁg'e‘;(}fﬁ‘m"ooz“ del 28 de
del 16/02/2023
Informacion manejo _
$L-2023-0135 |de cartera de 3/03/2023 | Oficio No- 1310001°5-2023-068278 del
L, . 14 de marzo de 2023
Jurisdiccion Coactiva
CE-EAAB- Art. 174 CCT .
STSPC-073- | Bonificacién por 10/03/2023 22%00';2'(; g ]200020; ~5-2023-087012dlel 31
2023 productividad
Irregularidad rutas —_
) , Oficio No. 1410001-S-2023-086974 del
SL-2023-0153 C;oleg|o Ramon B 9/03/2023 31 de marzo de 2023
Jimeno
CE-EAAB- .
STSPC-072- | Estados Financieros 10/03/2023 | ©ficio No. 1210001-5-2023-071911 del
17 de marzo de 2023
2023
Informacidon procesos
CE-EAAB- {:\Jdbcécllesﬁglguo Aol Correo electrénico del 31 de marzo de
STSPC-076- guantpraty - 14/03/2023
Proactiva liquidacion 2023
2023
confrato festores
comerciales
CE-EAAB- . . .
Estados Financieros Oficio No. 1310001-S-2023-082061 del
;I)SQF;C_O%_ 2015 a 2021 14/03/2023 28 de marzo de 2023
CE-EAAB- . . . .
Minimno vital Decreto Oficio No. §-2023- 091628 del 5 de abril
STSPC-078- 064 de 2012 14/03/2023 de 2023
2023
CE-EAAB- Informacion .
STSPC-082- | actividades Ley 2094 14/03/2023 S;'f}'gr';'g'e ];‘(1)3201‘5‘2023‘087910 del |
2023 de 2021
CE-EAAB- ., .
STSPC-081- Formulacion de 14/03/2023 Oficio No. 1410001-S-2023-082466 del
0023 consulta 28 de marzo de 2023
CE-EAAB- DP normativa ..
STSPC-080- aplicable a los 14/03/2023 Oficio No. 1410001-5-2023-087810 del 1
) . de abril de 2023
2023 frabajadores oficiales
CeEaap. AT 1T9CCT .
accidentes, incidentes Oficio No. 1410001-S-2023-079696 del
STSPC-077- ) . 14/03/2023
2023 e infracciones de 25 de marzo de 2023

frédnsito
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£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME
.. Fecha de
Requerimiento recibido Fecha de respuesta
Proceso Oficio No. 1410001-S-2023-068926 del
31-2023-00¢68 Transversalidad 14/03/2023 14 de marzo de 2023
CE-EAAB- . ., s .
Citacion Sub Comité Oficio No. 1410001-S-2023-082703 del
STSPC-086- iy 15/03/2023
2023 de Educacion 29 de marzo de 2023
CE-EAAB- ..
STSPC-087- Datos personcl y 15/03/2023 Oficio No. 1410001-5-2023-089721 del 4
2023 Organigrama de abril de 2023
CE-EAAB- ., " ..
STSPC-088- In.formoaon Comité 15/03/2023 Oficio No. 1410001-S-2023-085555 del
Vial 30 de marzo de 2023
2023
$1-2023-0178 | Yeedores Listas de 16/03/2023
Elegibles
CEEAAB- | -~ onirato de Cristhian Oficio No. 1410001-5-2023-086497 del
STSPC-091- , 15/03/2023
2023 Garcia Yaya 31 de marzo de 2023
CE-EAAB- Solicitud informacion .
STSPC-094- | contratos de alquiler 17/03/2023 S;";'grwg'e ] ggggm 5-2023-095480 del 8
2023 vehiculos 2017 a 2023
CE-EAAB- Solicitud informacién .
STSPC-093- | compra de vehiculos 17/03/2023 2;'%'&':3'6 ] 352201'5'2023'08775 tdell
2023 2017 a 2023
Ausencia de
materiales para el
desarrollo de las ..
$1-2023-0171 | actividades inherentes 22/03/2023 | Oficio No.3010001-5-2023-0598 del 8 de
e abril de 2023
al servicio de
acueductoy
alcantarillado
Pago Prima de Oficio No. 1410001-S-2023-091758 del 5
SL-2023-0164 Productividad 22/03/2023 de abril de 2023
CEEAAB- | o mplimiento Art. 209 Oficio No. 1410001-5-2023-091729 del 5
STSPC-096- P ' 24/03/2023 NO-
CCT de abril de 2023
2023
. , . Oficio No. 1410001-S-2023-078613 del
SL-2023-0192 | Queja - Andnimo 22/03/2023 24 de marzo de 2023
CE-EAAB- Solicitud informacion, .
STSPC-060- | cobro prejuridico, 14/03/2023 | MiCi0 No. 1310001°5-2023-077637 del
. 23 de marzo de 2023
2023 cobro coactivo
Solicitud de
informacioén sobre Oficio No. 1421001-S-2023-096516 del
5L-2023-0187 planta de personal y 17/03/2023 | 17 4e aoril de 2023
estados financieros
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£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME
.. Fecha de
Requerimiento recibido Fecha de respuesta
CE-EAAB- Solicitud informacién N
confratos - Oficio No.1410001-S-2023-105423 del 21
STSPC-103- . - 4/04/2023 .
2023 infraestructura fisica, de abril de 2023
casino, aseo, celulares
CE-EAAB- .. . ., ..
Solicitud informacién Oficio No.1410001-S-2023-105424 del 21
STSPC-104- 4/04/2023 .
contratos de abril de 2023
2023
CE-EAAB- ..
STSPC-106- | Respuesta DP RBF 4/04/2023 | Oficio No. 141001-5-2023-105403 del 21
de albril de 2023
2023
S | mplementacion 17/03/2003 | Oficio No. 1410001-5-2023-095571 del 8
0023 articulos 35,36,y 37 CCT de abril de 2023
Descuentos por Oficio No. 1410001-S-2023-099606 del
51-2023-0282 afiliacién y extension 5/04/2023 13 de abril de 2023
Solicitud de
?TEPE(/ZAV??_O informacion del 5/04/2023 Oficio No. 1410001-S-2023-105409 del
2023 Comité de Vivienda y 21 de abril de 2023
recursos asignados
Solicitud cumplimiento
CE-EAAB- Art. 119 CCT - de ..
STSPC-111- | acuerdo en el 5/04/2023 ;ﬂgg clj\lt(a)r}l ];;%%%]3_5_2023_] 05407 del
2023 radicado No. 1410001-
$-2023-079696
Reprogramacion - o .
$1-2023-0281 | agenda con 1/04/2023 Oficio l_\lo. 1410001-5-2023- 094170 del 7
. de albril de 2023.
Sinfraemsdes
Informacién menores Oficio No. 141001-S-2023-103332 del 20
51-2023-0307 en custodia 13/04/2023 de abril de 2023
Solicitud estricto .
$1-2023-0275 | cumplimiento CCT - 30/03/2023 %‘c'gf g‘gr'” ] 5‘;%%%;3'2023' 100211 del
VIVIENDA
CE-EAAB- Derecho de Peticién - .
STSPC-118- | Contrato Orlando 21/04/2023 | ©ficio No. 1410001-5-2023- 128127 del
; . 12 de mayo de 2023
2023 Sierra Ramiez
CE-EAAB- Derecho de Peticién - .
STSPC-119- | Contrato Cristhian 21/04/2023 %‘C'g:’ r:']g :)4(220%2‘2'2023' 128119 del
2023 Felipe Vargs Chacdn Y
Solicitud continuacion Oficio No. 1410001-S-2023- 108249 del
SL-2023-0324 | - it de Vivienda 22/0412023 | 54 4o qboril de 2023
$1-2023-0322 | Alcance SL-2023-0275 18/04/2023 | ©ficio No. 1410001 -5-2023- 124780 del

10 de mayo de 2023
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_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME
.. Fecha de
Requerimiento recibido Fecha de respuesta
Citacion Comité .
5L-2023-0362 | extraordinario de 10/05/2023 | OM1CI0 NO- 1410001-5-2023-126684 diel
o 11 de mayo de 2023
vivienda
SL-2023-0363 ., Oficio No. 1410001-S-2023-149451 del
v 0426 Programacién CODHE 10/05/2023 31 de mayo de 2023
Rad. Acueducto E- Oficio No. 1410001-S-2023-129928 del
SL-2023-0349 1 5693033797 10/05/2023 | 14’ 4e mayo de 2023
Solicitud informacion .
$1-2023-0436 | movimientos de planta 24/05/2023 | Oficio No. 1410001-5-2023-159611 del 8
de junio de 2023
de personal

1.7 Grupo de interés “Medios de Comunicacion”

Tabla 13. Divulgacién y actualizacién de informacién al grupo de interés “Medios de
comunicacién” en canales de comunicacion.

Tema de interés Medio o canal . = Soporte

Cortes programados del
servicio - Apertura de
senderos de los cerros -
Novedades de
acueducto en Usme -
Héroes del Agua - Dia de
los Humedales - Traslado
de redes para el Meftro - Boletines de
Visitas Infernacionales a | prensa https://www.acueducto.com.
Enero, febrero y
la EAAB. co/wps/portal/EAB2/Home/ge
., marzo de 2023
- Recuperacion  del neral/sala-de-prensa
humedal Tingua Azul - Audio: Podcast
Eventos de Dia de la
mujer, Foro Diversidad,
Foro Somos Agua (Dia
del agua)
- Campana de lluvias,
Abuela Ranagua -

MIPG 2023 - Plan de
Accidn Institucional 2023
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INFORME

Fecha de

divulgacion Soporte

Tema de interés Medio o canal

- Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG

Podcast

Cortes programados del
servicio — Boletines sobre
afectaciones del servicio
de acueducto
(Usaquén, Suba, Ciudad
Bolivar, Soacha) -
Megaobras y
pedagogia para salvar
elrio Bogotd — Héroes del
Agua - Enfrega Vactor —
Carta del frato digno -
Jornadas y  horarios
especiales de atencion -
Hoja de términos Ptar Abril, mayo y
Canoas - Kick off Ptar junio de 2023
Canoas

Gerente sobre
funcionamiento sistema
para el manejo de lodos
- Natalia Escobar
Gerente corporatfivo de
sistemma maestro de la
EAAB, explicando el
alcance e importancia
del operativo de
montaje de una vdlvula
en la microcentral Santa
Ana.

Boletines

Audios

Boletines

Julio, agostoy
septiembre de
2023

Audios

Octubre,
noviembre y

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

*

BOGOT/\

Péagina 32 de 44


https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa

£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de
divulgacion
diciembre de
2023

Soporte

Tema de interés ~ Medio o canal

Tabla 14. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés de “Medios de
comunicacion” en redes sociales.

Tema de interés . oz Soporte

Primer trimestre del
2023: 7.720 nuevos
seguidores, un total de
57.563 seguidores en
las fres redes, 18]
publicaciones y 2.244
tuits, sobre tfemas
posifivos como  la
modernizacidén de la
estacion de bombeo,
Suba; logros 2021,
campana
#QuelluevaConcienci
a.

Para el segundo
trimestre de 2023, abril,

mayoy junio de 2023.F OCSPOOK 1 Eneroa
total de seguidores en | IMSfagramy | diciembre
Twitter. 2023

Facebook: 36.094,
Twitter: 18.955 e
Instagram: 12.734.

Para el segundo
frimestre (julio, agosto y
septiembre de 2023),
se registré un aumento
de seguidores en cada
una de las redes
sociales externas de la
empresa. El tfotal de
seguidores en
Facebook: 38.200,
Twitter: 20.704 e
Instagram: 14.247.

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

*

BOGOT/\ ~*

Pagina 33 de 44


https://es-la.facebook.com/AcueductodeBogota/
https://es-la.facebook.com/AcueductodeBogota/
https://es-la.facebook.com/AcueductodeBogota/
https://www.instagram.com/acueductodebogota/?hl=es
https://www.instagram.com/acueductodebogota/?hl=es
https://twitter.com/AcueductoBogota?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/AcueductoBogota?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/AcueductoBogota?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor

INFORME

Medioo  Fechade

Tema de interés Soporte

. canal divulgacién
Para el tercer trimestre
(julio, agosto y
septiembre de 2023),
se registré un aumento
de seguidores en cada
una de las redes
sociales externas de la
empresa.

El total de seguidores
en Facebook: 38.200,
Twitter: 20.704,
Instagram: 14.247.

En el Olfimo frimestre
del ano del 2023 se
publicd la informacidn
de interés a la
ciudadania en general
en la redessociales.
Facebook: Nuevos
seguidores: 1.564 Total
seguidores: 39.797.
Publicaciones: 128.

Twitter: Nuevos
seguidores: 1.719. Total
seguidores: 22.440.
Tuits: 1.992.

Instagram: Nuevos
seguidores: 1.040 Total
de seguidores: 15.312.
Publicaciones: 18.

Tabla 15. Requerimientos de informacidon al grupo de interés “Medios de comunicacion”.

Requerimiento Fecha de respuesta
En el primer frimestre del ano se
atendieron 49 solicitudes de
medios de comunicacién, se hizo
actividad de free press, se Boletines de prensa

Enero, febrero y marzo de

. . 2023
emitieron boletines de prensa y
se seguimiento a toda la gestidon
de relacionamiento con los
b3
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Requerimiento Fecha de respuesta
medios, que reportd 288
impactos noticiosos en el mes de
enero, 300 en el mes de febreroy
276 en marzo de 2023.

Para el segundo trimestre del ano
se atendieron solicitudes de los
medios de comunicacién, se hizo
actividad de free press, se
emitieron boletines de prensa y
se hizo seguimiento a foda la Boletines de prensa Abril, mayo y junio de 2023
gestién de relacionamiento con
los medios que reportaron 220
impactos noticiosos en el mes de
abril, 394 en el mes de mayo y 428
en junio de 2023.

Se continud permanentemente
el relacionamiento con los
medios de comunicacion. En
este tercer trimestre del ano se
atendieron 52 solicitudes hechas
por los medios de comunicacién,
se hizo actividad de Free Press, se
emitieron 42 boletines de prensa
y se hizo seguimiento a toda la
gestién de relacionamiento con
los medios, que reportd: en el
mes de julio, un total de 48]
impactos noticiosos (96.88 %
noticias positivas/neutras); en el
mes de agosto, 578 (96.54%
noticias positivas/neutras) y en el
mes de septiembre 474 (99.37%
noficias positivas/neutras).
Durante el 2023, se mantuvo un
permanente relacionamiento
con los medios de
comunicacion. Para este Ultimo
frimestre del ano se gestionaron
solicitudes de los medios de Bolefines de prensa Octubre, noviembre y
comunicacion, asi: octubre: 16 diciembre de 2023
solicitudes, noviembre: 29
solicitudes y diciembre: 06. Se
emitieron Boletines de Prensa, asi:
octubre: 14. Noviembre: 19.
Diciembre: 16. Y se hizo

Julio, agosto y septiembre

Boletines de prensa de 2023
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Requerimiento

_monitoreo permanente a medios
- de comunicacion.

Fecha de respuesta
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2. Subcomponente Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

e
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2.1 Grupo de interés “Usuarios”

Tabla 16. Didlogos o Intercambio de informaciéon con el grupo de interés “Usuarios:
externos”.

Tema de interés

Mecanismo

. L. Marzo

- Divulgacion Informe | L

Pagina web ,

. del defensorde la | .

. ; empresa Noviembre
ciudadania

2.2 Grupo de interés “Proveedores: Externos” y
“Colaboradores: OPS”

Tabla 17. Didlogos o Intercambio de informacion con el grupo de interés “Proveedores:
Externos” y “Colaboradores: OPS”

Tema de interés Mecanismo

Soporte
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Tema de interés

Mecanismo

Soporte

Informative Somos Agua - julio 26

52 -

e

Apertura Publicacion
Proximos Banners PCAB 01/07/2023
Procesos
'Mﬂv'd&ﬂ;res
Capacitacion Publicacion e :

07 /07 /20 23 m-ssr’ /nforrpa: ;odos ss. provecdores yidemas IHteresados, que
Proveedores Banners PCAB

se encuentra

ra dispaaple el formul de inscripcion paraa capacitacion de
BIOPES que se realizars. '2'de julio de 2022 a las 08:30
’ . >
“EORRIOLARIO DE JASCRIPCION

—

Quedo atento » algun c

Jornada P
Informativa Publicacion : =
Proyecto PTAR | Banners PCAB | | 2/07/2023 :
Canoas

Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Canoas
PTAR Canoas

Viernes '
15 de julio *

=

s ot s
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Tema de interés = Mecanismo Soporte

SOLICITUD VANER PARA PUBLICACION DE PROCESO

s

Buen dia

Pato, el banner formas puedes ingresar

Apertura Publicacion
Proximos Banners PCAB 24/08/2023
Procesos Tl e

F DOYACION Y PROTECCION PERSONAL: T~
| TUNJELITO Y ACTUALIACIONES EN
CUENCAS RESTANTES DE BOGOTA
Y R

Solicitud de publicacién de banner

Informacién para Proveedores

.7z
Informacion
La Direccion de Contratacién y Compras informa que se realizé una inactivacion masiva de los
0 r 0 registros de proveedores de figuras asociativas (consorcios o uniones temporales) que no
p . 'Y fueron adjudicatarias de procesos de contrataciéga los que se presenramn La inactivacién de
P U b I iIcdcion los registros se puede revisar.a eljstado adjun L
Proveedores- 24/08/2023 Cglauer inquetud puede Ehuacse_con nSai S asves del coreo leciring
R L Banners PCAB registrodeproveedores@acueducto.com e
SRS S
Inactivacion , . s

\p Ingrese sl listado haclendo clic: “FIGURAS ASOCIATIVAS INACTIVADAS™

Masiva

Gracias

SOLICITUD VANER PARA PUBLICACION DE PROCESO | R a

Apertura Publicacidén
Proximos Banners PCAB 24/08/2023
Procesos S e e

LEVANTAMI
£ 0OTACION ¥ PROTECCION PERSONAL-<| = CATASTRO CUENCAS JOREA Y
| TUNJELITO Y ACTUALIACIONES EN
CUENCAS RESTANTES DE BOGOTA
387 541 4ve WETE

*
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Informacion
para
Proveedores-
Inactivacion
Masiva

Tema de interés

@—af—

Mecanismo

Publicacidn
Banners PCAB

acueducto
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INFORME

24/08/2023

Solicitud de publicacién de banner

Soporte

Graciss

Informacién para Proveedores

La Direccion de Contratacién y Compras informa que se realizé una inactivacion masiva de los
registros de proveedores de figuras asociativas (consorcios o uniones temporales) que no
fueron adjudicatarias de procesos de contrataciéga los que se presentamn La inactivacién de
los registros se puede revisar.eq akstado,adjun

Cuglquier inquietud puede O Mearse._con m;sxw as ;,nmes del correo electronigo
registrodeproveedores@acueducto.cony.te.

St |
? Ingrese ailistado haciendo clic: FIGURAS ASOCIATIVAS INACTIVADAS®

7:/'\.,7_4,/"-'-

Apertura
Proximos
Procesos

Publicacidn
Banners PCAB

24/08/2023

Jaro Aexane

Buen dia

SOLICITUD VANER PARA PUBLICACION DE PROCESO LS

@

o Saicedo

Pato, el banner f edes
banners.

N}
DG
EAAB-ESP

APERTURA DEWPROXIMOS PROCESOS

- =
AMEAB-1203-2022
F CATASTRO CUENCAS TORCA Y
INJELITO Y ACTUALIACIONES EN
CUENCAS RESTANTES DE BOGOTA
ik 541454 WCTE

Informacion
para
Proveedores-
Inactivacion
Masiva

Publicacidn
Banners PCAB

24/08/2023

Gracias

Informacién para Proveedores

La Direccion de Contratacién y Compras informa que se realizé una inactivacion masiva de los
registros de proveedores de figuras asociativas (consorcios o uniones temporales) que no
fueron adjudicatarias de procesos de contrataciéga los que se presentamn La inactivacién de
los registros s puede revisar.eq eljstado,adjun

Cuglquier inquietud puede O Mearse._con ng_,ﬂyos ,unmes del correo electréniso
registrodeproveedores@acueducto.coni.te—"

- e
? Ingrese allistado haciendo clic: "FIGURAS ASOCIATIVAS INACTIVADAS ™

7:/'\.,7\.,/""-

Fuente: Direccion Compras y Contratacion

2.3 Grupo de interés “Organizaciones: Gremios y

Competencia”
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Fecha de
divulgacion
14/12/2023

Acuerdo de JD
No. 134 de 2023

Tema de interés

Soporte

Divulgacion a fravés de
pdgina Web de las Pdagina
diferentes Web
actualizaciones y
modificaciones tarifarias
presentadas en durante
lo corrido del ano 2023, Pdagina
para consulta de los Web

31/10/2023
Acuerdo de JD
No. 129 de 2023

diferentes  Grupos de YTy
Interés

Tabla 18. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés
“Organizaciones: Gremios y Competencia”, en redes sociales.

Gremios

Medioo  Fechade

Tema de interés Soporte

canal  divulgacién
Participacion en la
Semana de
Anticorrupcién de Pacto
Global Red Colombia
Conferencia  Magistral
sobre Igualdad de
Género con  Pacto
Global Red Colombia
Webinar ganadores al
Reconocimiento a las
Buenas Prdcticas de Twitter 13/09/2023
Desarrollo Sostenible
2023

Stand de Participacion
en el Congreso Andesco Twitter 09/09/2023
2023

Participaciéon  Gerente
Corporativo de Servicio
al Cliente en Congreso
Andesco 2023
Participaciéon  Gerente
Corporativa de
Planeamiento y Confrol Twitter 08/09/2023
en Didlogo Sectorial
Acueducto y

Twitter 30/11/2023

Twitter 25/11/2023

Twitter 08/09/2023
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Medioo  Fechade

Tema de interés

- . 7 Soporte
canal | divulgacion P

Alcantarilado en el
Congreso Andesco 2023
Socializacion

Participacion en el Twitter 03/08/2023
Congreso Andesco 2023

Competencia

Temadeinterés Medio o canal

Ifechq d.? Soporte
divulgacion

Apoyo en la
Intervencion del
Interceptor
Nororiental  del
Alcantarillado

de EPM

Twitter 09/09/2023

Tabla 19. Requerimientos de informacion al grupo de interés “Organizaciones: Gremios
y Competencia”.

Gremios

Requerimiento Fecha de recibido Fecha de respuesta
Solicitud de redaccidén de
propuestas de articulos del 7/12/2023 13/12/2023

PND 2023-2026
Comentarios a la Guia
Metodoldgica para la

Formulacion de  Sistemas 19/09/2023 10/10/2023
Urbanos de Drenagje Sostenible

Solicitud de Informacién

Carbono Nevufralidad en la 29/08/2023 06/09/2023
Empresa para  Congreso

Andesco

Competencia

Durante el segundo semestre del ano 2023, no se cuentan con reportes, solicitudes o
requerimientos formales de ofros prestadores.

El presente informe se construye con base en el modelo Excel desarrollado por la
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, denominado “Reporte Grupos de
Interés Gremio y Competencia”, a través del cual, las diferentes dreas de la Empresa

b3
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reportan periddicamente los requerimientos, sesiones e interacciones con los diferentes
gremios y otros prestadores del servicio (competencia) durante el periodo 2023.

Tabla 20.

Tema de interés

Mecanismo

Fecha

' Nomero de |

Didlogos o Intercambio de informacion con el grupo de interés
“Organizaciones: Gremios y Competencia”.

Soporte

Compartir experiencias en Ios
rocesos de solicitud de Mesa de
P S . Trabajo con | 26/12/2023 1 3
Actuacidon Particular ante la EPM
CRA con EPM.
Sesidén ordinaria de la cdmara .
. Cdmara
del mes de diciembre con los Ambiental
siguientes temas: 1. Perspectivas de Y 05/12/2023 2 1
2023 Sostenibilidad
2. Carbono neutralidad.
Mesa de frabajo con Pacto
Global sobre los logros del 2023 Mesa de
9 Trabajo con | 29/11/2023 1 0
en la Lucha contra la
., Pacto Global
corrupcion
., L . Cdmara de
Sesion ordinaria de la cdmara Acueducto
del mes de noviembre con los ctoy 29/11/2023 2 3
L . Alcantarillado
siguientes temas:
con Andesco
Conferencia Magistral:
Rompiendo barreras y: Sesidon con
estereotipos en igualdad de Pacto Global 25/1172023 134 0
género
Charla - capacitacién sobre Sesion con
Igualdad de género s3Por qué es 22/11/2023 126 0
. Pacto Global
un derecho y un buen negocio?
Webinar: Cuarta  medicién, Sesion con
unidos por los ODS con Pacto Pacto Global 16/11/2023 1 0
Global
Sesién ordinaria de la cdmara
del mes de octubre con los
siguientes temas: 1. Informe de
gestidon de Cdmaras Cdmara de
2. Propuestas sectoriales bases Acueductoy
del Plan Nacional de Desarrollo.  Alcantarillado 28/10/2023 2 3
Dra. Claudia Andrea Ramirez con Andesco
Montilla, Directora de Desarrollo
Urbano DNP
3. Proposiciones y varios

Modelo Excel
“"Reporte Grupos
de Interés
Gremioy
Competencia”
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. NUmero de

Tema de interés Soporte

"Por un mundo mejor" para

Congreso Pacto Global No. 12

Mecanismo articipantes

Congreso

siguientes tfemas:

Alcantarillado
con Andesco

Evidenciar buenas prdcticas en: Pacto Global 26/10/2023
sostenibilidad
Charla - capacitacién Debidai Sesidon Pacto
diligencia derechos humanos Global 19/10/2023
Webinar: Cambios en la manera Webinar
de comunicar al Pacto Global Pacto Global 14/10/2023
Sesion ordinaria de la cdmara
del mes de septiembre con los
siguientes temas: - Proyectos
presentados a consulta publica
septiembre con temas: .
. Cdmara
- Nueva normatividad Ambiental
- Proyectos de ley ambientales de Y 29/09/2023
- Biosdlidos -
. Sostenibilidad
- Tasas retributivas
- Codlicibn  Agua para
Colombia
- Estrategia nacional de
economia circular
Webinar:
Lineamientos del cuestionario Cambios enla
CoP  Adopcidn Temprana: manera de 23/09/2023
gobernanza con Pacto Global - comunicar al
Pacto Global
Ampliar la informacidn sobre las
ventajas y beneficios de estar L
: Sesidn
adheridos y fortalecer el . .
conocimiento de los espacios informativa
onto ac P Pacto Global = 13/09/2023
de participacion para los -
. ) -~ Oficina Nueva
adheridos contribuyentes bajo
: York
el modelo de negocio de
Nueva York (Business Model).
Grupo Focal 1 énero e Grupo de
in’repridod- FIP AFIN 9 Trabajo con 08/09/2023
9 Pacto Global
Validar propuestas a incorporar Mesa de
en el nuevo Plan Nacional de | trabajo con 18/08/2023
Desarrollo Pacto Global
., L , Cdmara de
Sesidon ordinaria de la cdmara Acueducto
del mes de agosto con los Y 17/08/2023
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. NUmero de

Tema de interés ~ Mecanismo articipantes Soporte

- Presentacién Resolucion 721
de 2023 " Por la cual se regula la
operatividad de los recursos de
la provision por diferencias entre
las inversiones planeadas vy
ejecutadas del Plan de Obras e
Inversiones Regulado— POIR."-
CRA.

- Presentacién alcance vy
desarrollo Estudio Nacional de
Drenaje Urbano - DNP, BID.
Validar propuestas a incorporar Mesa de

en el nuevo Plan Nacional de trabajo con 10/08/2023 3 1

Desarrollo Andesco

Compartir la visibn con EPM Mesa de

sobre la Provisidn de Inversiones | trabajo con 10/08/2023 3 4

en las normas NIIF EPM

Tabla 21. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés

“Organizaciones: Gremios y Competencia”, en canales de comunicacion.

Medioo Fecha de

Tema de interés Soporte

canal | divulgacién ~ PPERE
Pagina 14/12/2023
Divulgacion a través de Web Acuerdo de JD
pdgina Web de las No. 134 de 2023
diferentes
actualizaciones y
modificaciones tarifarias
presentadas en durante
lo corrido del ano 2023, woomencon 8
para consulfa de los . 31/10/2023 PLIAEAS
difergn’res Grupos de Pagina Acuerdo de JD
Interés Web  No. 129 de 2023
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Tabla 22. Divulgacion y actuadlizacion de informacion al grupo de interés
“Organizaciones: Gremios y Competencia”, en redes sociales.

Gremios

Medioo | Fecha de

Tema de interés

.~ _canal | divulgacién
Participacion en la

Semana de
Anticorrupcién de Twitter 30/11/2023
Pacto Global Red
Colombia
Conferencia Magistral
sobre Igualdad de
Género con Pacto
Global Red Colombia
Webinar ganadores al
Reconocimiento a las

Twitter 25/11/2023

Buenas Prdcticas de  Twitter 13/09/2023
Desarrollo  Sostenible

2023

Stand de

Participacion en el

Congreso  Andesco Twitter 09/09/2023

2023
Participacion Gerente
Corporativo de

Servicio al Cliente en: Twitter 08/09/2023
Congreso  Andesco

2023

Participacion Gerente
Corporativa de
Planeamiento y

Control en Didlogo
Sectorial Acueducto y
Alcantarilado en el
Congreso  Andesco
2023

Socializacion
Participacion en el
Congreso  Andesco
2023

Twitter 08/09/2023

Twitter 03/08/2023

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

*

BOGOT/\

Péagina 47 de 44

]
“w


https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1597992955733839874
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1597992955733839874
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Competencia

Temadeinterés Medio o canal

Fecha de
divulgacion

Apoyo en la
Intervencion del
Interceptor
Nororiental  del
Alcantarillado
de EPM

Twitter 09/09/2023
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https://twitter.com/EPMestamosahi/status/1568345490193801218?t=QkhnB7AdoHQPod3-RD3k6Q&s=19
https://twitter.com/EPMestamosahi/status/1568345490193801218?t=QkhnB7AdoHQPod3-RD3k6Q&s=19
https://twitter.com/EPMestamosahi/status/1568345490193801218?t=QkhnB7AdoHQPod3-RD3k6Q&s=19

