PROCEDIMIENTO: gestion de
activos y configuracion. Cédigo: MPFT0308P

% acueducto CPT: Publico

AGUA Y ALCANTARILLADO DF BOGOTA s 4
Proceso: Gestién de TIC Version:02
Subproceso: Gestion de Servicios
informaticos

Objetivo:

Definir y controlar los items de Configuracion (Cl), con el nivel de detalle y precision de informacion
sobre la configuracién de cada uno de ellos a través de la Base de Datos de Administracién de la
Configuracion — CMDB, para mantener el control del catdlogo de servicios, los elementos
administrados, asi como también gestionar y controlar el licenciamiento adquirido por la EAAB ESP, de
tal forma que se haga uso correcto de los recursos informaticos adquiridos desde las diferentes areas.

Alcance:

Inicia con la identificacion de los items de configuracion (CI) y finaliza con el monitoreo del informe
mensual, comprende las etapas de control y gestibn de todos los Cl, que hacen parte de la
infraestructura, y todo el licenciamiento adquirido por la EAAB ESP, este procedimiento aplica para
todas las areas de la empresa.

Términos y definiciones:

1. Administradores de CI: Funcionarios encargados de la actualizaciéon de los elementos de
configuracion de la CMDB.

2. Administradores de licenciamiento: Funcionarios encargados de la gestion de los productos
instalados en la infraestructura de la EAAB ESP y que fueron adquiridos por suscripciéon o de
manera perpetua.

3. Administrador BMC: Profesional encargado de la administracion de la herramienta de gestion
BMC

4. BMC: Software utilizado en la EAAB ESP para la gestion de la CMDB

5. Base de Datos de Gestion de la Configuracion (CMDB): por sus siglas en ingles configuration
management database, es un repositorio que relaciona todos los “elementos de configuracién”
(en inglés Configuration Items o CI) de la organizacion y sus relaciones.

6. Gestor Activos y Configuracion: Es el responsable de monitorear controlar y verificar
permanentemente el manejo de la CMDB, reportando a los lideres u otros gestores del contrato
maestro de informética las desviaciones o mejoras requeridas para la gestion de activos del
servicio, Es el responsable de validar que se sigan los lineamientos generales para el manejo
de la CMDB y tomar las acciones requeridas en caso de desviaciones que se puedan presentar
en el proceso.

7. Gestor Contrato Maestro de Informatica (Servicio): Gestor del contratista encargado de
gestionar y controlar un conjunto de componentes o Items de Configuracion (CI) a través de
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

todo su ciclo de vida, en su funcionamiento y efectividad. La definicion de los Gestores
encargados es la siguiente:

Gestor de Cuidado al Usuario — (Cl) de Microinformética
Gestor de Operaciones — (Cl) de Infraestructura de Informatica
Gestor de Seguridad — (Cl) de Infraestructura de Seguridad
Gestor de Soluciones — (CI) de Aplicaciones

Gestor de Soporte — (CI) de Contratos

item de Configuracion (IC / Cl): Cualquier Componente de TIC que necesite ser administrado
y controlado con el objeto de proveer un servicio de TIC. La informacién sobre cada IC/Cl se
almacena en la CMDB de Gestion y es conservada durante todo su Ciclo de Vida por Gestion
de Activos y Configuracion.

Lider de activos y configuracion: Profesional de la EAAB responsable de supervisar, coordinar,
controlar y verificar el cumplimiento de los lineamientos generales del proceso de la gestién de
activos de servicio y configuracion.

Lideres de EAAB: Son los lideres encargados de un conjunto de componentes o items de
Configuracién (CI) que estan a cargo de su control y gestién a través de todo su ciclo de vida,
en su funcionamiento y efectividad. La definicion de los Lideres es la siguiente:

Lider de Cuidado al Usuario — (Cl) de Microinforméatica

Lider de Operaciones — (Cl) de Infraestructura de Informatica
Lider de Seguridad — (ClI) de Infraestructura de Seguridad
Lider de Soluciones — (Cl) de Aplicaciones

Planificador de la DSI — (Cl) de Contratos

Modelo: Permite clasificar los items de configuracion de acuerdo con su naturaleza.
Naturaleza: Determina el tipo de elemento de configuracién a ser creado.

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC): Conjunto de recursos,
procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmisién de

informacion.

CAB: Comité de cambios que se realiza una vez por semana, con el fin de evaluar los cambios
gue afectan la disponibilidad de uno o varios servicios de la DSI.

Cambio: Se define como cambio a cualquier actualizacion en la CMDB.
Modificacion: Se define como la modificacion de cualquier atributo que pertenece a un Cly que

puede generar o no afectacion en la prestacion de un servicio, para ello se deben tener en
cuenta las siguientes actividades:
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- Asociar el Cl a modificar en el cambio generado en la herramienta BMC.
- Validar el modelo de impacto sobre las aplicaciones relacionadas al ClI.
- Generar las tareas de actualizacion en la CMDB que va a afectar el CI.
- Actualizar el ClI de acuerdo con actividades aprobadas en el cambio.

17. Retiro: accion de realizar mediante la presentacion de un cambio, el retiro de un CI; aqui se
generan las siguientes actividades:

- Generar tarea dentro del cambio del retiro del Cl en la CMDB.

- Realiza el proceso de cambio de estado del Cl de acuerdo con los motivos del retiro:
estos estados pueden ser.

18. Fin vida util: EI Cl es retirado por obsolescencia o dafio y se debe diligenciar el formato asociado
al proceso Gestién Recursos Administrativos- Gestion de Activos Fijos, Dada de baja por la
EAAB.

19. Devolver a proveedor: El Cl se retira y es entregado al proveedor, se debe generar el acta de
salida del elemento y adjuntarlo al cambio generado.

20. En inventario: El Cl es retirado y entregado a la bodega.

21. Fuera de servicio: El CI se retira de la operacion, pero permanece en el sitio donde estaba
prestando el servicio

Politicas de Operacion:

1 El gestor de activos y configuracion debe velar porque cada ClI que hace parte de la CMDB se
gestione de manera correcta, de tal forma que su alcance y completitud sean oportunos para cada
proceso de la EAAB ESP.

2 Este procedimiento recibe informacion referente a los nuevos tipos de items de Configuracion (CI)
provenientes de la gestion efectuada a través del procedimiento MPFT0307P Gestion de Cambios,
en donde un ClI solo puede ser gestionado derivado de un cambio que ha sido formalmente definido
e implementado, teniendo en cuenta que el Cl puede ser hardware, software y/o licenciamiento.

3 Para los contratos de licenciamiento en la etapa precontractual se debe tramitar los permisos y
autorizaciones ante el titular de los derechos de autor. El area responsable de la contratacion debe
solicitar al proveedor la garantia de la legitimidad de la licencia.
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4 Las areas de la empresa que realicen contratos de licenciamiento deben determinar el alcance de
las licencias de uso que adquiera la entidad. Asi como establecer las restricciones y facultades de
su utilizacion.

5 Todos los contratos de licenciamiento de la EAAB ESP debe estar acomparfado del certificado de
licenciamiento, este documento debe ser entregado a la linea de activos y configuracion de la DSI
por el area que contrate el licenciamiento.

6 Es responsabilidad de cada una de las areas de la empresa, reportar el licenciamiento adquirido
con el fin de asegurar el control y administracion de las licencias, a través del instructivo Gestion y
control de licenciamiento MPFT0308I01 y el formato entrega de licenciamiento MPFT0308F02,
dicho reporte se debe realizar a la linea de activos y configuracion de la DSI.

7 Larenovacion y los recursos para el licenciamiento estaran a cargo de cada una de las areas de
la empresa.

8 La linea de activos y configuracion de la DSI, es la responsable del control del licenciamiento
entregado por las diferentes areas de la empresa.

9 En caso de que el software de suscripcion cumpla su vigencia y no vaya a ser renovado se debe
retirar del inventario. Asi mismo si se cuenta con un software que tiene condicion de “Perpetuo”
se puede seguir usando aun si no se adquiere el soporte y mantenimiento, debe contar con el
certificado de licenciamiento donde indique esta condicion.

Documentos de soporte

cODIGO NOMBRE ACTIVIDADES ENTIDAD

MPFT0308I01 Instructivo Gestion y control 11,17 EAAB
de licenciamientos

MPFTO308F02 Formato entrega de 11 EAAB
licenciamientos

MPFTO0307P Procedimiento Gestion de 5 EAAB
Cambios

MPFB0202P MPFB0202P Desarrollo de 10 EAAB
acuerdo de voluntades
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Actividades

#

Actividad

Descripcién

Registro

Responsable

INICIO

Seleccionar
informacion de
entrada

ftem de configuracion (Cl)

Licenciamiento

Identificar ClI

Analiza y define si requiere controlar
los items de Configuracion (Cl) o
requiere licenciamiento (areas de la
empresa), de acuerdo con la
solicitud remitida por las areas para
el caso de licenciamiento y para Cl
se definen mediante los cambios
generados en la herramienta..

Este analisis se realiza cada vez que
ingrese un CI a la infraestructura o
un licenciamiento para control desde
la CMBD.

Herramienta
REMEDY

Formato
Entrega de
licenciamiento
MPFT0308F02

Gestor
activos y
configuracién
(Outsourcing)

Lider de
activos y
configuracién
Profesional
Nivel 22
Gerencia de
Tecnologia
Direccién
Servicios de
informatica

Areas de la
empresa

Identifica mediante las diferentes
fuentes (inventarios, Herramientas de
descubrimiento, informaciones
provenientes de administradores de
plataforma y en los nuevos
contratos), los Cl que deben ser
gestionados desde la CMDB, asi
mismo debe asegurar que cada CI
sea gestionado y su informacién esté
disponible en la  herramienta
REMEDY para los procesos que asi
lo requieran.

Herramienta
REMEDY

Gestor activos
. y .

configuracion

(Outsourcing)

Lider de
activos y
configuracién
Profesional
Nivel 22
Gerencia de
Tecnologia
Direccién
Servicios de
informatica

Version:02
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# Actividad

Descripcién

Registro

Responsable

Definir linea
base de CI

Define la linea base de los Cl a
gestionar desde la CMDB, de
acuerdo con reunion con lideres y
gestores de la DSI donde se identifica
los Cl que deben ser gestionados a
partir de los inventarios identificados
por los administradores de las
plataformas, esta actividad se realiza
una Unica vez al inicio del contrato del
outsourcing.

Esta reunion la convoca el Gestor de
activos de servicio y configuracion.

Ayuda de
memoria

Gestor activos y
configuracién
(Outsourcing)

Lider de activos y
configuracién
Profesional Nivel 22
Gerencia de Tecnologia
Direccién Servicios de
informatica

Lider y Gestor de

Cuidado al Usuario — (Cl)

de Microinforméatica
Profesional Nivel 20,21

y22
Gerencia de Tecnologia
Direccién Servicios de
Informética y Gestor de
Outsourcing

Lider y Gestor de
Operaciones — (Cl) de
Infraestructura de
Informéatica

Profesional Nivel 20,21

y22
Gerencia de Tecnologia
Direccién Servicios de
Informética y Gestor de
Outsourcing

Lider y Gestor de
Seguridad - (Cl) de
Infraestructura de
Seguridad

Profesional Nivel 20,21

y22
Gerencia de Tecnologia
Direccién Servicios de
Informética y Gestor de
Outsourcing

Lider y Gestor de
Soluciones - (Cl) de
Aplicaciones Profesional
Nivel 20,21 y22
Gerencia de Tecnologia
Direccién Servicios de
Informatica y Gestor de
Outsourcing

(De aqui en adelante
denominados Lideres
EAAB)
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# Actividad Descripcién Registro Responsable
De acuerdo con lo definido en la
reunién con los lideres y gestores de
la DSI, se aprueba la linea base una
Unica vez en la etapa de transicion del
nuevo contrato maestro (outsourcing
de informatica), después de verificar
la informacibn de la ayuda de Gestor activos
i y memoria e inventario la cual debe y
] Aprobar linea | coincidir ; si la informacion es correcta configuracion
1 base de CI 1 se procede a dejar constancia de la .
1 | i . (Outsourcing)
R 1 aprobacion, en caso contrario se
deben ajustar las observaciones Lider de
tanto de los lideres o gestores que las activos y
realicen. : .
configuracion
Profesional
L . Ayuda de Nivel 22
La aprobacion de la linea base se . ;
; . _— memoria Gerencia de
J realiza mediante los siguientes ;
4 PR o Tecnologia
Pre S NO | criterios: . ; >
e ~ Inventarios Direccion
PraR 1- Todos los Cl que hacen parte -
e ¢Existen S ; REMEDY Servicios de
- desviacion S de infraestructura deben : e
< . . informatica
SN es? 7 relacionarse en la linea base.
Y el 2- Todos los Cl deben contener
ST informacion como  serial,
S| ubicacion, fabricante.
Lideres EAAB
C
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# Actividad

Descripcién Registro

Responsable

Gestor activos
y

Realiza los ajustes requeridos por los 'Arg/gr?]%gae configuracion
5 lideres y gestores de las lineas de (Outsourcing)
Realizar servicio_ y los reg_istra en_la ayuda de Inventario N
ajustes de Cl memoria y en el inventario. REMEDY Admmlztrador
es de
Plataforma
Actualiza a linea base de los Cl desde
@7 la CMDB a partir de los diferentes
tipos de cambio (estandar, normales
o de emergencia), de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento Lider activos y
MPFTO0307P Gestion de Cambios. configuracién
. Profesional
De acuerdo con los cambios Nivel 22
Actualizar linea generados en la infraestructura, se Gerencia de
base de CI deben realizar las modificaciones Tecnologia
tales como: adicion, eliminacion, Inventario Direccion
actualizacion o modificacion de Cl. REMEDY Servicios de
6 informética

o

El gestor de activos y configuracion | Acta de comité
junto con los administradores de CI de

generan los inventarios y relacionan a | Cambios(CAB)
cada Cl un responsable.

Gestor activos

y
configuracion

Administrador
es de CI
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# Actividad Descripcién Registro Responsable
Administrador
es de Cl.
Gestor activos
Los lideres EAAB junto con el gestor confi zracién
de activos de servicio y configuracion, 9
, verifican la informacion del catédlogo
' Verificar Ii ] de servicios vs los Cl que conforman Inventario Administrador
—> E” |cadr |rc1:?a 1 la infraestructura de TI. Esta REMEDY BMC
§ ase ae : actividad se desarrolla una vez al
"""""" mes. .
7 Ayuda de Lideres EAAB
En caso de encontrar desviaciones memoria
. ’\\ en el relacionamiento de CI vs el| sesion ANS
2 ) N catalogo de servicios se realizaran los CMDB.
7 cEmor >~ | ajustes necesarios, continua en la
TNl et actividad en la nimero 8, en caso
N 7 contrario continia en la actividad
Y namero 9.
NO
Gestor activos
configuracion
(Outsourcing)
Ayuda de
_ Realiza los ajustes requeridos en el memoria Administrador
~Realizar catdlogo de servicios o en el| sesion ANS es de
ajustes de ClI relacionamiento de CI, que hacen CMDB. Plataforma
8 parte de la CMDB y se genera una

e

ayuda de memoria donde se
describen las modificaciones
realizadas.
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# Actividad

Descripcién

Registro

Responsable

: Revisar )

—> informacién para
| seguimiento 1

S|

Realizar
10 ajustes de CI

Solicitar
contrataciéon de

11 licenciamiento

o

El Gestor de activos de servicio y
configuracion, revisa la informacion
de los cambios generados en el mes
que afectaron CMDB, asi como la
linea base de las diferentes lineas de
servicio.

Valida que todas las modificaciones
generadas en las lineas base estén
aprobadas y correspondan a los
cambios cerrados en el mes y que
afectaron CMDB.

En caso de encontrarse desviacion
continua en la actividad 10, en caso
contrario continua a la actividad 20,
generar informe.

Reporte Excel
cambios
cerrados
REMEDY

Inventario
REMEDY

Gestor activos

y
configuracion

Reporte Excel

cambios .
Gestor activos
o cerrados
El gestor al encontrar desviaciones, y
g . REMEDY . L,
solicita al administrador de CI la (ajustado) configuracién
informacion para subsanar dicha !
desviacion y con el ajuste realizado . Administrador
rocede a generar el informe Inventario es de Cl
P : REMEDY
CMDB
(ajustado)
Solicita la contratacion de
licenciamiento y elabora los estudios
previos de acuerdo con el
procedimiento MPFB0202P
Desarrollo de acuerdo de voluntades.
En la etapa precontractual se debe
definir que el proveedor cuente con
los permisos y autorizaciones ante el | Solicitud de Areas de la
titular de los derechos de autor, asi| contratacion empresa

como la garantia de la legitimidad de
la licencia.

NOTA: La renovacién y los recursos
para el licenciamiento estaran a cargo
de cada una de las é&reas de la
empresa.

con soportes
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# Actividad Descripcién Registro Responsable
Remite por correo electrénico a la
linea de activos y configuracion de la
DSl los certificados del
licenciamiento.
Documento de
Reporta el licenciamiento adquirido a | licenciamiento
través del formato entrega de Designado por
12 licenciamiento MPFT0308F02, para | Formato el Area de la
Entregar y realizar esta _activic_jad se debe Entrega d_e empresa
reportar _consultgr y seguw_los lineamientos del | licenciamiento
. : instructivo Gestion y control de | MPFTO308F02
licencias licenciamiento  MPFT0308I01,  Io
anterior a fin de asegurar el control y
administracion de las licencias, por
parte de la linea de activos y
configuracién de la DSI.
Clasifica las licencias ( suscripcién o
perpetuas) remitidas por las éareas,
que deben ser gestionadas desde la
CMDB. .
Gestor activos
En caso de que el software de configl):racién
suscripcion cumpla su vigencia y no (Outsourcing)
Clasificar vaya a ser renovado se debe retirar
licenciamiento del inventario. Asi mismo si se Lider de
cuenta con un software que tiene| Inventario de activos y
13 condicién de “Perpetuo” se puede | licenciamiento configuracion
seguir usando aun si no se adquiere | en la CMDB. Profesional
el soporte y mantenimiento, debe REMEDY Nivel 22
contar con el certificado de Gerencia de
licenciamiento donde indique esta ;
condicién. Te_cnolqgla
Direccion
Servicios de
informatica

o
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# Actividad Descripcién Registro Responsable
G Genera las alertas previas de
vencimiento de soporte,
mantenimiento y/o suscripcion, para
informar a los responsables de la
renovacion de este licenciamiento :
Gestor activos
sobre las fechas en que esta
. . Correo y
actividad se debe realizar. L ' .
14 electrénico con | configuracion
e alerta Outsourcin
pmmmm e N Se genera la notificacion de ( 9)
1 e .
! Generar alertas | vencimiento  desde  herramienta
i de I REMEDY, la cual se activa con
. . . I ni
I licenciamiento 1 minimo 4 meses antes del
------ T ————— vencimiento de las licencias.
Realiza reunién entre el lider, gestor
de activos y configuracion vy
administradores de licenciamiento, Gestor activos
para definir la linea base de los y
contratos de licenciamiento a configuracion
gestionar desde la CMDB, para lo (Outsourcing)
cual se valida el inventario en la
herramienta REMEDY (cantidad de Lider de
licencias, fechas de vigencia, activos y
proveedores). configuracién
Definir linea . _ o Ayuda de Profesional
base de Esta actividad se realiza una uUnica memoria Nivel 22
15 licenciamiento vez al inicio del contrato del Gerencia Qe
outsourcing. Tecnologia
Inventario Direccion
Esta reunion la convoca el Gestor de REMEDY Servicios de
activos de servicio y configuracion. informatica

u

En caso de requerirse aclaracion con
respecto al licenciamiento se
solicitard informacion al fabricante.

Administrador
es de
licenciamiento
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PROCEDIMIENTO: gestion de
activos y configuracion.
CPT: Publico
Proceso: Gestion de TIC

Subproceso: Gestion de Servicios
informéticos

Codigo: MPFT0308P

Version:02

# Actividad Descripcién Registro Responsable
De acuerdo con lo definido en la
reunion de definicion de linea base
con el lider, el gestor de activos y
configuraciéon y los administradores
de licenciamiento, se aprueba la linea
base una Unica vez en la etapa de :
L Gestor activos
transicion del nuevo contrato maestro y
. 1 i i Ati i
' Aprobarlinea | (ou_tsourc!ng de |r_1format|ca), alli se nfiquracion
) 1 revisa la informacién de la ayuda de contiguracio
—>1 base de 1 T - (Outsourcing)
! licenciamiento 1 memoria; si la informacion es correcta
it kel se procede a dejar constancia de la Lider de
aprobacion, en caso contrario se .
. . activos y
deben ajustar las observaciones que Ayuda de : .
! X configuracion
surjan. memoria :
4. Profesional
16 ad N Nivel 22
7 a AN . . : Gerencia de
e ¢ " ~. |Los criterios para aprobar la linea Inventario ;
. informacion . v : Tecnologia
N . base de licenciamiento son: REMEDY Y-
e correcta? Direccion
s ’ Servicios de
N 1. Se debe Contar con los . o
N . . informatica
N contratos de adquisicion,
renovacion o suscripcion de -
Administrador
software.
es de
NO 2. Los documentos de licenciamiento
licenciamiento deben contar
con las fechas de caducidad
y termino de las licencias.
3. Se debe contar con la
informacion del software por
parte de la casa matriz.
Realizar Ayuda de Gestor activos
ajustes a linea memoria Yy
base de configuracién
licenciamiento Inventario de | (Outsourcing)
licenciamiento

17

u

El gestor y el lider de activos y
configuracién realizan los ajustes
requeridos y los registran en la ayuda
de memoria y en el inventario de
licenciamiento en la CMDB.

ajustado en la
CMDB.

Lider de
activos y
configuracion
Profesional
Nivel 22
Gerencia de
Tecnologia
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PROCEDIMIENTO: gestion de
activos y configuracion.
CPT: Publico
Proceso: Gestion de TIC

Subproceso: Gestion de Servicios
informéticos

Codigo: MPFT0308P

Version:02

# Actividad Descripcién Registro Responsable
El gestor y el lider de activos y
configuracién revisan y actualizan
mensualmente la informacién del
licenciamiento. .
i 1 Gestor activos
1 Revisar ] L
1 evisary ] Esta revision debe comprender: Y
i actualizar 1 configuracion
—> . .
informacion del ! . Outsourcin
: Iicgnc?acmoien(:g ; 1. Las fechas de caducidad y ( 9)
Lo e ) termino de las licencias. .
Lider de
2. Contar con los contratos de .
S - Informe de activos y
adquisicion, renovacién o - : .
18 s gestion configuracion
suscripcion de software. .
Profesional
3. Se debe contar con la .
RN ; e Nivel 22
A informacion del software por ;
. S . Gerencia de
i ~ Sl parte de la casa matriz. ;
. > Tecnologia
L0 N Direccion
L informacién N\ | Para realizar esta actividad se debe T
s cumple : : . Servicios de
e ) consultar y seguir los lineamientos y ; o
<  parametros . ; . o informética
. descritos en el instructivo de gestién
g e y control de licenciamiento.
NO S0~ (MPFTO0308I101).
En caso de encontrarse desviaciones
continua en la actividad 19, en caso
contrario continua a la actividad 20.
Gestor activos
. . . . y .
El gestor de activos y configuracion configuracion
Realizar realiza los ajustes requeridos y los (Outsourcing)
ajustes a registran en la ayuda de memoria y
i i6 en el inventario de licenciamiento en | . .
mform.acu.)n de inventario de
19 licenciamiento la CMDB.

o

licenciamiento
ajustado
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PROCEDIMIENTO: gestion de
activos y configuracion.
CPT: Publico
Proceso: Gestion de TIC

Subproceso: Gestion de Servicios
informéticos

Codigo: MPFT0308P

Version:02

# Actividad Descripcién Registro Responsable
De acuerdo con la informacién de Informe de
| J |‘ todos los cambios en el mes y la gestion
informacion suministrada por la mensual
CMDB, asi como la informacion de
20 los contratos d_e Iicenciamier)t(_), el Corre(_) .
gestor de activos de servicio y| electrénico Gestor activos
configuracion genera el informe y
Generar y mensual y lo (emite_ql Il'der,de activos configuracién
remitir Informe gleectr%niccoonﬁguramon via correo
El lider de activos y configuracion
revisay verifica los cambios en los Cl,
la informacién suministrada por la
CMDB y de los contratos de
licenciamiento, asegurando como
minimo que contenga:
1. Las modificaciones generadas
—----- N , en el mes.
f 1 2. El avance en el tratamiento de
i REVERTY 1 los riesgos de la linea de Lider activos y
: aprobar informe servicio. Informe de configuracion
"""""" ! 3. El avance de los procesos de gestion Profesional
contratacion del licenciamiento mensual Nivel 22
en curso. (firmado o Gerencia de
4. Las actividades de mejora| gglicitud de Tecnologia
21 ARNE SL?glrJnteeSt:}S erioodo adelantadas | 55 ste por Direccién
/’ \\ P : correo Servicios de
,// gg:};nforme ‘N\O Si el informe cumple se procede a su electronico) informatica
4 inconsisten firma en sefial de aprobacién, en caso
‘\ cias ? de encontrar inconsistencias solicita
N su ajuste, continua a la actividad 23.
\\ ’/
SI ~¢7 Si el informe se encuentra conforme,

realiza la aprobacién mediante firma
y lo remite al gestor de activos y
configuracion y al auxiliar
administrativo del outsourcing, para
su correspondiente archivo en el
repositorio  oficial del contrato
maestro.
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PROCEDIMIENTO: gestion de
activos y configuracion.

CPT: Publico
Proceso: Gestion de TIC
Subproceso: Gestion de Servicios

Codigo: MPFT0308P

Version:02

informaticos
# Actividad Descripcién Registro Responsable
De acuerdo con la solicitud de ajuste .
. L Gestor activos
K del informe de gestion mensual
. . ) Informe de y
realizada por el lider de activos y 2 ) L
. L . . gestion configuracion
22 configuracién, se realiza el ajuste al mensual
informe y se remite nuevamente para aiustado
su revisién y aprobacion. (vuelve a la !
Ajustar informe actividad 20)
archiva en el repositorio oficial del
contrato maestro, el informe de .
. Informe de auxiliar
gestibn mensual de acuerdo con la 2 . .
o : gestion administrativo
23 solicitud realizada por correo
P . mensual del
electronico por parte del lider de . .
. ) ) ., archivado outsourcing
Archivar activos y configuracion
informe
El lider de activos y configuracion
revisa y valida lo evidenciado en el
informe.
Mensualmente se debe verificar
como minino en dicho informe lo
siguiente:
_____________ Lider activos y
: Mornit ; configuracion
- oni %rea(lzrl | 1. Elavance de los procesosde | | . Profesional
i 'F orme de ty 1 contratacion del ostion Nivel 22
24 i licenclamiento licenciamiento en curso. 9 Gerencia de
I 1 mensual ;
Tecnologia
2. El avance en el tratamiento Direccion
de los riesgos de la linea de Servicios de
servicio. informatica
Nota: Frente a las actividades o
acciones pendientes por ejecutar
en el informe mensual, éstas seran
FIN insumo para el siguiente informe.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PROCEDIMIENTO: gestion de
activos y configuracion.
CPT: Publico

Codigo: MPFT0308P

de procesos

Se ajustaron las politicas
Se ajustaron las actividades

Se realizo la actualizacion del procedimiento en la nueva estructura documental
Se ajustd el objetivo y alcance

Inclusién de nuevas definiciones
Se elimina la normatividad de acuerdo con la nueva metodologia documentacién

Proceso: Gestién de TIC Version:02
Subproceso: Gestion de Servicios
informaticos
Control de cambios.
FECHA DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO VERSION
29/12/2021 02

Control de revision y aprobacion

Elaboracion

Revision

Aprobacion

Gestor Activos de Servicio y
Configuracion
Direccién Servicios de Informatica
Gerencia de Tecnologia

LUIS FERNANDO RAMIREZ
CANCELADO
Profesional Nivel 22
Direccion Servicios de Informatica
Gerencia de Tecnologia

HEYDI ELENA ESPITIA SALAS
Profesional Especializado
Direccién Servicios de Informatica
Gerencia de Tecnologia

ANGELA MARIA ALGARRA PARRA

LINA MARIA CRUZ SILVA
Director Técnico Nivel 8
Direccién Servicios de
Informatica
Gerencia de Tecnologia

LINA MARIA CRUZ SILVA
Director Técnico Nivel 8
Direccion Servicios de Informatica
Gerencia de Tecnologia
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30/11/2021
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