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Funciones de la Direccion
Gestion Comunitaria
(Acuerdo 11 de 2013, articulo 58°)

Formula los lineamientos estratégicos de la gestion social de la
Empresa y coordina las acciones para la implementacion de la
misma.

Definine los paradmetros para la formulacion, implementacion y
seguimiento de la gestion social de la Empresa.

Disefa, implementa y evalua programas y proyectos de ges-
tion social de la Empresa, garantizando su ejecucion.

Coordina la gestion social que redliza la Empresa con departa-
mentos, municipios y localidades del Distrito, de manera que se
articulen los programas de responsabilidad social que desa-
rrolla la Empresa con las dindmicas institucionales.

Disefia e implementa modelos pedagogicos con metodologias
e instrumentos adecuados dirigidos d los usuarios y a la comu-
nidad en general, con el fin de promover la cultura del agua.

Promueve y fortalece mecanismos, espacios y camparnas de
participacién ciudadana respecto a los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.

Desarrolla programas de sensibilizacion y capacitacion a los
usuarios para la formaciéon de una cultura de minimizacion en
el manejo de residuos solidos.

Elabora y difunde programas que generen una cultura de pago
de las facturas del servicio.

Concerta con la comunidad la formulacion e implementacion
de los planes de gestion social que hacen parte de los proyec-
tos de la Empresa.

Establece un esquema de intervencion social local y garantiza
su implementacion y evaluacion, a través de planes de gestion
social.

Asesora y apoya a las diferentes dreas de la entidad en temas
relacionados con la gestion social, generados por los procesos
ambientales, operativos y comerciales de la Empresa.

Apoya la formulacion e implementacion del programa de res-
ponsabilidad social que genere procesos de apropiacion ciu-
dadana frente a la gestion de la Empresa y a la sostenibilidad
del recurso hidrico.

Apoya la formulacion e implementacion de los planes operati-
vos de emergencia de la Empresa.

Disefia y administra el Sistema de Informaciéon de Gestion
Social Empresarial SIGSE.

Apoya la puesta en marcha de diferentes convenios interinsti-
tucionales en temas relacionados con el recurso hidrico y la
gestion social de la Empresa.

Apoya en la formulacion de programas de sensibilizacion y ca-
pacitacién para el manejo de los residuos solidos.



