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Presentador  

Esta es una información extra-Podcast Acueducto, temporada 
somos agua.  
 

 

Música  

Claudia López  
Alcaldesa mayor 

Bogotá  

Esta es una gran noticia, con 274.000 millones de pesos de los 
impuestos de los bogotanos, estamos cambiando el tubo matriz 
Tibitoc- Casa Blanca por un tubo antiguo de una tecnología antigua 
de hace 60 años por un tubo nuevo con una gran tecnología para 
tener agua limpia, agua segura, mejor servicio, mejor presión en 
nuestros hogares en el servicio de acueducto y alcantarillado;  y esta 
es una obra así como la anterior duró 60 años y le agradecemos al 
tubo viejito pues en todo caso nos prestó un gran servicio 60 años, 
este nuevo tubo de 53 km nos va a prestar un gran servicio casi 100 
años, entonces es una obra muy muy importante; va a beneficiar a 
casi 3 millones de personas aquí con Cristina. 

 

Presentador Bienvenidos a este extra de Podcast Acueducto en su temporada 
somos agua, porque tenemos información muy importante para un 
gran sector de Bogotá, nos acompañan hoy Adán Ramírez y Edgar 
Ortiz de la oficina de comunicaciones del Acueducto de Bogotá y 
quien les habla Javier Teuta, señores bienvenidos… 

 

Presentador Javier muchas gracias… 

 

Presentador Hola Javi buen día. 

 

Presentador Y es una información muy importante porque estamos aquí desde 
un punto de obra en la avenida Boyacá con calle 80, donde el 



Acueducto durante Semana Santa va a ser unas obras muy 
importantes. 

 

Presentador Es importante destacar para quienes se movilizan por la ciudad bien, 
sea de sur a norte o de norte a sur han visto las obras que viene 
realizando la Empresa de Acueducto durante mucho tiempo en este 
lugar y muchas personas se nos acercan y dicen bueno, ¿qué es lo 
que están haciendo?  Esta actividad que se están haciendo es crucial 
y fundamental para terminar precisamente la afectación en algunos 
tramos de movilidad que tenemos y que va a mejorar las condiciones 
de servicio en toda Bogotá. 

 

Presentador Lo que implica que un sector de la ciudad esté sin el servicio de agua 
en Semana Santa. 

 

Presentador Vamos en esta Semana Santa aprovechar la temporada del bajo 
consumo de agua en la ciudad para empatar una de las principales 
tuberías que estamos renovando por debajo de la Boyacá, esta 
tubería es una tubería gigante, una de las más grandes de la ciudad 
que trae el agua de la planta de Tibitoc y permite abastecer a varias 
localidades del suroccidente de la ciudad y a los municipios de Funza, 
Madrid y Mosquera.  

 

Presentador Edgar, ese tamaño de ese tubo, para quienes nos escuchan, es más 
o menos de la altura de una persona de más de 1.50 cm metros 
entonces pues es un tamaño considerable, es un caudal importante 
de agua del que se traslada por esta línea y cubre toda la Boyacá.  
Muchas personas nos dicen ¿por qué la afectación? La Boyacá tiene 
la arteria principal casi del agua de todo ese sector, de una parte, 
importante de la ciudad de Bogotá en el consumo de agua. 
 

Presentador Son 3 millones de personas que se abastecen de esta línea y la 
estamos reforzando, lo que estamos haciendo desde la Empresa de 
Acueducto es hacer una tubería alterna que permita reforzar el 
servicio de agua a los bogotanos de este sector de la ciudad.  
 

Presentador Escuchemos justamente a nuestra gerente Cristina Arango, 
explicando un poco qué lo que va a pasar aquí en este punto:   
 

Cristina Arango  
Gerente EAAB 

Durante Semana Santa tenemos un operativo importante, porque 
debemos intervenir la línea Tibitoc-Casa Blanca que abastece todo el 
Occidente de la ciudad; debemos hacerlo porque nos estamos 
modernizando, y debemos conectar esa tubería con la nueva tubería 
que venimos construyendo desde hace alrededor de un año y medio, 
de esta manera quedar completamente modernizados en términos 
de la línea Tibitoc-Casa Blanca para el abastecimiento de la ciudad. 

 



Presentador Bien, y nos preguntamos como siempre que se hacen estos cortes,  
los usuarios y los habitantes de Bogotá nos pregunta bueno ¿cuánto 
tiempo va a durar precisamente estos trabajos, va a ser durante toda 
la Semana Santa? pues se habla de 108 horas pero van a estar 
totalmente pausados o prolongados en el tiempo, para que 
entendamos un poco más y quienes nos escuchan sepan y se 
preparen sobre todo, de cómo deben tener el suministro de agua en 
sus casas, como deben prever el suministro de agua en sus casas 
durante estos días. 

 

 
Presentador 

Adán, por tradición en Semana Santa el consumo de agua baja, 
especialmente el viernes Santo, nuestros técnicos nos han indicado 
que en la zona donde se van a hacer los trabajos el consumo baja por 
lo menos 15% y eso nos va a permitir que podamos hacer un corte 
de agua, en un operativo que va a durar más de 108 horas y hacerlo 
de forma alternada, es decir, durante este tiempo del martes al 
sábado Santo se van a presentar cortes de agua alternado de 24 
horas, para que los ciudadanos puedan ir surtiéndose, 
abasteciéndose de agua y no tengan un inconveniente durante toda 
la semana. 

 

Presentador Podríamos decir entonces para que quienes nos escuchan y se 
preparen lo tengan muy presente, al amanecer del martes Santo 
cuatro, ya algunas zonas de Bogotá no van a contar con el servicio 
de agua; es importante para que usted lo tenga presente visitar la 
página web www.acueducto.com.co allí en nuestra página está el 
detalle, porque son muchísimos los barrios para que usted lo tenga 
muy presente, identifique por su localidad, los horarios establecidos 
y los cortes alternados que como decía mi compañero de Edgar están 
planeados sepa exactamente en qué franjas horarias vamos a tener 
esos cortes.  
 

Presentador Así es, entonces pilas todos los habitantes de localidades de 
Kennedy, Fontibón un sector de Engativá, los municipios de Funza, 
Madrid, Mosquera y los sectores de puente Aranda, Ciudad Bolívar 
y Engativá nuevamente, que van a tener estas suspensiones que no 
van a superar las 24 horas del día. 
 

Presentador Invitamos a la gerente Cristina Arango para que refuerce justamente 
la información a propósito de lo que va a ocurrir en estas localidades.  
 

Cristina Arango  
Gerente EAAB 

El operativo implica la suspensión del servicio en 7 localidades de la 
ciudad y los municipios de Funza, Madrid y Mosquera; de esta 
manera martes y jueves se verán afectados las localidades de 
Kennedy y Fontibón un sector de Engativá y los municipios de Funza, 
Madrid y Mosquera y miércoles y viernes Santo, será suspendido el 
servicio en las localidades de Bosa, algunos sectores de Ciudad 
Bolívar, Puente Aranda, Tunjuelito, Kennedy y Engativá.  



Bueno es importante así como nos decía la gerente con todas estas 
localidades, las 7 localidades que van a tener este corte escalonado 
durante estos 108 horas que vamos a tener hasta el sábado Santo, 
que nos preparemos, muchas personas van a salir en Semana Santa, 
hay que tener mucha atención, revisar los grifos de toda la casa, que 
no estén abiertos a veces no nos damos cuenta que se va al agua nos 
vamos de viaje vamos a salir unos días en Semana Santa y no nos 
dimos cuenta que no teníamos a buena casa, regresa al servicio lo 
que podemos tener inconvenientes; de pronto algunas 
recomendaciones para todos los habitantes de Bogotá para que nos 
preparemos estos trabajos que son de modernización para que 
mejoremos el servicio, los podamos llevar de una mejor manera. 

Presentador  Es importante recordar que como usuarios debemos tener tanques 
de almacenamiento, tanques de reserva para situaciones como estas 
en las que estamos y necesitamos hacer arreglos en las tuberías, 
modernizar nuestras redes de distribución, el principal consejo es: 
asegurar agua suficiente de para el tiempo que vamos a estar con la 
afectación del servicio y hacer periódicamente el mantenimiento de 
ese tanque para que nos funcione; una invitación muy especial a las 
administraciones de los edificios para que activen sus planes de 
contingencia dentro de las urbanizaciones, activen los sistemas de 
bombeo y tengan en perfectas condiciones los tanques de 
almacenamiento para que se puedan suplir durante este corte. 

 

Presentador Bien, entonces escuchemos a la gerente de la Empresa de Acueducto 
y Alcantarillado de Bogotá, Cristina Arango con esas 
recomendaciones. 

 

Cristina Arango  
Gerente EAAB 

Importante que antes del martes de Semana Santa, las personas que 
viven en las localidades que se verán afectadas tengan los tanques 
completamente llenos y estén listos para estar sin agua durante esos 
periodos de 24 horas; desde el distrito, vamos a tener un operativo 
importante de carrotanques y atendiendo a cada uno de los usuarios 
de esa manera, pero importante que todos seamos conscientes y 
estar abastecidos para este periodo de Semana Santa. 

 

Presentador Y justamente la Empresa tomó una decisión técnica, por la cual hacer 
este operativo durante Semana Santa 

 

Presentador Se tuvieron en cuenta dos consideraciones: una, el consumo de 
agua; por hábitos de consumos en la ciudad esta es una época en 
que se baja el consumo de agua especialmente en las localidades del 
sur occidente de la ciudad y la otra consideración es que, tenemos 
que hacer una intervención en la Boyacá con calle 81, ahí vamos a 
poner maquinaria, vamos a aprovechar que baja el flujo vehicular 
por esta vía para poder trabajar más tranquilamente y no impactar 
a los ciudadanos. 
 



Presentador 
 

Es un mensaje también para que la ciudadanía, pues tome esas 
recomendaciones para quienes se van a quedar en Bogotá, las 
tomen muy al pie de la letra y puedan, digamos, pasar este tiempo 
sin ningún tipo de inconveniente, así justamente lo explica nuestra 
gente Cristina Arango.  

 

 
Cristina Arango  
Gerente EAAB 

 
 

El operativo se realiza durante Semana Santa porque durante esta 
época del año se disminuye la demanda de agua debido a que 
muchas personas viajan, de esta manera el agua que nos queda 
tenemos una mejor capacidad de distribuirla y de esta manera 
afectar menos personas que en otra época 

 

Presentador Y bien como nos decía la gerente Cristina Arango, es importante 
sobre todo que vamos a tener algunos sectores y algunos barrios y a 
lo mejor se nos puede alargar un poco porque recordemos que es 
una línea bastante grande, son varios kilómetros de redes que se van 
a estar sin el servicio y puede tardar unas horas más mientras que va 
llegando a servicio, que si usted necesita el servicio de carrotanque, 
lo puede hacer llamando a la línea 116; muy importante recordar, se 
va a tener prioridad para algunos, digamos servicios especiales en la 
ciudad como hospitales y que otras entidades del servicio tienen el 
servicio, digámoslo así, prioritario en la Acualínea 116, Edgar. 

 

Noel Valencia, 
gerente EAAB 

Específicamente vamos a tener servicio de carro tanques con énfasis 
para los hospitales, los sitios de albergue, sitios de alta 
concentración, y también vamos a tener unos puntos fijos en las 
diferentes localidades, dependiendo del día en que tengan el corte, 
estaremos informándolo en la página www.acueducto.com.co para 
que identifiquemos en qué sitio vamos a encontrar este punto fijo 
de distribución de agua. 

 

Presentador Importante entonces como nos decía Edgar, consultar la página web 
de la Empresa de Acueducto www.acueducto.com.co primero, para 
hacer la verificación de los horarios de su barrio y también de esos 
puntos donde va a tener el suministro de carro tanque en esos 
puntos fijos para que tenga más facilidad y evite inconvenientes para 
recibir el servicio. 

Cierre. Escuchemos a la gerente, justamente explicando cada detalle de lo 
que va a ocurrir con los carrotanques en este periodo de tiempo.  

 

Cristina Arango  
Gerente EAAB 

Importante que antes del martes de Semana Santa, las personas que 
viven en las localidades que se verán afectadas tengan los tanques 
completamente llenos y estén listos para estar sin agua durante esos 
periodos de 24 horas; desde el distrito vamos a tener un operativo 
importante de carrotanques y atendiendo a cada uno de los usuarios 
de esa manera, pero importante que todos seamos conscientes y 
estar abastecidos para este periodo de Semana Santa. 

http://www.acueducto.com.co/
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Importante la gestión de todas las entidades del distrito, justamente 
para ofrecerle a la ciudadanía soluciones durante estos días y qué va 
a pasar después una vez termine el corte que recomendaciones que 
deben tener en cuenta los ciudadanos. 

 

Presentador Javier, lo más importante es que antes del operativo hemos tenido 
que hacer movimientos en las redes, en las tuberías, la velocidad del 
flujo de agua ha disminuido en algunos puntos, cuando retorna el 
agua es posible que se presente cambio temporal del color, esta 
coloración no está afectando la potabilidad es un tema puntual, 
tendremos habilitada la  Acualínea 116 en caso de que se presenten 
estas situaciones, nosotros vamos con nuestros equipos operativos 
hacer lavado de las tuberías a través de la apertura de hidrantes y 
algo muy importante para las personas que se fueron de Bogotá y es 
que  antes de irse hayan cerrado el grifo, el registro de paso para que 
no tengan inconvenientes con posibles filtraciones de agua. 

 

Presentador Y bien escuchemos a la gerente Cristina Arango con 
recomendaciones al respecto. 

 

Cristina Arango  
Gerente EAAB 

Durante este periodo de tiempo el agua que va hacia el occidente de 
la ciudad puede tener coloración, no significa que el agua no sea 
potable, va a ser potable, pero si tiene algún tipo de color 
probablemente y sobre la Boyacá con 80 puede presentarse algún 
tipo de encharcamiento debido a que vamos a estar desaguando la 
tubería para poder iniciar la instalación y en general el operativo; el 
desagüe la tubería dura alrededor de más o menos 11 horas.  

 

Presentador Bien con estas recomendaciones, no olvide: revisar su tanque de 
reserva, que esté en buen estado, que esté funcionando, sobre todo 
el tema de los edificios que tengan el sistema de bombeo también 
funcionando, el tema de abastecimiento, si usted puede recoger algo 
de agua para que pueda pasar este impase sin ningún inconveniente 
hágalo. Recuerde, este es Podcast Acueducto con un extra para esta 
Semana Santa, 7 localidades de Bogotá y 3 municipios de la sabana 
que no tendrán servicio, prepárese consulte nuestra página web 
triple www.acueducto.com.co  para más información; muchas 
gracias y nos vemos en un próximo podcast Acueducto. 
 

Claudia López  
Alcaldesa mayor 

Bogotá 

Toda esta información en detalle la van a poder encontrar los 
ciudadanos, quiero consultar si mi barrio si está, si no está, cuando 
me toca, qué día, toda esta información está disponible en la página 
de la Empresa Acueducto de Alcantarillado y también en la página 
de la alcaldía Mayor de Bogotá, además por redes sociales 
estaremos informando, por la acualínea 116 también estaremos 
atendiendo cualquier solicitud o requerimiento; recuerde por favor, 
es solamente 24 horas sí, 24 horas no, 24 horas si y ya, volvemos a 
la normalidad, entonces por favor ahorren agua… 

http://www.acueducto.com.co/


Atención, cortes de agua en Kennedy, Fontibón, Bosa, Ciudad 
Bolívar, Puente Aranda Tunjuelito y municipios de Funza, Madrid y 
Mosquera, los cortes se presentarán entre el martes 4 hasta el 
sábado 8 de abril para realizar trabajos de modernización de red. 
Consulte horarios y barrios en la página web 
www.acueducto.com.co  llene sus tanques de reserva y solicite carro 
tanques en la Acualínea 116.  
 

 

http://www.acueducto.com.co/

