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Eje Temdtico | ACTIVIDAD RESPONSABLE Recursos Periodo de tiempo
COMPONENTE,Z Indicador / medio| Factor Critico Factor Critico | Factor Critico | Propi | Funciona | Inversi| Fecha . Lineas Estrategicas y Obj.e."vos
RACIONALIZACION DE Nombre Meta o producto de Verifi .z de Exit de infl . de Gesli6 miento . Inicio Fecha Fin [ Transversales de la | Especificos de
TRAMITES e Verificacion e Exito e influencia e Gestion os on PPDSC PPDSC
Confinuar con la intervencién de|': Regisi.ror en el_andUlO Ac;mon_es de . oz Gerencw_c &llko |n1en§|vo 92 5,_Aumentar la
FASE 2. P de raciondlizacién del[ racionalizacién Direccién Apoyo Corporativa . . Tecnologias de
o - 2.1 |los trdmites propuestos en la fase . . ¥ . X 1-jun 30-jun = oferta de
Priorizacién de framites . LT SuIT la acciones| registradas en el Comercial Servicio al Informacién y .
de racionalizacion. ) e . - servicios
corresnondientes médulo Cliente Conocimiento
Desarrollo y puesta en
produccién de los cuatro|  Enlace de los 4 . . Gerencia 6,Uso intensivo de
FASE 3. . N L. L P P " ) Direccion . 5 5,_Aumentar la
. N Racionalizacion de framites:|(4) tramites en la pagina Tramites Direccion Apoyo . Corporativa Tecnologias de
Racionalizacién de 3.1 . . . N Servicios de s X 1-sep 30-nov by oferta de
o Consultar Anexo 1. Estrategia. web de la EAAB-ESP con| virfualizados en la Comercial oy Servicio al Informacién y i
trédmites 2o Informdtica . P servicios
un enlace con el portal pdgina web Cliente Conocimiento
dal actndn calamhiona
Diagnosticar herramientas [¢) .
N N . . 2_Mejorar la
mecanismos para compartir} Direccién 6,Uso intensivo de T ——
FASE 4. informacién entre sistemas de|Documento de| Documento de S Direccion Apoyo Gerencia Tecnologias de . ny
L 4.1 s A 3 o 5 2o Servicios de 5 - X 1-oct 30-nov e coordinacion
Interoperabilidad informacién o enfre entidades. (La[Diagnodstico Diagndstico " Comercial Tecnologia Informacién y
n e . Informdtica A entre las
implementaciéon de los Servicios| Conocimiento .
5 P entidades
Citidadanns Diitalas)

COMPON,ENTE 4 Indicador / medio| Factor Critico Factor Critico | Factor Critico | Propi | Funciona | Inversi| Fecha . Lineas Estrategicas y Obj.e."ms
ATENCION AL Nombre Meta o producto de Verifi M de Exit de infl N de Gestié miento . Inicio Fecha Fin Transversales de la Especificos de
CIUDADANO e Verificacion e Exito e influencia e Gestion os 6n PPDSC PPDSC

Confinuar con Ta socializacién y[Insfifucionalizar el
q Y Brret] 3_Aumentar los|
divulgacién a nivel interno el rol del| Defensor de lal . Y :
. , N . Oficina Oficina , niveles de
Defensor de la Ciudadania como|Ciudadania, como la| Gerencia . . . .
N g . : N Soporte de la " oz Asesora de 5 1-abril, 30-abril, interaccion
figura lider que dicta los|dependencia que lidera " Py Direccion de Corporativa
1.0 . . X - Divulgacion y . Imagen . X 1-ago, | 31-ago, entre el
lineamientos de la  debidalla mejora del servicio al APy Apoyo Comercial ! Servicio al .
. aa . . . . socializacion Corporativa 'y . 1-nov 30-nov ciudadano vy la|
implementacién de la Politica|ciudadano al interior de . A Cliente - .
P o s Comunicaciones Administracion
PUblica Distrital del Servicio allla EAAB-ESP y que| Distrital
Cindndana denandn da I Al istrital
Diagnosticar de Tos framifes de Ia| 3_Aumentfar los
Subcomponente 1. EAAB ESP la viabilidad de hacer| ST niveles de
Estructura administrativa parte de la Ruta de la Excelencia o D dl meausinds | Eeadtinteee || Biesdn el CapEEiE interaccion
y direccionamiento 1.2(Mapa de ruta que adelanta el| - umer cument ‘p 4 .p 4 p. ) X 1-oct 30-nov entre el
. PV - Diagnéstico Diagnéstico Comercial Comercial Servicio al .
estratégico Ministerio de Tecnologias de la . ciudadano vy la|
e N Cliente s "
Informacién y las Comunicaciones Administracion
DNP v Fiincién Prihlica Distrital
3_Aumentfar los
Diagnosticar de los tramites de la Gerencia ir;nl;::;cion e
EAAB ESP, la viabilidad de estar|Documento de| Documento de Direccién Apoyo Corporativa
13 . P A fgh 3 - 4 P X 1-oct 30-nov entre el
relacionados con los indicadores|Diagndstico Diagnéstico Comercial Servicio al .
5 . . ciudadano vy la|
de Doing Business. Cliente - .
Administracion
Distrital
Diagnosticar las mejoras q Y 6,Uso infensivo de
P s Direccion . L. . ‘o 5,_Aumentar la
tecnolégicas en la prestaciéon dellDocumento de| Documento de . Direccién Apoyo [Gerencia . . Tecnologias de
21| " o Iy N ety 5 2o Servicios de 5 o X 1-jun 30-jun Py oferta de
trémite. (La implementacion de los|Diagndstico Diagnéstico ! Comercial Tecnologia Informacién y A
L N o Informdtica P servicios
Servicios Ciudadanos Diaitales). Conocimiento
Diagnosticar el cumplimiento  de| q Y 6,Uso infensivo de
o Direccion . e . o 5,_Aumentar la
los criterios de la NTC 5854 en la|Documento de| Documento de - Direccién Apoyo |Gerencia Tecnologias de
22 e . N - ¥ 2 Servicios de . p X 1-nov 30-nov by oferta de
accesibilidad y usabilidad de los|Diagnéstico Diagnéstico ! Comercial Tecnologia Informacién y A
P . Informdtica N servicios
tramites en linea.
1_Estandarizar
Confratar la adecuaciéon de los| n la oferta de
9 3 5 e 3 g Gerencia oo
puntos de atencién para mejorar la| Direccion Direcciéon de i N, Servicios y su
2.3 |accesibilidad a los espacios fisicos Contrato suscrito Contrato Servicios Apoyo FC)Sesﬁén X 1-nov. 30-nov calidad entre
conforme a lo establecido en Ia Administrativos Comercial e canales,
NTC 6047. entidades y
- ~ carvicing




Subcomponente 2. DU EnD o
ngggfgrgfgzsgéf E:ngggfiglz depOI;O infc:rc:'nccic’?: diogr)tlﬁsfico b Direccion de piiEeeEm et C%re rzrnc;liSc 6}L:cor:2\t§nis<;\;odze 8 AV S
2.4|°79° © acloN|solucién  para  la N/A on Apoyo por¢ X T-nov | 30-nov gia: oferta de
trdmites y servicios a través de vanterile e Vsl Informatica . Servicio al Informacién y .
s 5 Comercial ! P servicios
ventanillas Unicas virtuales. Cliente Conocimiento
Asesorarse en temas de Grupos Y —— Gerencia 4_Mejorar la
étnicos para  mejora de g p P Direccién de Corporativa Cudlificacion
25 e 5 la Asesoria en temas de| N/A q P X 1-nov 30-nov
accesibilidad de los usuarios a los e - M Apoyo Comercial Servicio al de los
trémites v servicios de la entidad. P Cliente servidores
1_Estandarizar
Desarrollar el confrato de| Gerencia la oferta de
consultoria para el diagnoéstico,| Acta de terminacion del Direccién Direccién Corporativa de Servicios y su
2.6 |estudios y disefos de los puntos de| Contrato ejecutado Servicios Contratacion y Gestion X X 1-jul 30-jul calidad entre
ra q 3 . _|contrato P A
atencién propios y bajo la tutoria Administrativos Compras Humana y canales,
de la EAAB-ESP. Administrativa entidades y
carvicing
Enfrenar y sensibilizar a los|
funcionarios que atfienden Direccion de Gerencia .
N . " " . 4_Mejorar la
directamente a los ciudadanos a| Direccion Apoyo Corporativa de . . o .
B o .. |Informe semestral de los q A q o 1-jul, 31-jul, Cudllificacion
3.1|través de procesos de calificacion| " Informe Mejoramiento Comercial, Gestion X
P eventos realizados. 5 5 1-nov 30-nov de los
y capacitacioén, con alcance a la Calidad de Vida Gerentes de Humanay S -
Subcomponente 3. promocioén y fortalecimiento de la Zonas Administrativa
Talento Humano cultira dal sarvicin ol cindadana
Descrr{)llor” actividades de| Bifeesién e Ceenee P
COpO(;I’TOCIOn - progrgmcs de Informe semestral de los PlicedEn FPe® Coipaeiie e 1-jul 31-jul, C:chlifijcccion
3.2|atencién F.)l:eferente e incluyente eventos redlizados Informe Mejoramiento Comercial, Gestion X l-nlox; 30-njc>\; de los
de g'(e’n0|on de' personos el . Calidad de Vida Gerentes de Humana y X
condicién de discapacidad vj Tsiras Aclisstive: servidores
3_Aumentar los
Revisar, actualizar y divulgar la|Divulgacion de la carta| (No. Divulgaciones Ofig;gfggq Gerencia 1-abril 30-abril ::wl\t/j:;mon €8
carta del frato digno en los puntos|del trafo  digno en| realizadas/No. Direccién de Corporativa ’ ’
41 0 . N " ) . Imagen P X 1-ago, | 31-ago, entre el
de atencién en carteleras virtuales|carteleras  virtuales ] Divulgaciones Apoyo Comercial . Servicio al .
Corporativa 'y . 1-nov 30-nov ciudadano vy Ia|
y portal web. portal web. programados)*100 5 . Cliente o .
Comunicaciones Administracion
Distriteil
3_Aumentar los
Publicacién del Informe Y Gerencia plveles . €8
5 - A 2 o Publicacién del . oz . interaccion
Realizar seguimiento y andlisis a las|de PQRs en pagina web| Direccion de Corporativa
42 B Informe de PQRs en " e X 1-ene 30-nov entre el
PQRs. / Seccién de| P Apoyo Comercial Servicio al .
5 pdgina web. . ciudadano vy Iaj
Transparencia. Cliente s .
Administracion
istrital
Confratar herramienta fecnological o a o a o
Iy Contrataciéon q Direccién Direccion
para recepcién de  PQRSe H Herramienta P P . .
S herramienta A Servicios de Servicios 6,Uso infensivo de
Implementar  aplicativo en la At) tecnolégica g P g q o 5,_Aumentar la
4.3 |entidad ofreciendo la posibilidad ipEnelEgee para contratada/aplicati Iniemméiitae (LSS CarnEie X 1-ago 30-nov [eeleocses oferta de
Subcomponente 4. " e _~~|recepcién de PQRS vy Id| o Direccién Direccién de Tecnologia Informacién y o
Normativo y de realizar peticiones, quejas,|. oz vo movil 2t G servicios
- ereleres W GRS @ Genes ch implementaciéon del I —" Técnicay Apoyo Conocimiento
Procedimental - Y et Aplicativo Mévil e Geogrdfica Comercial
isnasitivos mAviles
Actualizar el procedimiento Pregzsliiie 1_Estandarizar
MPMUO501P de peticiones, quejas y| ZA:MUCO,i‘OJ]eF:dc;CTUCZLIZOCTg Procedimiento la oferta de
reclamos, lineamientos para g actualizado en el 3 Iy Gerencia de Servicios y su
Py oA P decreto 1166 de 2016 vy Direccion de s .
4.4 |atencion y gestion de peticiones 5 Mapa de Proceso . Servicio al X 1-oct 30-nov calidad entfre
. teniendo en cuenta Iq| 5 Apoyo Comercial .
verbales en lenguas nativas, de coeEicinaEn € by con la mejora Cliente canales,
acuerdo con el decreto 1166 de - | propuesta entidades y
2016, grupos de interés de lq| A
Implementar 1_Estandarizar
Disponer de mecanismos paralmecanismo para recibir| la oferta de
recibir y tramitar las peticiones|y tramitar las peticiones 9 9 42 Direccién de . Servicios y su
45|i A s Mecanismo Direccién de Gerencia de » y 5
.5 |interpuestas en lenguas nativas ofinterpuestas en lenguas| . . 2 Apoyo o X 1-ago 30-nov calidad entre
" . . . " implementado informatica . Tecnologia
dialectos oficiales de Colombia,[nafivas o  dialectos Comercial canales,
diferentes al espanol. oficiales de Colombia, entidades y
diferantes al esnaial servicing
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Divulgar y promocionar los framites

(No. Tramites y
servicios publicados
en carteleras

3_Aumentar los

A S 5 Gt Oficina Oficina n niveles de
y servicios que presta la Empresa afPublicaciones del 100%| virtuales y pagina Gerencia . . . .
a q o a a a2 Asesora de 2 1-jun, 30-jun, inferaccion
través de carteleras virtuales en los|de  los  trédmites y| web /Total de Direccion de Corporativa
5.1 A aa a-a g P q Imagen P X 1-ago, | 31-ago, entre el
puntos de atencion y en la seccién|servicios en carteleras| Tramites y servicios | Apoyo Comercial . Servicio al .
9 . N N o . Corporativa 'y . 1-nov 30-nov ciudadano vy la|
de atencion a la ciudadania de la|virtuales y pagina web. a publicar en la 5 . Cliente o .
Z ars Comunicaciones Administracion
pagina web. pdagina web yen o
A Distrital
carteleras virtuales )
*100
. L. 3_Aumentar los|
Divulgacion de los| . . A
3 N A Oficina Oficina N niveles de
Divulgar interna y externa de|beneficios de las| Gerencia n a
Subcomponente 5. 2 p q a a a aa Asesora de 2 interaccion
. N beneficios de las acciones de|acciones de| Divulgacion de los Direccion de Corporativa
Relacionamiento con el | 5.2 . N P y o L . Imagen s X 1-ago 31-ago entre el
. racionalizaciéon en los framites y[racionalizacion de Beneficios Apoyo Comercial . Servicio al .
ciudadano o P Corporativa 'y . ciudadano vy la|
ofros procedimientos (OPA). framites y ofros| 5 . Cliente o .
- Comunicaciones Administracion
procedimientos (OPA). e
MPFD0801F07 . ., 6_Utilizar
Evaluar la percepcién de grupos| Res.j;ifg;iﬁfgem 32?;22%:? Ceremele e
5.3|de interés frente a la satisfaccion| I:c?tsi:flct}c::c(i:ci)gnEncuesto e MPFD0801F08 Informe Control de r:\ricsﬁ:;rteesrés :g;z%ﬁ?;:tge X 1-ago 31-dic 7,S:§;L:gl§igfsy c‘;i’;mg:xgy
de sus necesidades y expectativas resultados encuesta Resultados Gl Confrol v at
Correo / Agenda de Corporativos oniro para 'a toma
Comité Corporativo de decisiones
6_Utilizar
Gerencia evidencia
Generar mecanismo de costeo de| 5 , Documento Direccién Apoyo Corporativa 7.Seguimiento y cuantitativa y
54" Documento informativo N . y . X 1-nov 30-nov e —
trémites para la Empresa informativo Comercial Servicio al evaluacién cudlitativa
Cliente para la toma
de decisiones
COMPONENTE 5. Li . Objeti
TRANSPARENCIA Y Nombre Meta o producto | Indicador / medio| Factor Critico | Factor Critico | Factor Crifico | Propio| Funciona | Inversié| Fecha | .\ o ITI:::::versule: e Icy Espeaiicos de
ACCESO A LA P! de Verificacién de Exito de influencia de Gestién s miento n Inicio PPDSC PPDSC
INFORMACION
L P N (No. de los framites Gerencia
Identificacién de Tramites: Actudlizaciéon  en  la| " " e 5 . q q
. . . . revisados/No. Direccién de Gerencia Corporativa . . 8 Mejoramiento
1.1 [Revisar las normas del inventario de|normatividad de los| , , ~.. =~ . . o . X 1un 30-jun "
S - trémites inventario) [ Apoyo Comercial Juridica Servicio al continuo
trédmites. trémites. .
*100 Cliente
1_Estandarizar
Registro de los trdmites - . la oferta de
L ) P (No. De tramites Gerencia L
Identificacién de Tramites: en el SUIT con un eleaksene | Blieastn A o ———- ANMEETEETS Servicios y su
Subcomponente 1. 1.2 | Verificar registro de los los frémites|enlace directo al Portal 9 . ooy por X 1-abr 30-abr Mejora calidad entre
Li ient a _|SUIT/No. de frémites Comercial Servicio al confinuo
Ineamientos en el SUIT. del Estado Colombiano i tario] *100 Client canales,
Transparencia Activa PEC. e inventario) iente entfidades y
cervicing
1_Estandarizar
. . . (No.formato la oferta de
Gestionar el Inventario de tramites| o 9 e o
3 Llegar al 100%, de los|integrado en estado| Direccién de . o . . . Servicios y su
en el SUIT: . N ) S Direccién Apoyo Gerencia 8,Mejoramiento "
1. N formatos integrados en| inscrito/No. de Jurisdiccion . N . X 1-oct 31-oct N calidad entre
Porcentaje de avance en lg B o P . Comercial Financiera continuo
inscripcionide ramites estado 'Inscrito’. trémites de Coactiva canales,
) inventario) *100 entidades y
carvicing




