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Nuevos servicios en linea
que ofrece el Acueducto

de Bogota

Bogota septiembre 20, 2021 hace 7
horas Estos son los nuevos servicios en
linea que ofrece el Acueducto de
Bogota. A partir de este mes, los
bogotanos podran beneficiarse de las
mejoras ...
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Bogotaseptiembre 20, 2021hace 2 dias

Estos son los nuevos servicios en linea que ofrece el Acueducto de Bogota

A partir de este mes, los bogotanos podrén de las mejoras por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd.

Foto: Pixabay’ Nuevos servicios en linea que ofrece <l Acucducto de Bogotd

La Empresa de Acucducto . de Bogoté anuncié a los usuarios que. como parte de su proceso de modernizacién, habilitaron servicios v trimites en linea que buscan facilitar los procedimientos y ahorrar tiempo 2 los bogotanos
en sus solicitudes.

Dentro de los servicios que ahora se podrén solicitar en linca se i de conexién, restabl
trémites que, usualmente, sc fenian que solicitar de forma presencial en las oficinas de la empresa.

del servicio, cambios en la facturacién ¢ independizacién del servicio. Estas mejoras tienen el objetivo de optimizar los

Vea también: Cortes de agua: estos barrios de Bogota tendrin servicio intermitente el lunes 20 de septiembre.
Segtin el Acueducto, cerca de 31 mil personas se acercan cada afio a los puntos de atencion para llevar a cabo solicitudes v diligencias.

. Como acceder a este servicio?

Pasa tramitar en linea, el usvario debe ingresar a la pagina web del Acusducto (wivw.acueducto.com.co)  dar clic en el botén *Atencien al ciudadano’, Una vez deatro de dicha ventana, puede <legi ¢l tipo de trémite que accesita, ancsar Los
+ hacer iento del proceso.

Le puede interesar: la EAAB por presunto i de agua no potable en Bogota y Gach

(Cuales son los tramites que se pueden solicitar?

1. Reconectar el servicio en un inmucble después de que hava sido suspendido y se encuentre al dia con los pagos.

2. Solicitar cambios en la factura como direccién, estrato. nombre del titular o cualquier dato registrado en la base de datos.

3. Solicitar conexién del servicio por primera vez en R . oficiales 0 especiales
4. Independizar el servicio segin el nimero de habitaciones del inmueble.
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https://www.radiosantafe.com/2021/09/17/acueducto-de-bogota-anuncia-cambios-
en-la-factura-y-otros-nuevos-servicios-en-su-linea/

Acueducto de Bogota
anuncia cambios en la
factura y otros nuevos
servicios en su linea —
Noticias Principales de

_ : Colombia Radio Santa Fe
acueducto - 1070 am en Noticias
Principales de Colombia
Radio Santa Fe 1070 am

Los usuarios de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota
(EAAB) desde este mes pueden solicitar
en linea los servicios de conexion y
restablecimiento del servicio, tramitar
cambios en ...

www.radiosantafe.com
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Los usuarios de la Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogota (EAAB) desde este ¢rorque
mes pueden solicitar en linea los servicios de

conexién y restablecimiento del servicio,
tramiitar cambios en la factura o independizar

el servicio, sin necesidad de acudir a un punto
de atencion de manera presencial

Estas mejoras en la atencion a los usuarios
contempladas dentro del proceso de
modemizacion sostenible de la Empresa,

contribuyen a la optimizacion de tramites,
disminuyen el tiempo de respuesta y permiten
a los ciudadanos ahorros en costo de transporte y manejo del tiempo

En promedio, 31.000 usuarios se acercan anualmente a los puntos de atencion de la EAAB
a realizar estas solicitudes, las cuales a partir de ahora las podran hacer desde la
comodidad de sus hogares.
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Alcantarillado de Bogota (EAAB) desde este $rorque

mes pueden solicitar en linea los servicios de

conexion y restablecimiento del servicio,
tramitar cambios en la factura o independizar
el servicio, sin necesidad de acudir a un punto
de atencion de manera presencial.

Estas mejoras en la atencion a los usuarios
contempladas dentro del proceso de
medernizacion sostenible de la Empresa,
contribuyen a la optimizacién de tramites,
disminuyen el tiempo de respuesta y permiten
a los ciudadanos ahorros en costo de transporte y manejo del tiempo

En promedio, 31.000 usuarios se acercan anualmente a los puntos de atencion de la EAAB
a realizar estas solicitudes, |as cuales a partir de ahora las podran hacer desde la
comodidad de sus hogares

¢ Como hacer uso de los nuevos servicios en linea del Acueducto de Bogota?

El usuario podra ingresar al portal web www acueducto.com.co y, en la ventana Atencién al
Ciudadano, realizar la solicitud. La plataforma le permitira anexar la documentacion y hacer
seguimiento al requerimiento.

< Queé tramites se pueden realizar en |a pagina del Acueducto de Bogota?

Solicitar en linea la conexién a los servicios la cual permite acceder por primera vez al
suministro de agua en los predios residencial, comercial, industrial, oficial o especial.
Restablecer el senvicio y conectar nuevamente a un inmueble, cuando este haya sido
suspendido y el usuario esté al dia con los pages.

Realizar cambios en la factura relacionados con la informacion registrada en la base de
datos del predio, tales como el nombre del propietario, direccion yio el estrato
Independizar el servicio en su predio, es decir contar con nuevas acometidas o medidores
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Nuevos servicios en linea
que ofrece el Acueducto

de Bogota

Bogota septiembre 20, 2021 hace 7
horas Estos son los nuevos servicios en
linea que ofrece el Acueducto de
Bogota. A partir de este mes, los
bogotanos podran beneficiarse de las
mejoras ...

EN DIARIO ADN

==EN BREVE

Servicios a través de la web

Desde este mes l0s usuarios pueden
solicitar en linea los servicios de
conexion y restablecimiento del
servicio, framitar cambios en lo factura
0 independizar el servicio del
Acueducto en www.acueducto.com.co
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