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1.1 Lineamientos estratégicos

VALORES CORPORATIVOS

Vocacion de servicio:

» Damos respuesta a las necesidades de nuestros usuarios y colaboradores de forma
oportuna, amable y efectiva.

> Generamos satisfaccion a nuestros usuarios cuando agregamos valor a nuestro trabajo.

Transparencia:

» Hacemos uso adecuado y dptimo de los recursos.

> (omunicamos de forma veraz y completa las actuaciones de la empresa.
» (onstruimos confianza a través de relaciones claras y abiertas.

Respeto:

»  Escuchamos a todos con atencién y valoramos sus aportes.
» (umplimos integral y cabalmente con la normatividad.

» (uidamos y preservamos el medio ambiente.

Lineamientos estratégicos: Responsabilidad:

» (umplimos oportunamente nuestro compromiso de cobertura, continuidad y calidad
Somos una empresa publica, que presta servicios domiciliarios de Acueducto y MISION del servicio.
Alcantarillado a la zona Urbana del Distrito Capital, Soacha y Gachancipd. ~ Somos una Empresa piiblica comprometida con nuestros usuarios y la sociedad, ~ *  Impactamos positivamente en nuestro entomo.
Adicionalmediante el sistema de venta de agua potable en bloque sirve a los dedicada a la gestion integral del agua con responsabilidad empresarial. : EFO:OVP:mr:S:a FB:IC}P:\SIO: COTrunIta"a r);'_lrt;garros a:]a poblzqon(;na:vultr:eralilt&
municipios de Cajica, Chia, Sopo, Tocancipd, La (alera, Funza, Madrid y Mosquera amos siempre o mejor de nosotros y asimimos a5 consecuendas de MUESHos actos.
y a Empresas de Servicios Publicos, como Emar, Coopjardin, Aquas de la Sabana, VISION Excelenda enla gestion:
Acuapolis, Empresa Colombia de Servicios Publicos y Gestaguas, la empresa esta Empresa de todos, con agua para siempre. > Somos mejores todos los dias, trabajamos en equipo y aplicamos el mejoramiento
dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio continuo, comparandonos con los mejores y adoptando las mejores practicas.
independiente. > Medimos los procesos y mejoramos la gestion con indicadores objetivos

> Cumplimos las metas para satisfaccion de nuestros usuarios.
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1.1 Lineamientos estrategicos

Nuestra empresa cuenta con lineamientos dados a través de politicas en los
siguientes temas:

7 Politica de Imagen Institucional )
“La EAAB- ESP informard a la comunidad los efectos y beneficios que sus
inversiones y actividades tienen para la cuidad, motivando su apropiacion y
disfrute.

Todo el equipo humano de la Empresa manejard un didlogo amable y
positivo haciendo visible su vocacién de servicio, sentido de pertenencia y

{olitica de Desarrollo del Talento Humano )
“Buscamos alcanzar los fines organizacionales con la participacién de todo el
personal de la Empresa, creando un ambiente empresarial amable y
productivo, basado en un proceso cuidadoso desde la seleccion hasta el retiro
del personal, el desarrollo de las competencias laborales claves y programas de
bienestar que incluyan al trabajador y su familia para hacer del trabajo una

\_proyectando unaimagen institucional favorable.” )

Politica de Gestion Integral de Riesgo

“La EAAB- ESP implementard un sistema de administracion de riesgo en toda
la cadena de la gestion integral del agua, para optimizar la eficacia y
eficiencia operativa en beneficio de la comunidad y cumpliendo con la
normatividad aplicable en materia de riesgo.”

(Poll'tica de Responsabilidad Social Empresarial \
“La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd asume el compromiso
de agregar valor econémico, ambiental y/o social a sus grupos de interés, a
través del desarrollo de un programa articulado con los objetivos del Plan
General Estratégico y del Plan de Desarrollo Distrital, propendiendo por una
trayectoria empresarial sostenible, fundamentada en los valores corporativos
y atendiendo los principios que en materia de derechos humanos, estandares
laborales, ambientales y anticorrupcidn sean consensuados universalmente.”

\. J
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\fuente de desarrollo humano y profesional.’ - J

Politica Sostenibilidad Financiera

“La Empresa cumplird su funcidn social con transparencia en el manejo de los
recursos publicos, de forma que el desarrollo de sus actividades se realice con
calidad y costos competitivos, sin poner en peligro la suficiencia financiera y
desarrollo a largo plazo de la Empresa.

La rentabilidad, dentro de los limites del bienestar social, serd nuestra
motivacion principal en las operaciones de nuevos negocios”

Politica de Calidad

“En el Acueducto de Bogotd, comprometidos con la satisfaccion de nuestros

usuarios y la mejora continua de nuestros procesos, aplicamos las mejores

practicas en la gestion integral del agua. La politica de calidad contempla como

objetivos:

> Atender los requerimientos de nuestros usuarios con calidad y oportunidad.

» Asequrar la calidad, continuidad y eficiencia en la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

» Fortalecer el sistema de gestion de la calidad a través de la mejora continua
de los procesos”

Empresa de todos, con agua para siempre &IVKS

ﬁolitica del Sistema de Gestion Ambiental \
“La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, EAAB- ESP, en
cumplimiento de su mision para la prestacion de los servicios del
acueducto y alcantarillado, estd comprometida con el manejo integral del
agua y sus ecosistemas asociados contribuyendo a la preservacion y
conservacion del medio ambiente.

Vinculada a la promocion de una cultura del agua, respetuosa de la
normatividad ambiental vigente y realizando una gestion adecuada de los
impactos ambientales derivados de la ejecucion de sus proyectos, obras y/o

Qctividades en el marco del mejoramiento continuo.”

Politica del Sistema Integrado de Gestion

“La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — ESP, adopta un
Sistema Integrado de Gestion que garantiza a nuestros usuarios la
confiabilidad en la prestacidn de los servicios de acueducto y alcantarillado
sanitario y pluvial.

En consecuencia la Empresa acttia con responsabilidad social y ambiental,
con un equipo humano comprometido y competente, que gestiona el
conocimiento y la innovacién, en un ambiente laboral sano y seguro,
cumpliendo con la normatividad vigente y adoptando politicas especificas
para cada sistema.”

POLITICAS
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1.2Sintesis estrategica

Perspectiva Objetivos Estratégicos Estrategias

Ser reconocidos como una empresa

amable y justa, generadora de calidad de - -
vida

Desarrollar y mantener un equipo

humano comprometido y competente -

O>»0-r»zz0-0C-A——-0n2Z -

esem A procesos
Ser lideres en responsabilidad y gestion ﬂﬂzﬂ:;r'd: la amﬁa f,"::.f:.'ém amhlanmda
ambiental
Proteger y recuperar los
ecosistemas estratégicos
Fortalecer el modelo de gestién basado
p en procesos sencillos, %tiles, agiles e Gum ﬁlg"rggfz:m c”:iﬂﬁ: mmm
innovadores Gestion Informacién Empresarial
Crecer en el mercado y aumentar la
rentabilidad de la empresa con Expansion y nuevos Maximizar la
Financiera responsabilidad social negocios rentabilidad
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1.3 Modelo de gestion de la organizacion

Diagnéstico General Estratégico .
g g Programa RSE § _ETE Eg
N -_— | O o5 2K
Plan de Desarrollo 2N Acuerdos Industriales jg O S£%8s
Nacional Acuerdos de as o E@ 85
gestion Acuerdos de c Es8gs
Plande - servicios compartidos | 8 5 X®
Ordenamiento T 9 o
Territorial 25 {
> 08 T : s
Plan Maestro de c = Proyecciénde \ Plan anual ‘ 5 =
Acueductoy a W ingresos ingresos ] % | E w
Alcantarillado | 8% E5
Balance subsidios | Actualizaadn —> E 8=> s £ |
Plan de Desarrollo y contribuciones tarifas DB 8o
Distrital : - g_ |2 >
Proyecciénde . Plananual Al B
. costos y gastos costos y gastos L I
Marco regulatorio % -% l
tarifario y normas 2 E o Plande POAI |
relacionadas L 5 iero
Inversiones —I:: POIR -t'—)- Plan financiero
Reportes e informes
de gestion
corporativa Tablerode Control Corporativoy herramientas de seguimiento
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Empresa de todos, con agua para siempre

1.3 Modelo de gestion de la organizacion

Durante el 2011, realizamos nuestro Diagndstico General Estratégico dando inicio al proceso de planeacion
estratégica, en dicho diagndstico se identificé la siguiente matriz DOFA, por medio de la cual se pueden asociar

algunos riesqos a los cuales la empresa se puede enfrentar:

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Entorno internacional y macroecondmico Incidencia del entorno politico

Control fiscal, politico y social y drganos de Aplicabilidad de la normatividad vigente de

regulacidn acuerdo a las competencias de la Empresa
Comunicacion externa para &l Confiabilidad y calidad de los proveedores
posicionamiento de la Empresa en el sector en los procesos de contratacion de la
como expresion de la gestion pdblica empresa

Mejores practicas para responder a las

tendencias del mercado Darios a la infraestructura del sisterma

Satisfaccion de necesidades y expectativas Preservacion del recurso hidrico ante los
de los clientes y fomento de una cultura de efectos del cambio climatico y conciencia

pago ambiental en la sociedad
Relaciones interinstitucionales para Impacto de las actividades ejecutadas por
desarrollar temas de interés empresarial terceros en la gestion juridica empresarial

Uso clandestino y fraudulento del servicio,
¥ asociado al crecimiento no planificado de la
ciudad

Desarrollos  tecnolégicos  innovadores
gestion del riesgo tecnoldgico & informdatico

Relacionamiento con los grupoes de interés y Factores de cardcter

I ) financiero que
comunicacion con la comunidad para su o
participacién impactan la sostenibilidad de la empresa

Auditorias externas para identificacion de
mejoramientos
Tendencia a la culminacion de los
Muevos nichos de mercado para  la monopolios
diversificacidn del portafolio

Presentacion Perfil empresarial

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
Talento humano calificade y capacitado con las Estructura organizacional basada en la
competencias especificas que le permita cumplir las definicidn  de ndmero  de empleados,
funciones empresariales, de acuerdo a las funciones y cargas de trabajo, de acuerdo a
necesidades del area a la que pertensce las necesidades y objetivos del negocio

Direccionamiento  estratégico  basado  en el Apropiacion de la gestion integral de procesos
conocimiento del negocio y del entorno de la empresa, que facilite compartic una misma vision
con reconocimiento de sus alcances y competetencias empresarial

Modelo de servicios compartidos gue atienda las
necesidades de las areas en cumplimiento de los
estandares de servicio

Asignacién  de recursos basada en la
planeacion de proyectos

Disponibilidad de recursos y elementos de
trabajo que soporten el cumplimiento de los
procesos empresariales

Administracidn  de  los  sistemas de
informacion basada en la integralidad, la
calidad y la disponibilidad de la informacian,
destacando la importancia del conocimiento
del negocio ¥ los usuarios

Gestidn contractual que integre y cualifigue la
formulacion de términos de referencia, el
manejo de proveedores y el proceso de
interventoria

Tecnologia utilizada para adelantar los
Clima organizacional asociado al compromiso v a la procesos  empresariales  garantizando  su
administracion del talento humana mantenimiento, actualizacidn, vigilancia vy
evaluacion

Plan de comunicacidn organizacional ¥
externo que garantice la informacion y la
retroalimentacion respecto a los diferentes
grupos de interés

Implementacidn  del Sistema de Gestidn
ambigntal

Gestion  empresarial sustentada en  una
gestion del conocimiento que garantice su
transferencia y promueva la investigacion y la
innovacidn

Nuevos negocios

Cumplimiento de la normatividad del sector.

Atencion oportuna al clients logrando la satisfacion de
sus necesidades y expectativas

Coordinacién en la gestion con entes de control y
regulacién manteniendo una actitud proactiva

Grupo directivo empoderado para tomar decisiones y
comprometido con las herramientas de planeacion y
control establecidos en los procesos de la empresa

Implementacidn de las herramientas de gestion de
manera  integrada vy fortalecimiento de la
administracion de riesgos

Imagen percibida de la gestion de las areas

Participacidn comunitaria

Desempefio social - Comunidad W7 Desempefio social - Trabajadores Tabla GRI
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1.4Principales Indicadores

|Objetivos e Indicadores Estratégicos Unidad 2009 2010 2011 |
Ser reconocidos como una empresa amable y justa, generadora de calidad de vida

Imagen

1 Imagen favorable de la Empresa % 83.0 84.0 86.0
2 Calidad General de la EAAB Yo 80.0 76.0 NA
Atencion de usuarios

1 Indice de reclamos por facturacion Y% 0.5 0.5 0.4
2 Indice de reclamos operativos acueducto Y% 0.3 0.4 0.3
3 Indice de reclamos operativos alcantarillado # 0.2 0.2 0.2
Cobertura vy calidad del servicio

1 Cobertura residencial y legal acueducto Bogota % 899.7 99.9 899.9
2 Cobertura residencial y legal alcantarillado sanitario Bogota Y% 899.0 899.2 899.2
3 Cobertura pluvial (1) Y% 899.2 99.4 ND
4 Calidad del agua red de distribucion % 99.8 99.8 899.9
5 Continuidad del servicio Yo 99.8 99.7 99.6
Desarrollar y mantener un equipo humano comprometido y competente

1 Cumpllmlentu del ciclo de gestion humana Yo 73 92.6 898.9
2 Indice del ambiente laboral Yo 56 ND 51.0
3 Verificacion del cumplimiento de seguridad industrial e higiene en puestos de trabajo Yo 69.6 69.6 70.0
4 Cumplimiento plan de gestion del conocimiento y la innovacion Yo 34.0 68.5 100.0
5 Efectividad de la comunicacion organizacional Yo 83.6 80.0 82.0
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1.4Principales Indicadores

Empresa de todos, con agua para siempre GELRE

Objetivos e Indicadores Estratégicos Unidad 2009 2010 2011

1 Cumplimiento programa auditorias %o NA NA 100.0

2 Nivel de Gestion Operativa %o 99.7 99.7 95.13

3 Nivel de Riesgo (2) %o Bajo Bajo ND

1 Margen Neto %o 20.2 16.7 13.2
1.1 Margen Operacional %o 141 12.2 101
1.2 Margen Ebitda %o 45.0 43.9 46.1
1.3 Ebitda Mill$ 545858.1 543361.4 609654.1
131 Ingresos operacionales contabilizados Mill$ 12123951 1238718.9 1323768.9
1.3.2 Costos y gastos operacionales efectivos contabilizados Mill$ 666536.9 695357.5 714114.8
2 Endeudamiento total %o 41.2 41.3 37.9

1 Facturacion Operacional Zonas Mill$ 1161572.2 1164260.4 1239421 .1
2 Recaudo en venta de servicios Mill$ 1169417.7 1179499.1 1223997.94
3 Cartera mayor e igual a 1 dia Mill$ 70547.3 76024.5 B0735.6
4 Indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF) 12 meses m3/mes B.3 B.D 7.8

[1 | Total giros inversion directa Vigencia y CxP [ Mill $ 603232.5 436022.5 490377.0
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1.4Indicadores principales

™ INVERSION PLANIFICADA

INVERSION EJECUTADA Cumplimiento del Plan de Desarrollo

C— $ 147,717

Mejoremos el barrio ! $510,666

Transformacion urbana positiva 5%513?555_5,91
:E Ambiente Vital E’ 5;&6?3}:348
E Rio Bogota I_szaq,a.?ss-m’am
§ Regién Capital s 31384575
:E' Servicios mas cerca del ciudadano | 5553?{]%-5&5
= Desarrollo Institucional Integral | 55555’?3551
TOTAL J_sl,gzjﬁ%ﬁgf'
$¥|:| S sﬂﬁ,uun s l,ﬂlf:iﬂ,ﬂﬂﬂ s 1,5-:;u,uun 5 2,-:u:;u,um

Millones de $ constantes de 2008
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1.5Nuestro proceso productivo e infraestructura

Captacion, Produccion y Distribucion de agua

Nuestro sistema de acueducto cuenta con una capacidad instalada,
para la produccion de agua potable, de 26,9 m*/s. Esto significa que
|a ciudad de Bogotd y los municipios aledafios demandan un 56% de
|a capacidad instalada.

El proceso se inicia con la captacion del recurso en las fuentes de
agua, por medio de toda nuestra infraestructura en redes de
aduccion se lleva a nuestras plantas de tratamiento de agua potable,
de ahi es conducida a los tanque de almacenamiento y gracias a las en
redes matrices se lleva a los municipios en los cuales es distribuida

por la redes secundarias llegando de esta manera a cada uno de APT— l \ l Rodes
nuestros clientes. Después de ser utilizada por nuestros clientes se da tratamiento

inicio al proceso de alcantarillado, el cual por medio de redes Me

secundarias y troncales es conducia a nuestros interceptores y llevada

al sistema de tratamiento de aqua residuales para después ser
descargada en los rios.

secundarias
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1.5Nuestro proceso productivo e infraestructura
Adua en embalses
s
Neusa ( CAR) 118.2 67.7 88.9 92.1
Sisga (CAR) 94.3 53.2 70.1 71.0
Tominé [ Energia ) 682.2 287.9 250.5 4852
Tunjos 1.0 0.0 0.0 0.
Chisaca ? 4 5 E 5 4 5 El
Regadera
I Y T Y N S A S S S N R
Chuza 250.0 119.0 157.1 148.3
San Rafael 65.5 59.0 48.5 63.7
Total Sistema Chingazs [ 36 | 2 4a | 208 | 212
Volumen Total [ d224 | Sea7 | 27 | 8683
Agua Tratada y Suministrada {m3/s)
 Cepaciiadinstalade ] 2070 [ 2011
Pianta Wiesner e 100 | 2009 ] 2010 | 2011
Planta Tibitoc 12.0 4_9 46 Redes matrices de acueducto 939.7 583.7 8950.0
:anttg EI Dorado 16 0.4 03 Redes de distribucién acueducto " 8002.4 " B4052  7,897.0
anta Yomasa 0.0 0.0 0.0 : o ot I r
Planta Vitelma 1 4 -:] ﬂ ﬂ ﬂ Redes de alcantarillado sanitario A9 B 8937 9 9,372.0
Planta La Laguna y pluvial
. ———se ) Tota 17,839.0 | 17,927.0 | 18,219.0
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1.5Nuestro proceso productivo e infraestructura
| zsowinm

Chuza

14 m3/seg .
San Rafael fieach
o R

- La Regadera La Laquna 045m Seg

ominé
Sopd Neusa Vitelma 1.40 m3 f-ses

[Vomasa |
Yomasa
N . : [[Yomasa | 0.025 m* /seg

Soacha

Gachancip Tocancipa

Chia Funza

Capacidad util

Cajica Mosquera Capat:idad
| stalada

@ Sistema Chinocaza D Embalse

® Sistema Sur .
® Sistema Norte rid DF’IE nta de tratamiento
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1.5Nuestro proceso productivo e infraestructura

Sistema Chingaza
Cuencas Hos ChuzaGuatiqua- c Sistema La Regadera
Teusaa Cuenca Fo Tunjuelo

Los tres grandes sistemas que abastecen de aqua a la ciudad de Rio Chuza CHINGAZA '
Bogotd y los municipios aledafios son: sISGA
- : : : :

SlsterTla Chlpgaza (oriente), asociado a la planta de tratamiento TOMINE I i

Francisco Wiesner. \ Rio Blanco Guatiqu

\lk TUMJOS

» Sistema Tibitoc (norte), asociado a la planta de tratamiento de .  usack

Tibitoc. >

NELISA REGADERA

> Sistema La Regadera (sur), asociado a las plantas de tratamiento . /

de El Dorado, Vitelma y Laguna, éstas dos ultimas utilizadas como Rl Barandmas . |

. . . Sistema T Tibitoc
contingencia operativa. ! _ vk
Cuenca Ho Bogo ; = e i taguna
Rio Bogota Pz T
N Red Matriz
N ‘Bogota
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1.5Nuestro proceso productivo e infraestructura

SISTEMA CHIN GAZEZA,
Embales Chuza, uned Palaoo Ho Banoo, Hlanta Wesner, Santa Ana
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1.5Nuestro proceso productivo e infraestructura

SSTEMA IO BOGOTA
Mo Bogoia, Bmbalises Sege Tomins, Neuss, Planta Tibioc
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1.5 Nuestro proceso productivo e infraestructura

S STEMA LA REGAD BIRA
Bnibal ses Chisach, La Regaders, Flantas Vitalima, La Laguna, B Doraso
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1.6 Nuestros usuarios SUnidad | 2000 2010 | a0t

Poblacion Atendida Bogota Acueducto 7,150,480 7,319,241 7,426,064
Poblacion Atendida Bogoté Alcantarillado # 7,099,400 7,264,927 7,373,169
Prestamos servicios directos en Bogotd, Soacha y Gachancipd, adicionalmente vendemos agua en Suscriptores Acueducto Bogota # 1,175,621 1,821 L
blogue a9 municipios aledafios a a capital. Susmptcrasm_canta!nuado Bogots # 1,720,067 1,772,856 1,816,973
Cobertura Residencial y Legal Acueducto Bogota % 99.69 99.93 99.94
o y , _ Cobertura Residencial y Legal Alcantarillado Bogota % 98.98 99.19 99.23
Atendemos a 12 municipios con una poblacion de 8.4 millones de habitantes, que representan el Demanda de Agua { Agua Tratada y Suministrada) Mill m3 47756 46728 473.23
18.3% de la poblacion del pais. Caudal Medio Suministrado m3/s 15.14 14.82 15.01
Agua Facturada Mill m3 300.98 290.05 300.61
Las tasas de crecimiento poblacional son mas altas que el promedio del resto del pais indice de consumo por usuario Facturado ICUF m3 - mes 13.42 12.36 12.44
indice de consumo por usuario facturado residencial ICUFR  m3 - mes 11.12 10.34 10.41

Usuarios Habitantes / Suscriptor # 461 458 453

[ ® 1 _wn i Trichin] v Jeatebe et TS NN NEZ

Bogoté 6,840,116 7,363,782 7 467,804 88.6 indice de agua no contabilizada 36.58 37.32 J6.28

Soach 402.007 455,092 466,938 55 2 4 indice de consumo por usuario facturado (ICUF) m3-mes 13.42 12.43 12.53
C: g o7 :E-EE 111'995 114'881 1 '4 2'5 indice de consumo por usuario facturado residencial (ICUFR) m3-mes 11.14 10.39 10.42
ia 1 L] 1 c c
Mosquera 63,226 72,700 74,654 0.9 2.7
Madrid 62,425 70,044 71,564 0.8 2.2
Funza 61,380 68,397 69,783 0.8 2.0
Cajica 45,3981 51,100 52,244 0.6 2.2
Tocancipa 24,154 27,941 28,732 0.3 2.8
La Calera 23,768 25,688 26,077 0.3 15 Suscrivtores Acusducto Suscriptores Alcantarilado indice de consumo por usuario usfjn:r':zaf;;u?::;d;:np:sa
Sopé 21,223 23,937 24,489 0.3 23 P Sanitario facturado Empresa (IPUF) T P
Cota 19,909 22,371 22,879 {] 3 2 3 [ Unidad | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 |Unidad | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 |
Total # 1,827,399 1,871,726 1,772,856 1,816,973 m3-mes 12.43 12.53 8.02 7.76
Gachancipa 10,886 12,584 12,944 Zona 1 # 476,340 491,055 467,878 482,832  m3-mes 1.77 11.92 5.63 5.95
oblacién Atendida Zona 2 # 33,771 335,664 330,751 334,588  m3-mes 13.57 13.71 8.01 6.71
Poblacién Atendid 7,672,381 8,306,534 8,432,989
Zona 3 # 320,636 326,161 318,485 324,089  m3-mes 14.94 14.99 9.81 10.16
Poblacién Pais 42,888,592 | 45,508,205 __“ Zona 4 # 325,253 329,324 311,576 316,177  m3-mes 12.14 12.19 9.82 9.89
% Poblacién Atendida mm_ Zona 5 # 373,363 369,401 344,131 359,171  m3-mes 10.38 10.49 6.34 6.59

Fuente : DANE Calculos propios
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EMPRESARIAL
1.7 Nuestra filial aguas de Bogota

A través de nuestra filial Aquas de Bogotd S.A. ESP se desarrollan proyectos integrales alrededor
del ciclo del agua, esta es un vehiculo de expansion de nuestra empresa por medio del cual
ejecutamos proyectos a nivel regional, nacional e internacional y realizamos transferencias de
experiencia y tecnologia.

Aguas de Bogotd S.A. ESP es una empresa conformada en més de un 99% por entidades del orden
distrital como la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, la Empresa de Energia de
Bogotd ESP, Metrovivienda, el Municipio de La Mesa y Colvatel.

PLAN DE NEGOCIOS AGUAS DE BOGOTA S.A, ESP

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Prestacion del servicio de acueducto,
saneamiento bdsico y aseo bajo
pardmetros de efidencia

(rentabilidad), calidad de agua y
continuidad en la prestaci

ADMINISTRACION, OPERACION
¥/0 MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL

GERENCIA, ESTRUCTURACION E
INTERVENTORIA DE PROYECTOS PROYECTOS DE

DE ACUEDUCTO ¥ ASISTENCIATECNICA
ALCANTARILLADO

Presentacion Perfil empresarial

Empresa de todos, con agua para siempre ETiwA

Principales proyectos desarrollados por Aquas Bogota:

Fecha Fecha |Ejecucién Valor

Formular e implementar la estructuracidn

téenica v financiera del programa, el Plan

Gerencia del programa de 5n | E égico y de Inversiones PGE| y

estructural de la prestacién de los servicios de el Plan Operativo de Inversiones

agua potable y saneamiento bdsico en el

Departamente de la Guajira de los 15 Adelantar la gestidn financiera tanto del 7/01/2010 TIO7/2013  54.80 Mill § 13,146
municipios  vinculades a  este  Plan crédito con el Banco Mundial como de los

Departamental.  Particpacién  Aguas de recursos que ingresen

: o r Recaudado: 1.614
TR E L S 2 Adelantar los procesos de contratacién y

page de las obras, disefios, estudios e
interventorias

Anticipo: 903

Plan Departamental de la
Guajira

Asesoria al  gestor, municiplos

corporaciones regicnales en temas técnicos

referentes a los servicios de agua potable y

Gerencia del programa de transformacion ganeamients basics

estructural de la prestacién de los servicios de

agua potable y saneamiento bdsico en @l Coordinacidn de las acciomes para 6122010 SM22012 20 Mill § 8,072 994
Departamento de Boyacd. Participacién asesoramiento a los municipios en la

EAAB: 47% formulacidn de los PSMY

Departamental de
Boyaca

Transformacién empresarial y
fortalecimiento institucional

Asesoria en la gestidn integral de redes del

sistema de acueducto de la ciudad de Buenos

Alres —Argentina. Aguas de Bogotd S.A ESP

realiza la gerencia del proyecto, en donde la D lo de emp
EAAB ez la gjecutora de los proyectos, como administratives, téenicos, operativos,

Convenio AYSA-EAAB contraprestacién recibe el &% del precio jales y feri logia, con el fin 1/12/2008 1022014
facturado a AySA por cada producto de propiciar el fortalecimiento y progreso

contractual y adicienalmente una comision de de las dos instituciones

éxito del 3% del valor del Convenio

Interinstitucional existente entre AySA v la

EAAB

En  proceso

da liquidacion uss 650,000 650,000

Para compensar a la comunidad de las

veredas San Rafael, El Salitre, El Libano y El

Hato del Municipic de La Calera, afectadas Estructuracién financiera y en el desarrollo
por la construccidn de la represa de San téenico del proyecto para la construccién de
Rafael, pusimos en operacidn el d las redes darias y de distibucidn que
interveredal La Calera en la zona de Arboretto nos permitan vincular mas usuarics de la 1/07/2010 Indefinide En ejecucidn  Mill § 44.75
Bosque Residencial. Este negocio se alinea zona y cumplile asi a la comunidad que
completamente con las directrices de demanda el servicio. A la fecha se
crecimiento de Aguas de Bogotd, que se bemnefician 120 usuarios

centran en el desarrollo y operacidn de

acueductos en la Regién Capital

Prestacion del servicio
de acueducto en la
urbanizacion Arboretto
Bosque Residencial
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Reconocimientos
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N

icontec

"1 Red Pacto Global
W Colombia
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EMPRESARIAL
1.9 Nuestro modelo de sostenibilidad

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

“La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd asume el compromiso de agregar valor econdmico,
ambiental y/o social a sus grupos de interés, a través del desarrollo de un programa articulado con los objetivos
del Plan General Estratégico y del Plan de Desarrollo Distrital, propendiendo por una trayectoria empresarial
sostenible, fundamentada en los valores corporativos y atendiendo los principios que en materia de derechos
humanos, estandares laborales, ambientales y anticorrupcion sean consensuados universalmente.”

Satisfaccion de nuestros usuarios

Relacionamiento grupos de interés

Para priorizar nuestros grupos de interés, se realizaron sesiones de trabajo con el grupo transversal de
Responsabilidad Social Empresarial, en dichas sesiones se identificaron los diferentes grupos de interés teniendo
clasificacion (primaria y secundaria) e impacto (alto y bajo). Se entiende por primarios, aquellos que tienen una
relacion contractual directa con la empresa, y a su vez un nivel de prioridad alto. Los secundarios, no tienen
relacion contractual directa con la Empresa pero pueden influir o serimpactados por su gestién y operacion, estos
presenta un nivel de prioridad medio.

Ambientalmente
responsables

Sostenibilidad
financiera

Somos Confiables

Gobierno Corporativo

Profesionales

Fuentes de agua Solidez financiera (AAA) del agua 1|1frae§t[uctura
sostenibles Transparencia Tecnoloa solida
Contratacion eficiente ecnologia
Responsabilidad Transparentes
Social Empresarial  El agua en buenas pli o Nuestra Empresa, ~ Construyendo
Construimos manos qu nuestra casa en sociedad
Bienestar == y)
[
) 0 3
Conservacion del recurso
hidrico Proyectos 4 o . Impacto social
scoeficientes Etica Bienestar de nuestros Relacion con la
Confianza trabajadores commridad

Generacion de energia
impia y acceso a MDL

Grupos de interés

Presentacion Perfil empresarial

Alta Madies de comunicacién

Prioridad

Media

Secundario Frimario

Clasificacidn

Tabla GRI
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1.9 Nuestro modelo de sostenibilidad

Grupo de Interés

Empresa de todos, con aqua para siempre ElRPE

Temas relevantes generados del didlogo Canales de didlogo utilizados

Junta Directiva

Dotacidn y elementos de proteccldn Comité Paritario de Salud Ocupacionsl
Prescripcionas médicas Comité de Vivienda

Adjudicaciones de los préstamos para vivienda (adguisicion, mejoras y loeracidn de gravamen hipotecario) y POR's Comité de Desarrollo Humano y Emprasanal
Estados financeros del fondo rofatorio de vivienda Comité de Servicio Médico

Planta de personal, concursos, ascensos, escalalén, nivel salarial ¥ lo relacionado con el colo de desamodo humana

Retacionas industriales y Educacidn

Contratacion del serdcio médics

POR's en la prestacdn del servido

Campafias o programas intemos

Aprobackin Plan General Estratégico

Aprobaciin del presupuesio y posteriores modificaciones pptales

Informe de Gestores

Informe de Riesgos

Informe Comité de Auditoria

Declaraciin de compromiso en responsabilidad socal y goblarna corporativo entre k2 EAAB-ESP v su proplatario el Distrito Capital
Aprobaciin de Estados Financienos

Actushzacion de tanfes para |a prestacidn de los serviclo de acueducto y alcantarilado

Aprobaciin Acuerdo Cédigo de Conducta y Acuerdo del Cddigo de Buen Gobierma

Infarme Empresa Fillel aguas de Bogotd

Caontrol de pérdidas

Ejecucidn presupuestal

Flanes de expansidn

Informes de gestidn Fmesrales

Metas y retos de la vigencia.

Planes de accidn

Incremento selanal emgleados plblicos

Proyecio Innobo

Informe de gestitn del Gerente Genaral

Aprobackin reclasificaciin patrimonio

Paricipacdn en comvocaloras para presentacion de informes por parte de los gremios en cuanto a desarrolie de actividades, plan estratégics,
avance en |og planes de socidn, presupuesto, eic

Participacdn en corvocatonas respects a premics de distincldn

Participacidn como exposior o asistanta en congrascds nacionales & intemacionales, y oires actividades académicas

Participacsdn activa en el desamollo de posiciones gremiales frente a loe temnes que convoca ka agremiacidn (pee. modificacidn del marco
regulatorks, construccidn dal modelo de RSE para les ESP Domiclkarios, Planes Departamentalas da Agua y Saneamients, enlre obros)
Participacdn como expositones en las actividades internas an temas como Esquema de Controd Tarifaro — Componante de Inversiones.
Modificacion tanifa de alcantarilledo por inclusian de los costes de operacidn ¥ mantenimienta de la PTAR Salitre

Actushzacion anusl de tarifas

Estructura tanifaria vigents

Informes de gestidn en temas solcitados por los woceles de control {poe. plan de inversiones, atencidn de reclamos, entre otros)
Presentacén pliegos y desarrollo de lidtaciones

Presentaciones e Informes en Sesiones Junta Directive

Saeslones

Audiencia piblica
Comunicaciin Pégina Web

Audiencies Plblicas

Espacificos al contrato: evances financlercs, fisicos y en tliempo; Replanificaciones o gustes; Cumglimients de especificaciones, entre atrog. Pagine weab
Presentacén de proyectos y nuevas obras Reuniones ocales
Comunidades Conservacion y protecddn del recurso hidrico
Limgleza de la infraestuciura de alcantarilede para pravenir inundeciones
Medios de Comunicacién Proyecios y nUevos semvicos Reuniones
Estados financeros Reunlones
Bancay - = = Informes de gestdn Pagina wab - Informeas
E Planes da mejoramients Reuniones
the vigiimncis y contml Infarmes de gestidn Infarmes
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