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. OBJETIVO

Establecer los avances en la gestion de las observaciones realizadas en el Plan de Mejoramiento y las recomendaciones,
producto de las auditorias y seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno y Gestién (OCIG), con el propésito
de identificar su incidencia en la mejora continua de los procesos de la Empresa.

ALCANCE

El seguimiento se enmarcé en el total de observaciones abiertas en el Plan de Mejoramiento Institucional con corte a 31 de
diciembre del 2023 y las recomendaciones registradas a la fecha, producto de seguimientos y auditorias de la Oficina de
Control Interno y Gestion.

CRITERIOS

o Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas - DAFP
o Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG)
 Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno y Gestion 2023

e Procedimiento “Mejoramiento Continuo”, codigo MPEEO502P Versién 6.

PROCESOS O AREAS PARTICIPANTES

Los procesos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, que con corte al 31 de diciembre del 2023,
registran acciones vigentes.

DESARROLLO DEL INFORME

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023 se establecieron 2 seguimientos semestrales, en consecuencia, esta
Oficina remitié el memorando 1050001-2023-0465 del 21 de diciembre del 2023 a los responsables de los Procesos, con el
proposito de generar alerta sobre las observaciones préximas a vencerse y para recordar las fechas de realizacién del
autocontrol y cargue de evidencias, asi mismo se informé el seguimiento a las recomendaciones y se adjunto el cronograma
de trabajo como se muestra en la imagen a continuacion:

ASUNTO:  34. Seguimiento Planes Mejoramiento OCIG y Gestion de recomendaciones
corte 31.12.2023.

Respetados doctores,

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023, la OCIG adelantara el seguimiento
semestral a la ejecucién de las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento OCIG, al
igual que se verificara la gestion realizada frente a las recomendaciones realizadas por los
auditores en el marco de las auditorias y seguimientos, para lo cual es importante tener en
cuenta las siguientes fechas:

RESPONSABLE ACTIVIDAD PERIODO
Ejecucion de las acciones inscritas en los planes de Corte 31 de
Areas de mejoramiento y gestion de recomendaciones. Diciembre de
la EAAB- 2023
ESP Reporte a la OCIG del autocontrol y cargue de los Del2 al 11 de
soportes de avance de los planes de mejoramiento Enero del 2024
v gestion de recomendaciones.
Seguimiento por parte de los auditores de la OCIG Del 12 al 24 de
Oficina de a los planes de mejoramiento y recomendaciones. Enero de 2024
3? %r?;%lélgterno Consolidacion informe de seguimiento Eﬁtlerzj c?e||3290c212
Publicacién informe de seguimiento 31 de Enero
de 2024

Fuente: Extracto Memorando Interno 1050001-2023-0465 del 21 de diciembre del 2023
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En el citado memorando, también se solicitd a los Gerentes que el mismo se socializara a sus colaboradores para que
aquellos responsables de realizar el ejercicio de autocontrol o realizasen con la oportunidad y calidad requerida, aportando
las respectivas evidencias en las carpetas de cada proceso dispuestas en el File Server de la Direccién de Calidad y
Procesos, tanto para las observaciones como para las recomendaciones.

Una vez recopilada la informacion y los soportes correspondientes en el gjercicio de auto control por parte de los auditados,
procedié la OCIG a revisar los avances y evidencias para determinar el estado de las acciones y la gestion de las
recomendaciones.

5.1 Desarrollo del seguimiento a observaciones

Con corte al 31 de diciembre del 2023 se generd una base que contempla 146 observaciones que agrupan 252 acciones
para seguimiento. Una vez efectuado el seguimiento en cuanto a observaciones se obtuvieron los siguientes resultados:

TABLA No. 1 Gestion en la Implementacion y Cierre de Observaciones

PLAN DE MEJORAMIENTO CORTE 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
Observaciones . Observaciones
. Observaciones
Proceso Obser.'v.aclones Do In Declaradas Vencidas en DeFIaradas
Iniciales Cerradas en _ Abiertas en
o Seguimiento L
Seguimiento Seguimiento

Corredores Ambientales Gerencia Corporativa de Sistema Maestro 3 3
Direccionamiento Esfratégico y Planeacion 16 4 4 8
Gestion Ambiental 7 3 3 1
Gestion Comercial 28 10 10 8
(Gestion Contractual /
Gestion de Comunicacionas 1 1
Gestion de Mantenimiento 13 6 7
Gestion de TIC 1 8
Gestion del Talento Humano 9 3 6
Gestion Documental 8 3 5
Gestion Financiera 7 6 1
Gestion Predial 16 8 2 b
Gestion TIC y Financiera 1 1
Seguimiento, Monitoreo y Control 8 3 5
Servicio Acueducto 6 4 2
Senvicio Alcantarillado Santtario y Pluvial 1 1
Servicio Alcantarillado Sanitario y PluvialServicio Acueducto 6 1 5

Total general 146 43 40 63

Fuente: Elaboracion Propia OCIG

Se realiz6 el seguimiento a 146 observaciones iniciales con corte al 31 de Diciembre del 2023, con una gestién de cierre del
29%, se finaliza el seguimiento del periodo con un porcentaje de observaciones vencidas equivalentes al 27%, de las 40
observaciones vencidas la mayor parte se concentran en el proceso Gestion Comercial y Gestion de Mantenimiento.

Con respecto al seguimiento anterior se present6 un incremento en la gestion de cierre, infiriendo con esto una mejora de
los procesos en su autocontrol y autogestion de frente al Sistema de Control Interno de la entidad. A continuacién, se
muestran las observaciones con mas de 90 dias de vencimiento:
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5.1.1 Alerta, Observaciones con VENCIMIENTO superior a 90 dias

TABLA No. 2 Observaciones VENCIDAS

OBSERVACION PROCESO No. de Actividades
MPMUOOS Gestion Comercial 1
MPMUO10 Gestion Comercial 2
0OCIG-137 Gestion Comercial 2
0CIG-186 Gestion Comercial 1
0OCIG-200 Gestion Documental 6
0CIG-201 Gestion Comercial 3
0CIG-243 Gestion Comercial 1
0CIG-249 Gestion Predial 1
0CIG-250 Gestion Predial 1
0OCIG-259 Gestion Ambiental 1
0CIG-271 Gestion de Mantenimiento 1
0CIG-272 Gestion de Mantenimiento 1
0CIG-273 Gestion de Mantenimiento 1
0CIG-274 Gestion de Mantenimiento 1
0CIG-275 Gestion de Mantenimiento 1
0CIG-276 Gestion Ambiental 2
0CIG-294 Gestion Documental 3
0CIG-295 Gestion Documental 1

Fuente: Elaboracion Propia OCIG - Seguimiento Auditores

Las observaciones relacionadas en la tabla No. 2, que corresponden a los hallazgos con vencimientos superiores a 90
dias, a medida que se presentan en los seguimientos realizados por esta Oficina, se dan a conocer a los responsables
de los procesos mediante informe, con el animo de que se tomen las medidas pertinentes y también se presentan ante
el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI.

Es necesario que los procesos aqui mencionados gestionen sus hallazgos cuanto antes y se fortalezca el ejercicio de
control sobre las acciones que plantean y no se estan cumpliendo, toda vez que estas desviaciones pueden materializar
riesgos e impedir el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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5.1.2 Dificultades en la gestion de cierre e implementacion de las observaciones mas antiguas registradas.

TABLA No. 3 Observaciones Generadas en el 2019

HALLAZGO PROCESO AUDITORIA ACTIVIDAD RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
Tal come se indica en el Conceplo Juridico 15200-2023-0073,"... frente a las
Implementar Web-Servis enre el restantes pehc.nones que no.’se encu_enh'en el marco de la Ley 1.42 de 1.994,”5| eg|
30-Sequimiento a la slencion desisiema de correspondencia de Ia procedente la implementaciin del sisiema mencionade, en esinclas aplicacion de|
" ) ) . o ) !
MPMU00S Gesfon Comercial PQR-II Semestre de 2018 EAAB-ESP y o SDQS de Ia Alcaklia las normas ya esfud |ad.a§... . Lo anterior indica que se debe implementar el ."_.feb
Mavor de Boacta Service a aquellas peficiones que no se encueniren en este marco normafive,
y g mafive por el cual se deja vencida la accion del Plan de Mejoramiento el cual noj
era resincivo frente a la implementacion.
Se ha wenficado que el Procedimienio Codigo: MPMUJ301P, Versidn: 02,
aprobado en junio de 2022, atin no ha sido cargado en el mapa de procesos la|
) " Aclualizar los procedimientos Gesfion|version indicada por el area responsable, sin embargo, se ha constaado 3|
07-Audioria  Ewvaluacin  al ) ) ) ) . . L )
rocese de GesEan Comercial de  Solicludes:  Incorporaciones, |exisiencia de un correo del area dinigide a la Direclora de GCY P, fechado el 4 de|
MPMU1D (Gesian Comercial Eub roceso de Operacion Acomeddas y Ofras Soliciudes. |diciembre de 2023, soliciando la aprobacidn y el visio bueno del procedimiento.
Eomell'j:ial pe MPMUOMOMP y Corde a Soliclud|La resolucion de esie hallazgo dependera del cumplimienio con el cargue
MPMUA04P. efeciuado en el mapa de procesos. A pesar de que el plazo para resolver esie
hallazge ha vencido, se destaca un progreso significaive en la achvidad
propuesta, que esia préxima a culminar
Sociglizar la aclualizacion de los
07-Audioria  Ewaluacion  al| procedimientos Geson de
. . ) procese de GesBon Comercial| Soliciudes: Incorporaciones, |Dade que el procedimiento no se ha aprobado, ain no se ha sccializado por|
MPMUO10 Geston Comercal Sub proceso de Operacion|Acomefidas y Ofras  Soliciudes. |parte del area.
Comercial MPMUMMP y Core a Soliciud
MPMUD404P.

Fuente: Elaboracion Propia OCIG - Seguimiento Auditores

TABLA No. 4 Observaciones Generadas en el 2020

HALLAZGO| PROCESO AUDITORIA ACTIVIDAD RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
Incorporar en el procedimiento "Acometida
Auditoria Gestion de  |de Acueducto” y en el procedimiento
Desarrollo Urbano - |"Acometida de Alcantarillado™ la siguiente
Subproceso Gestion de |politica: los planos que soportan los Se observa que el procedimiento Acometidas
0CIG-137 | Gestion Comercial Desarrollo Urbanoy  |proyectos de urbanizadoresy definitivas aln esta en revision por la Direccion de|

Gestion Comercial de |constructores deben estar debidamente
firmados por los profesionales
competentes una vez los disefios hayan

sido aprobados

Calidady Procesos.
Incorporacion de
Usuarios

Auditoria Gestion de
Desarrollo Urbano -
Subproceso Gestion de

Realizar la socializacion de los cargos
asignados al proceso Gestion Comercial
de la Empresa.

La Gerencia Corporativa de Servicio al
Cliente, garantizard la asistencia del
personal gue participa en este proceso.

Actividad cumplida de acuerdo con el seguimiento
realizado a corte de 31 dediciembre de 2022, Sin
embargo el hallazgo no se puede cerrar por que|
tiene una actividad pendiente.

0CIG-137 | Gestion Comercial Desarrollo Urbano y
Gestion Comercial de
Incorporacion de

Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia OCIG - Seguimiento Auditores
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TABLA No. 5 Observaciones Generadas en el 2021 — Gestion Comercial

HALLAZGO| PROCESO AUDITORIA ACTIVIDAD RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
Se observa el procedimienta MPRUOZNP «Medicidn y Facturacidn
de loz Servicios de Acueducto y Alcantarillado™ versidn 2, aprobado el
MM242022 y registrado en el mapa de procesos.
En relacidn con los documentos asociados al procedimiento
En cuanto al documento MFMUDEIP se observan discrepancias que deben ser corregidas por
MPRALOZ0N01 = AForo servicio de el proceso, las cuales se mencionan a continuacidn:
alcantarillado para usuarios con = En el mapa de procesos se edisten los formatos MPRLOZ0IF1S;
fuente alterna®, se evidencia que su MR RALOZ0F15; MPRMU0ZMFE; MPRMUOZ0IF2S; MPRMUOZMFZE, sin
{ltima Fecha de aprobacidn es embargo, en el procedimiento no se realiza mencion de ellos,
0EM202012, zinrastro de mesas de « Mo =e realiza mencidn delinstructivae MPMUDZON01 <Afara servicio
trabajo para su actualizacidn, segin de alcantarillado para usuarios con fuente alterna®.
Informe de anotacionss en el andliziz del frea = En &l procedimiznto el instructivo MPRUOZ0I0Z 28 relaciona con
Gestidn Auditaria 10, arigen. nombre <Uzo de Medios Digitales para Captura de Informacidn en
QCIG-126 Comersial PO Sobre & Manual de Usuario Apoyo Terreno™, mientras que en el Mapa de Procesos corresponde a
Facturacidn 1050001- | Comeraial [MUAC) vinculada al «Tratamiento Cuentas Contrato Pantalla Unica Critica Analitica
2021-0208 procedimiento de Medicidn y [FUCA), iSon instructivos diferentes, o Falta por agregar al mapa de
Facturacion de los Servicios de procesos?
Acueducto y Aleantarillado, el Area En cuanto al documento RMPMUDSONDT =Aforo  servicio de
arigen informa que actualmente se alcantarillado para usuarios con fuente alterna™, se evidencia que su
EnCUenira en proceso de ltima fecha de aprobacidn es 0BA2/2013, sin rastro de mesas de
aeondicionamienta coma IFU, razon | trabajo para su actualizacion, segin anotaciones en el anlisiz del area
por la cual no esta disponible arigen,
electrdnicaments,” Sobre el Manual de Usuario Apoya Comercial [MUAC] vinculado al
procedimisnta de Medicidn y Facturacidn de los Servicios de
Acueducta y Alcantarillad, el drea crigen informa que actualments se
encuentra en proceso de acondicionamisnts coma IFLU, razdn par la
cual no estd disponible electrénicaments.”
Actualizar y socializar los
procedimientos MPMU04IF
“Gestion de Solicitudes:
. Incorporaciones, Acometidas y Otras
A Informe Final | o desm, FAPMLD403F y
uditoria MPMUIN4 ) . H . - . o ax
Gesticn OPERACIAN «“Gestion de Medidores™ &5l como Mo ze !ogm la actividad al 1003, pendiente cargue y socializacion del
QCIGE-201 Comercial COMERCIAL - los formatos correspondientes procedimiento MPMUO40ZF. Mo e puede cerrar el hallazgo a pesar
. de que las otras actividades se cumplieron.
memorando inkerno .
050001 2021-0240 _NDTA: estas actll.lldade; Fuen_:\n
incluidas en el plan de mejoramiento
Informe de Auditoria Interna de
Calidad del 07,058,098, y 12 de julic de
2021 Operacion Comercial]
Informe Final Fevizidn mediante mesas de trabajo
L Audiaria MPRUDS | con los responsables p:aralidentifi-:ar Mo se logrd la actividad al 1003, pendiente cargue y socializacian del
OICIG-201 (Gesticn OFERACION &l aloance de las actualizasiones y los rocedimiento RMPRMUO40ZF l:\llo e puede cerrar el hallazgo a pesar
Comercial COMERLCIAL - responsables del procedimiento E ) iidad . i P aoap
memaranda interna | MPRUO40TR «Gestidn # que las olras sctividades se cumplieron.
1060001-2021-0240 | Integral de Medidores=.

Fuente: Elaboracion Propia OCIG - Seguimiento Auditores

TABLA No. 6 Observaciones Generadas en el 2021 — Gestion Documental

Consejo Distrital de
Archivos de Bogota,
Septiembre 2021

correspondencwa

HALLAZGO | PROCESO AUDITORIA ACTIVIDAD RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
Se consultd en el mapa de procesos y se evidencid:

Instructivo MPFDO205104 PLAN DE CONTINGENCIA version 2 actualizado el

Informe visita de 06/12/2023, asi como pieza de comunicacién de la socializacion a la EAAB-ESP.

sequimiento al Los IFUS IFUSAED08, IFUSAEQDS (Fecha de elaboracion noviembre de 2022),
cun:ﬁllm\emodela IFUSAE010 (Fecha de elaboracion enere de 2023) y IFUSAE011-01 (Fecha de

Reuwisar y actualizar los procedimientos de 5 i i 5
0CIG-200 Gestion Documental | normatiidad archvistica: y p publicacién 18 de mao de 2023}, asi como pieza de comunicacion de la

socializacion a la EAAB-ESP.

El procedimienta MPFDO205P RECEPCION, RADICACION Y DISTRIBUCION

DE COMUNICACIONES OFICIALES version 02, aprobado el 07.06.2023. Este
no registra o politicas orientadas a atender lo

observado por el ente regulador en cuanto a la "Gestion de

comunicaciones internas no se realiza de forma centralizada y

controlada”. Por lo que la actividad continua vencida.

0CIG-200 Gestion Documental

Informe visita de
seguimiento al
cumplimiento de la
normatividad archivistica;
Consejo Distrital de
Archivos de Bogota,
Septiembre 2021

Formular e implementar el programa especifico de Auditoria y
Contral de la Gestién Documental

Se evidencio la certificacion del Comité Corporativo del 29.11.2023, mediante la
cual este organo aprobo Programa especifico de Auditoria y Control. Asimismo,
se evidencio el programa debidamente firmado.

No obstante, no se presentan evidencias de su implementacion, toda vez que la
accién planteada sefiala implementar el programa, asi como el medio de
verificacion que establece informes de seguimiento, por lo anterior la actividad
permanecerd vencida, hasta tanto no se presente evidencia de la
implementacion del programa

Fuente: Elaboracion Propia OCIG - Seguimiento Auditores
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Como se observa en la informacién presentada en las tablas de la 3 a la 6, el Plan de Mejoramiento registra hallazgos
sin cerrar desde hace 5 afios, los cuales se han presentado a nivel de Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, para informacion de la Alta Direccidn, sin que a la fecha se logre que los responsables de las observaciones
gestionen las acciones para lograr el cierre de estos.

En este punto la OCIG recomienda que es prioritario que los responsables de las observaciones aqui mencionadas
gestionen sus hallazgos cuanto antes y se fortalezca el ejercicio de control y cumplimiento sobre las acciones que
plantean, toda vez que estas desviaciones pueden materializar riesgos e impedir el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

5.2 Desarrollo del seguimiento a acciones

Dado que una observacion puede contemplar varias actividades para su tratamiento a continuacion se presenta
el resultado del seguimiento a las 252 acciones contempladas en el Plan de Mejoramiento con corte al 31 de diciembre

del 2023.

TABLA No. 7 Gestion en la Implementacion y Cierre de acciones

PLAN DE MEJORAMIENTO REGISTRA 252 ACCIONES
Acciones Acciones Acciones Acciones RN e plicar
. - Declaradas Declaradas Declaradas En Declaradas Sin
Proceso Acciones Iniciales Curnolid P al corte del
en Vi en | Avance durante el Avance en L
i, e et o Seguimiento
Seguimiento g o g 0 g o
Corredores Ambientales Gerencia Corporativa de Sistema Maestro 6 2 4
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 23 8 4 6 4 1
Gestion Ambiental 20 13 4 2 1
Gestion Comercial 44 19 12 1 12
Gestion Contractual 12 12
Gestion de Comunicaciones 1 1
Gestion de Mantenimiento 13 6 7
Gestion de TIC 16 2 2 12
Gestion del Talento Humano 19 9 2 T 1
Gestion Documental 24 8 6 2 8
Gestion Financiera 9 8 1
Gestion Predial 2 8 2 1 10
Gestion TIC y Financiera 2 2
Seguimiento, Monitoreo y Control 13 2 5 2 4
Senvicio Acueducto 21 4 8 3 6
Servicio Alcantarillado Sanitario y Pluvial 2 1 1
Servicio Alcantarillado Sanitario y PluvialServicio Acueducio 6 1 1 4
Tolﬂg_eneral 252 a3 53 19 36 51

Fuente: Elaboracion Propia OCIG - Seguimiento Auditores

El resultado del ejercicio registra el cumplimiento de 93 acciones, equivalentes al 37%, las acciones vencidas que
representan un 21% del Plan de Mejoramiento reflejan la necesidad de mejorar la gestion en las actividades propuestas

por los procesos.

El detalle de las 252 acciones se encuentra cargado en la Pagina Web de la Empresa para su consulta.

A continuacion se presentan observaciones por parte de los auditores a las actividades planteadas por los auditados en los
planes de mejoramiento y que son importantes tenerlas en cuenta en el futuro, ya se para la formulacion de las acciones
dentro de los planes de mejoramiento o para el desarrollo del ejercicio de autocontrol:
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TABLA No. 8 Gestion en la Implementacion y Cierre de acciones

MEDIO
HALLAZGO | PROCESO AUDITORIA ACCION VERIFICACION SEGUIMIENTO POR PARTE DEL AUDITOR
Definir una esrategia corporafva donde
Informe Final Auditoria se establezca la responsabikdad por area < . N )
Geston MPMUO4 OPERACION |0 Zona del control y sequimiento a los _|Be verfica la evidencia aportada en Ia cual se defnieron los responsables de
0CIG-202 ) . Ayuda de memonia realizar el framie de los PMT y se realizé capaciacion con SDM.
Comercial | COMERCIAL - memorando |PMT fipicos. La acividad fue cumpida fuera de plazo esiablecido
inferno 1050001-2021-0240 P P :
Aunque en la resolucion 1329 de 2022 se presenta un capiulo de precios por
recuperacion de espacio plblico, esta achidad no da cumplimento a la
) . Evaluar la posibiidad de estableceren la cbservacion ienfificada, dade que con esta no se garanfiza la devolucién a los
Informe Final Audforia resolucion de Costos de Conexion dos usuarics de los valores de recuperacidn de EP cuando es realizado por cuenta
Gesion MPMUG4 OPERACION : 5 | Ayudas de memoria pe : zado po
0OCIG-203 ) cobros, uno por acomefida y accesorios || ) ) de elos. Cuando se presentaron los PM, se solictaron sjuste para esta
Comercial | COMERCIAL - memorando . Listas de asistencia .
_ y oiro por Recuperacion de espacio acividad, la cual no fue acogida por el area, por fanfo, fal como se manifestd en
inferno 1050001-2021-0240 |, © o ) A
publico su momento la materializaciin de un nesgo emergente o la reincidencia de la
observacion debe ser asumida por el ider del proceso.
Se cambia a estado cumplida con la salvedad indicada.
Los documentos normalivos presentados hacen referencia a donde se pueden
Senvido tanquear los vehiculos de la empresa y en la resolucion de uso del parque
Alcariariado | 1. MPMA- SERVICIODE |Elsborar y dvulgar Gircular con las aulomobr & aficu rgésimo ercero se refere & control de combusibe
Santaroy | AGUEDUCTO Y MPML - 6. |direcirices, al personal para el adecuado Kometrae. La evidencia aporiada no da cumpimiento 3 Ia observacien
0CIG-280 ) ’ ) ) ) Soporte de divulgacion |denficada, dado que o que se pretendia era definir direcirices para el cargue de
Pluvial SERVICIO fransporte de combusble, atendiendo las N X . X .
- ) - combusible en los vehicules, acividad que debe reslizarse por la condicidn
Servicio ALCANTARILLADO neceskdades del servicio. ) . ) G
Acueducio operaiva, asi las cosas, poranfe, no se esta miigande la stuacion idenfiicada.
Se deben presentar evidencias que indiquen direcirices claras con respecho ala
acividad objefo de la observacion.

Fuente: Elaboracion Propia OCIG - Seguimiento Auditores

TABLA No. 9 Gestion en la Implementacion y Cierre de acciones

HALLAZGO | PROCESOD

AUDITORIA

ACCION

MEDIO
VERIFICACION

SEGUIMIENTO POR PARTE DEL AUDITOR

Servicio
Alcantarillado
Sanitario v
Plurvial
Servicio
Acueducto

OCIG-282

1 MPRA - SERVICIO
DE ACUEDUCTO ¥
MPRIL - 6. SERVICIO
ALCANTARILLADO

Gestionar el trazporte y
dizposicidn final de loz RCD,
de las actividades realizadas
directarnente por la EAAB.

Informe trimestrales
relacionados

Mo es posible evidenciar avance en el desarrollo de las actividades
planteadas.

Servicio
Alcantarillado
Sanitario v
Plurial
Servicio
Acueducto

OCIG-283

1 MPMA - SERVICIO
DE ACUEDUCTO ¥
FPRL - 6. SERVICIO
ALCANTARILLADO

Suzcribir contratoz de espacio
publico con vigencias futuras
para asegurar la continuidad
de atencidn v seguimiento a
loz avizos avisos abiertos tanto
acueducta, alcantarillado v
operacion comercial.

Contrato suscrito u
seguimiento Excel

Mo =e puede evidenciar el avance para el periodo de corte, dado que no
hay evidencia reportada con relacion al estado de los contratos v el
seguimiento a los avizos de espacio pablico.

Servicio
Alcantarillado
Sanitario v
Plurial
Servicio
Acueducto

OCIG-254

1 MPRA - SERVICIO
DE ACLEDUCTO Y
FPRL - 6. SERVICIO
ALCANTARILLADO

Llevar contral rmensual
rmediante el aplicativo de
alertaz temmpranasz en SAF de
loz contratos de obra en
ejecucion en la Direccidn Red
Troncal v Zona 3.

Feportes de alertas
ternpranas mensual

Mo es posible evidenciar avance en el desarrollo de las actividades
planteadas, dado que el archivo cargado no da lugar a un control
MENMSUAL de ALERTAS TEMPRAMAS, ex un listado con la
informacidn gue no tiene el contrato reportada en una tranzaccion de
SaP. Adicionalments, no hay evidencia de reporte por parte de la
Direccidn Red Troncal.

Servicio
Alcantarillado
Sanitario v
Plurial
Servicio
Acueducto

OCIG-285

1 kPRS- SERVICIO
DE ACUEDUCTO ¥
FAPRAL - B SERVICIO
ALCANTARILLADO

Ejecutar el contrato 1-01-26200-
1575-2022 adjudicado para la
conatrucei dn de tres puntos
de cribado adicionales al de la
estacion elevadora del Salitre
[zona 1w zona 2). Dichosz
puntos zor: E stacidn
elevadora San Benito [zona 4],
estacidn de trasferencia San
Luis [zona 3] v estacidn
elevadora Gran Colornbiana

[zona B).

Actas de avance de
ejecucion de la obra

Mo es posible evidenciar avance en el dezarrollo de las actividades
planteadas. Mos permitimos aclarar que en el equipo para la ejecucidn
de la actividad estd la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente u
responsables del plan de mejoramiento por haber sido identificada la
observacidn en una auditoria realizada a estos comno lideres.

Fuente: Elaboracion Propia OCIG Z Seguim'iento Auditores
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TABLA No. 10 Gestion en la Implementacion y Cierre de acciones

MEDIO
HALLAZGO | PROCESO AUDITORIA ACCION VERIFICACION SEGUIMIENTO POR PARTE DEL AUDITOR
12, MPrA02 Adecuar el drea de
Tratarmiento de Agua | almacenamiento, dernarcando
C . . Informe con la
Servicio Eruds. procedimient |los espacios sin generar descripcidn de laz Mo es posible evidenciar avance en el desarrollo de las actividades
QCIG-290 MPRAADZIP Planta | confusiones, adecuar un ;
Acueducto e . A adecuaciones planteadas.
Tibitoc, operacidn  |nuevo espacio para el realizadas
retornada por la EAAB| almacenamiento de Sulfato }
en el afio 2013 Grarlar.
2 MPany | Deslizer socislizacion sobre el 1y ) e ciongia s
. adecuado almacenarniento en T
Tratarmiento de Agua 2= bod de la ol p la socializacidn
L Cruda, procedimiento as bac egasd ET'TJP anta de M bl denci | o de | ividad
aclE-290 Servicio MPMANZIE Plant |Tatamiento de Tibitac, 2 Informe de o ez posible evidenciar avance en el desarrollo de las actividades
Acueducto e . incluyendo el registro de - . planteadas.
Tibitoc, operacidn |, . o= - seguirmiento trimestral
inventario v la liquidacion del .
retornada por la EAAR| ; al registro de
en el afo 2078 risrmo al final de cada turno imventarios
por el operador, .

Fuente: Elaboracion Propia OCIG - Seguimiento Auditores

5.3 Desarrollo del seguimiento a Recomendaciones

El seguimiento a las recomendaciones atiende lo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria, en las que se
establece que esta actividad debe evaluar las recomendaciones que han sido presentadas producto de los informes de
auditoria y seguimientos, con el fin de mejorar los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de estos. En el
presente informe se identifican debilidades en materia de gestién a las recomendaciones, las cuales son importantes

mencionar para que los responsables de los procesos establezcan oportunamente acciones de mejora.

En cumplimiento de lo anterior la OCIG emitié el memorando 1050001-2023-0465 del 21 de diciembre del 2023, en donde
informé el ejercicio de seguimiento a las recomendaciones y dispuso el archivo para el ejercicio del autocontrol y el cargue
de las evidencias respectivas. Seguidamente, se muestra la relacion de recomendaciones emitidas por la OCIG:

TABLA No. 11 Recomendaciones para Seguimiento

AUDITORIA | SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES

04 MPFM - GESTION DE MANTENIMIENTO

07 AUDITORIA INTERNA - GESTION COMERCIAL 2019

09. EVALUACION AL SCI AL PROCESO DE GESTION CONTABLE RESULTADOS DE LA AUDITORIA EXTERNA A 31-12-18
1. MPEE - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

1. MPMA SERVICIO ACUEDUCTO

1. MPMA SERVICIO ACUEDUCTOS. MPML SERVICIO ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL

10 - GESTION OPERATIVA DE MEDIDORES

12 S8UBPROCESD MPMAD2 TRATAMIENTO DE AGUA CRUDA, PROCEDIMIENTO MPMAO214P PLANTA TIBITOC, OPERACION RETOMADA POR LA EAAB EN EL ANO 2018
15. CORREDORES AMBIENTALES

1-MPEC -GESTION COMUNICACIONES

31. DECRETO 807 DE 2019ARTICULO 20 # 6 - SEGUIMIENTC MIPGDECRETO 221 DEL 2023

4 MPFB GESTION CONTRACTUAL

45 - INFORME DE LEY ATENCION PQR | SEMESTRE DE 2023

47 SEGUIMIENTO PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO
5. MPFP - GESTIGN PREDIAL

6. MPML SERVICIO ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL

7. MPFT GESTION TIC

8. MPCS - SEGUIMIENTO MONITOREQ Y CONTROL

9. GESTION REGIONAL DE ABASTECIMIENTO

AUDITORIAN®13, DOTACION

AUDITORIA NO.02 - MPEI "GESTION AMBIENTAL

AUDITORIA NO.OS MPFP - GESTION PREDIAL

INFORME 55. SEGUIMIENTO LEY 851 DE 2005 | SEM 2023

INFORME DE LA EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2022

MPIMLO3 TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUASRESIDUALES

MPMU04 OPERACION COMERCIAL

PROTECCION DE DATOS, LEY 1581/ 2012

10

|~ |ro e |en | = e [

=

@ e | — [ | fen [ [ | b [ | = |en | an |an

=

TOTAL

B

Fuente: Elaboracion Propia OCIG
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Para el presente seguimiento tan solo el 6% de las recomendaciones registraron gestion, el detalle de las 124
recomendaciones se encuentra publicado en la pagina web de la Empresa.

De acuerdo con el analisis de los resultados efectuado por la Oficina de Control Interno y Gestidn, las recomendaciones no
gestionadas se deben a:

o No se realiza gestion a las recomendaciones, porque el proceso Unicamente se enfoca en los hallazgos registrados en
los informes.

o Debilidades por parte de los responsables de realizar el autocontrol y el cargue de evidencias, en parte atribuido a la
falta de socializacion del memorando 1050001-2023-0465 del 21 de diciembre del 2023, mediante el cual se inform6 el
seguimiento y el cronograma de ejecucién.

Es importante que los lideres de los procesos retomen las recomendaciones efectuadas por la OCIG en sus auditorias y
seguimientos y se gestionen, documentando las actividades que realizan en pro del fortalecimiento del sistema de control
interno y la mejora continua en los procesos.
6. RESULTADOS
6.1 Debilidades

e Enel presente seguimiento tan solo se presentd una gestion de cierre que alcanz6 el 29% de gestion, infiriendo con esto
debilidad de los procesos en su autocontrol y autogestion de frente al Sistema de Control Interno de la entidad.

o El plan de mejoramiento registra 18 observaciones con vencimientos superiores a 90 dias, a medida que se presentan
en los seguimientos realizados por esta Oficina, se dan a conocer a los responsables de los procesos mediante informe,
con el animo de que se tomen las medidas pertinentes, sin embargo, contintan sin gestionarse.

o Delas 124 recomendaciones a las que la OCIG le realizé seguimiento, tan solo el 6% registraron gestion.

6.2 Recomendaciones producto del seguimiento

No. RECOMENDACIONES GENERALES RESPONSABLE(S)

En relacién con los hallazgos vencidos, se invita a los procesos a que gestionen
sus hallazgos con oportunidad y se fortalezca el ejercicio de control sobre las Gestion Comercial

1 acciones que plantean, toda vez que estas desviaciones pueden materializar Gestion Documental
riesgos e impedir el cumplimiento de los objetivos de la organizacién.
Dado que de las recomendaciones s6lo el 6% registraron gestion, es importante
que los lideres de los procesos retomen las recomendaciones efectuadas por la
OCIG en sus auditorias y seguimientos y se gestionen, documentando las
2 Todos los Procesos

actividades que realizan en pro del fortalecimiento del sistema de control interno y
la mejora continua en los procesos. De no acoger las recomendaciones se les
solicita a los procesos el andlisis del impacto en la Entidad incluyendo causas y
consecuencias e informarlo a la OCIG.
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Para las observaciones con VENCIMIENTO superior a 90 dias, citadas en la tabla Gestion Comercial
No. 2, se sugiere que los procesos convoquen mesas de trabajo que involucren a Gestién Documental
3 los responsables directos del proceso, a profesionales de Calidad y Procesos que Gestion Predial

se relacionen con sus actividades y a los auditores de la OCIG que les realizan el | Gestion Mantenimiento
seguimiento, para analizar los casos y se tomen decisiones. Gestion Ambiental

Firmado por MARIA
C B ) NOHEMI PERDOMO RAMIREZ
el 29/01/2024 a las
11:19:16 COT

Firma:
Nombre: Maria Nohemi Perdomo Ramirez
Jefe Control Interno y Gestion
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