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INFORME FINAL DE AUDITORIA - OBJETIVO No. 1
“Verificar y evaluar la prestacion del servicio de alimentacion para la Empresa a través de los casinos que
operan en la Central de Operaciones, Plantas Wiesner en La Calera, EI Dorado en Usme, Tibitoc en
Tocancipa, Planta de tratamiento Salitre en Bogota, y el sistema Chingaza, asegurando el cumplimiento
de los téerminos y condiciones”,

] ) 0182
:3\ AUNS'T“:gi DE| 3 GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
N° Consecutivo
UNIDAD .
AU A GESTION SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Secretaria General

Direccion Servicios Administrativos
AREA(S) Direccion Activos Fijos
RESPONSABLE(S) | Direccion de Seguridad

Direccion de Seguros

Gerencia Juridica

Fecha Reunion de Inicio: 27 de marzo de 2024.

Fecha Reunién de Cierre: 27 de mayo de 2024.

[ 1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Evaluar el proceso MPFA Gestion de Servicios Administrativos a través de los bienes y servicios que se
proporcionan en modalidad directa o a través de los contratos (en ejecucion o terminados), verificando la
efectividad de los controles y el cumplimiento normativo.

[ 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

Objetivo No. 1: Verificar y evaluar la prestacién del servicio de alimentacion para la Empresa a través de
los casinos que operan en la Central de Operaciones, Plantas Wiesner en La Calera, El Dorado en Usme,
Tibitoc en Tocancipa, Planta de tratamiento Salitre en Bogota, y el sistema Chingaza, asegurando el
cumplimiento de los términos y condiciones contractuales.

[3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

La auditoria se desarrollara teniendo en cuenta el periodo comprendido del 1 de enero de 2023 y al cierre
de la auditoria junio de 2024. No obstante, se podra solicitar informacién de afos anteriores que se
requiera verificar durante la ejecucion de esta.

[ 4. MARCO NORMATIVO DE LA AUDITORIA.

e Plan General Estratégico 2020-2024.

e Acuerdo 11 de 2013 “Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota -ESP, y se determinan las responsabilidades de sus
dependencias”.

e Convencién Colectiva de Trabajo SINTRAEMSDES 2015-2019.

e Convencién Colectiva de Trabajo SINTRASERPUCOL 2015-2019.


https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE .
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG o~ acued UCtD
o 1 !

FORMATO: INFORME DE AUDITORIA

e Cddigo Sustantivo del Trabajo.

¢ Resolucion 0791 del 12/08/2019 “Por el cual se adopta el Manual de contratacion EAAB — ESP”.

¢ Resolucion 1044 de 2021 “Por medio de la cual se adopta el Manual de Contratacion EAAB-ESP”.

e Resolucion 1229 de 2021 “Por medio de la cual se adopta el Manual de Supervisién e Interventoria
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP”.

e Matriz de riesgos del proceso de Gestion de Servicios Administrativos

e MPEEO0301 Procedimiento Administracion de Riesgos y Oportunidades.

¢ MPEEO0301101 Instructivo Andlisis y Valoracion de Riesgos y Controles.

e MPCS0202P Procedimiento Mejoramiento Continuo.

e Caracterizacion del proceso de Gestidon de Servicios Administrativos.

¢ MPFAO0101P Procedimiento servicios de apoyo logistico.

e MPFAO0101I07 Instructivo servicio de casino.

e Acuerdos de Gestion, indicadores del APA

e Planes de Mejoramiento de la OCIG, de los Entes de Control y de la Direccion Gestion de Calidad
y Procesos.

e Contrato de Prestacién de servicios No 1-05-14500-1211-2022, suscrito con la Empresa SERYAL
SAS “Administraciéon de los casinos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
(Central de Operaciones, Plantas Wiesner en La Calera, El Dorado en Usme, Tibitoc en Tocancipa,
Planta de tratamiento Salitre en Bogota, y el sistema Chingaza), prestacion del servicio de
alimentacioén para el personal de la Empresa y atencion de los eventos de tipo institucional y
corporativo”.

o Estudios Previos y las Condiciones y Términos de la Invitacion Publica No. ICGH-1122-2022.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA. |

5.1. Desarrollo de la Auditoria.

La Empresa a través de la Oficina de Control Interno y Gestion — OCIG por medio de la metodologia de
priorizacion para la construccion del Plan Anual de Auditorias 2024 programé la Auditoria No. 3. MPFA
GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, como parte del ciclo de rotacion cuatrianual de los
procesos. De acuerdo con el procedimiento de auditoria, el grupo auditor definié 7 objetivos especificos
a desarrollar, con entrega de informes parciales de auditoria para cada uno de ellos.

El objetivo especifico para desarrollar en este informe parcial es “Verificar y evaluar la prestacion del
servicio de alimentacién para la Empresa a través de los casinos que operan en la Central de
Operaciones, Plantas Wiesner en La Calera, El Dorado en Usme, Tibitoc en Tocancipa, Planta de
tratamiento Salitre en Bogota, y el sistema Chingaza, asegurando el cumplimiento de los términos
y condiciones”. Este objetivo especifico se desarrollé a través de la etapa de planeacién que incluyo la
consulta, verificacion y analisis de la informacion, como marco normativo, mapa de procesos, matriz de
riesgos, planes de mejoramiento, indicadores de gestion, contratos y herramientas para consulta como
Pagina Web, File Server, Aplicativo Archer, Lotus Notes.

Para alcanzar este primer objetivo especifico de la auditoria, se llevaron a cabo reuniones con el equipo
de trabajo encargado del proceso para comprender el contexto y la operatividad de este. Posteriormente,
se realizd una revision de los riesgos asociados a la prestacion del servicio del casino, a través de un
analisis de la identificacion del riesgo y el disefio y efectividad de los controles implementados.
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Ademas, se llevaron a cabo pruebas de recorrido en los casinos para verificar el peso de los alimentos
servidos, la disponibilidad y adecuacién del personal, asi como el cumplimiento de sus funciones y la
disponibilidad de los elementos necesarios para una atencidn adecuada. Adicional se verificaron las
facturas electronicas mensuales presentadas por el contratista prestador de servicios en los casinos vs
consumo, asegurando el cumplimiento de lo establecido en los estudios previos y las Condiciones vy
Términos de la Invitacién Publica No. ICGH-1122-2022. Asimismo, se solicitd informacién a las diferentes
areas mediante correo electronico, con el fin de realizar la validacién de la informacion y cruces de datos,
lo cual contribuyd a la construccion del informe preliminar que fue remitido a los responsables el dia 24
de abril de 2024, la Direccion de Servicios Administrativos dio respuesta a este informe mediante
memorando No. 1451001-2024-0532. Adicionalmente, el 15 de mayo de 2024 se realiz6 una mesa de
trabajo con los responsables del proceso, donde se presentaron las observaciones y las respectivas
pruebas de autoria que confirman las observaciones, como se detallan a continuacion:

5.2. Evaluacion de la Identificaciéon del riesgo, diseio y efectividad de los controles del
riesgo de gestion.

Para evaluar la gestién del riesgo en sus etapas de identificacion, disefio y ejecucion de los controles, el
equipo auditor consulto el procedimiento MPEEO301P “Administracion de Riesgos y Oportunidades”y la
matriz de riesgos del proceso. Como resultado de esta revision, el equipo auditor concluyé lo siguiente:

Riesgo:

Posibilidad de pérdida de imagen por incumplimiento o interrupcién en la prestacion de los servicios de
apoyo logistico (vehiculos livianos, transporte de empleados, servicio de celulares, servicios publicos,
gestion de casinos, proveeduria integral, eventos especiales y aseo - cafeteria entre otros) debido a la
demora en los procesos de contratacion e incumplimiento por parte del contratista.

Impacto:
Moderado

Zona de riesgo:
Alta

Control preventivo:

El profesional 22 y/o auxiliar administrativo nivel 32 de la Direccion Servicios Administrativos
mensualmente recibe el formato MPFB0201F27 “Informe de gestion contratos o convenios” con los
correspondientes soportes de los avisos SAP y pago de seguridad social. Verificar la factura la cual debe
contener lo establecido en el estatuto tributario, como son: razén social y NIT de la empresa emisora,
razén social de la EAAB y el NIT estén correctamente y que los valores estipulados en la factura
correspondan a los servicios pactados. En caso de presentarse inconsistencias devuelven los
documentos al contratista para su respectiva correccion via correo electronico.

Analizada la estructura de riesgo, la OCIG recomienda ajustar los riesgos del proceso de acuerdo a la
etapa de ejecucion del contrato y siguiendo lo establecido internamente para la identificacion y disefio de
controles.

5.3. Caracterizacion y procedimientos.

El proceso de Gestion de Servicios Administrativos cuenta con una caracterizacion que desarrolla el ciclo
PHVA que define las entrada o insumos, actividades claves y salidas o productos.
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Ademas, se encuentra establecido el procedimiento MPFAQ0101- Servicios de Apoyo Logistico cuyo
objetivo es “Garantizar y controlar la prestacion oportuna de los diferentes servicios de apoyo logistico, a
través de los contratos de prestacion de servicios, con el fin de dar cumplimiento a las actividades
misionales y a las convenciones colectivas de trabajo vigentes” y define las siguientes politicas
relacionadas con el servicio de casino:

11. Los funcionarios que tienen derecho al servicio de casino segun la Convencién Colectiva de Trabajo vigente
son aquellos cuyo contrato laboral sea a término indefinido, término fijo y labor contratada.

12. A las personas vinculadas con contrato de aprendizaje provenientes de las Instituciones de Educacion Superior,
el SENA y los estudiantes de secundaria que realizan su pasantia en la empresa se les autorizara el ingreso a los
casinos solamente si estan realizando sus pasantias en los puntos donde se presta este servicio.

13. Los funcionarios que reciban prima de alimentacién no tienen derecho al servicio de casino.

Adicionalmente, se dispone del instructivo MPFA0101107 Servicio del Casino, cuyo objetivo es “Brindar
la alimentacion a las personas que trabajan en la EAAB, por medio del servicio del operador del casino,
satisfaciendo las necesidades de servicios y garantizando una atencién oportuna, eficiente y eficaz, para
dar cumplimiento a lo establecido en las convenciones colectivas de trabajo”.

Para verificar el cumplimiento de lo documentado en el proceso y las politicas de operacioén relacionadas
en este, se llevaron a cabo pruebas de recorrido, verificacion de la ejecucion de los controles, solicitudes
de informacion a las areas proveedoras de informacién definidas por el equipo auditor. Asimismo, se verificd
en el archivo electrénico la informacion relacionada al contrato No. 1-05-14500-1211-2022 con el contratista
SERYAL SAS.

5.4. Revision contractual.

El equipo auditor revisdé el cumplimiento de las obligaciones del contrato No. 1-05-14500-1211-2022
suscrito con SERYAL SAS y aquellas establecidas en las Condiciones y Términos de la Invitaciéon Publica
N.° ICGH-1122-2022 (que hacen parte integral del mismo), de la siguiente manera:

5.4.1. Clausula sexta del contrato N.° 1-05-14500-1211-2022 — Numeral 3. “Cumplir con los
perfiles y el personal minimo requerido para la ejecuciéon del contrato” y Numeral 3.1
“Personal y perfiles” de las Condiciones y Términos de la Invitacién Publica.

Mediante pruebas de recorrido, se realizaron entrevistas con los empleados para indagar sobre su nivel
educativo, adicionalmente a través de correos electrénicos se solicité informacion referente a las hojas de
vida, para verificar que la empresa SERYAL SAS cumpliera con la disponibilidad del personal minimo
requerido y los perfiles que estos deben tener para prestar servicios en los casinos ubicados en la central
de operaciones y en las plantas.

A continuacion, en la tabla 1, se detallan los perfiles requeridos para cada casino:

Tabla 1. Perfiles requeridos casino Central de Operaciones.

DENOMINACION | CANT PERFIL

Con formacion profesional en administracion o nutricion o ingenieria
industrial o de Alimentos o afines, que tenga certificacion en areas
o temas relacionados al objeto contractual. Experiencia minima de
tres (3) afios en la administracion de restaurantes o casinos.

Administrador 1
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¢ acueduc

to

. Con experiencia certificada en servicios de alimentacion de comida
Almacenista 1 . I o
caliente en sitio o similares.
Con formacion tecnoldgica o profesional certificada en temas de
Chef Central gastronomia o culinaria, debera acreditar estudios de alta cocina,
(Titulado en 1 manipulacion, conservacion de alimentos y una experiencia minima
cocina) de cinco (5) afos en actividades relacionadas con la preparacion de
alimentos.
Técnico o Tecndlogo en gastronomia o culinaria o afines que tenga
certificacion en areas o temas relacionados al objeto contractual,
. con cursos certificados en produccién de alimentacion masiva, o
Jefe de Cocina 1 . g e . SRR
manipulacion, o conservacion de alimentos y experiencia minima de
tres (3) afios en actividades relacionadas con la preparacion de
alimentos.
Auxiliares de 12 Bachiller que cuente con experiencia minimo de dos afios en
cocina servicios.
Auxiliares de 5 Bachiller — No requiere experiencia (limpieza y recoleccién de
comedor bandejas).

Fuente: Condiciones y Términos de la Invitacién Publica No. ICGH-1122-2022 — 3.1 Personal y perfiles

Planta Wiesner.

Tabla 2. Peffiles requeridos casino Planta Wiesner.
DENOMINACION | CANT PERFIL

Técnico o Tecndlogo gastronomia o culinaria o afines que tenga
certificacion en areas o temas relacionados al objeto contractual, con

Jefe de Cocina 1 cursos certificados en produccién de alimentaciéon masiva, manipulacion,
conservacion de alimentos y experiencia minima de tres (3) afios en
actividades relacionadas con la preparacién de alimentos.

Auxiliares de 2 Bachiller que cuente con experiencia minimo de dos afios en servicios

cocina CATERING, (debe contar con curso de manipulacién de alimentos).

Fuente: Condiciones y Términos de la Invitacion Publica No. ICGH-1122-2022 — 3.1 Personal y perfiles

Planta Tibitoc.

Tabla 3. Perfiles requeridos casino Planta Tibitoc.

DENOMINACION

CANT

PERFIL

Jefe de Cocina

Técnico o Tecndlogo gastronomia o culinaria o afines que tenga
certificacion en areas o temas relacionados al objeto contractual, con
cursos certificados en produccion de alimentacién masiva, manipulacion,
conservacion de alimentos y experiencia minima de tres (3) afios en
actividades relacionadas con la preparacién de alimentos.

Aucxiliares de
cocina

2

Bachiller que cuente con experiencia minimo de dos afios en servicios
CATERING, (debe contar con curso de manipulacién de alimentos).

Fuente: Condiciones y Términos de la Invitacién Publica No. ICGH-1122-2022 — 3.1 Personal y perfiles

Personal para el servicio de todos los casinos:

Tabla 4. Personal minimo requerido casinos EAAB-ESP.

REQUISITOS

REQUISITOS

Un (1) profesional en Nutricion
y Dietética

Para la elaboracion de los menus para todos los casinos de la EAAB-
ESP, con experiencia minima de cuatro (4) afios en temas relacionados
con la necesidad descrita.
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El cual debe ser profesional, técnico o tecnélogo en areas afines a la
necesidad descrita, con experiencia minima de dos (2) afios en servicios
Un (1) supervisor de plantas | de alimentos de casinos y con cursos certificados en manejo de
alimentos, Este profesional supervisara la prestacion de los servicios en
los casinos diferentes a la Central de Operaciones.

Garantizar un minimo de cuatro (4) personas de forma permanente en el Sistema Chingaza.

Fuente: Condiciones y Términos de la Invitacién Publica No. ICGH-1122-2022 — 3.1 Personal y perfiles.

5.4.2. Clausula sexta del contrato No. 1-05-14500-1211-2022 — Numeral 16. “Cumplir con las
obligaciones laborales del personal contratado en Ila ejecucién del contrato” y Numeral
18 “Cumplir con sus obligaciones frente a los Sistemas Generales de Seguridad Social
en salud, pensiones, riesgos laborales y con los aportes parafiscales a las Cajas de
Compensacién Familiar, ICBF y SENA, en los términos de las Leyes 789 de 2002, 828
de 2003, Decreto 1703 de 2002 y demas normas concordantes y complementarias,
durante la ejecucion de las Condiciones y Términos de la Invitacion Publica”.

El equipo auditor solicité al supervisor los contratos de prestacion de servicios del personal que labora en
el casino de la central de operaciones y los soportes de los pagos de salud y parafiscales, realizados
desde el afo 2023 y el primer trimestre de 2024 para verificar que efectivamente el personal este
vinculado bajo lo establecido en el Cédigo Sustantivo del trabajo y en cumplimiento del contrato; lo anterior
se corroboré a través de entrevistas con el personal que labora para el contratista.

5.4.3. Clausula sexta del contrato No. 1-05-14500-1211-2022 “Obligaciones especificas del
contratista” y Numeral 1.3 “Clases de servicios por punto de atenciéon” de las
Condiciones y Términos de la Invitaciéon Publica.

Mediante pruebas de recorrido se verifico el cumplimiento de la minuta estandar en cuanto al contenido,
volumen y gramaje de cada una de las preparaciones de alimentos que se sirven en la Central de
Operaciones, las cuales deben ajustarse a las cantidades del alimento cocido o terminado, excluyendo
cascaras y huesos y ademas, deben garantizar la disponibilidad constante de opciones para aquellos
alimentos que asi lo requieran segun la tabla establecida. A continuacion, se detalla por cada tabla los
tipos de almuerzos, tomados como muestra por el equipo auditor, para realizar la verificacion de los
componentes y gramajes que deben tener los almuerzos:

Almuerzo tipo 1.

Tabla 5. Detalle almuerzo tipo 1 casinos EAAB-ESP.

ITEM GR. COMPONENTES

FRUTA DE MANO 100gr

SOPAS ELABORADAS. 250

NO CREMAS NI CONSOMES
Carne de res, carne de cerdo, carne de ternera, pollo, pescado,

PROTEINA 125gr | mariscos, sardinas, atun, huevos, jamoén, queso, opcién
vegetariana

CEREAL 100gr Arroz, Espagueti, Maiz

VERDURAS COCIDAS CALIENTES O 120gr

LEGUMINOSAS

TUBERCULOS, RAICES O PLATANOS 80gr

BEBIDA 420cc | jugo de fruta o pulpa de fruta 100%, gaseosa, leche, agua mineral

POSTRE 80gr | Preparado en sitio o empacado

Fuente: Condiciones y Términos de la Invitacién Publica No. ICGH-1122-2022 — 1.3 Clases de servicio por punto de
atencion
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Almuerzo Light: Opcion con Menor Contenido Calérico.

Tabla 6. Detalle almuerzo light casinos EAAB-ESP.

ITEM GRAMOS COMPONENTES

FRUTA DE MANO 100cc

CREMAS / CONSOMES 250cc
Carne de res, carne de cerdo, carne de ternera, pollo, pescado,

PROTEINA 125¢gr mariscos, sardinas, atun, huevos, jamoén, queso, opcion
vegetariana

CEREAL 100gr

VERDURAS COCIDAS 120ar

CALIENTES 9

TUBERCULOS, RAICES O 80ar

PLATANOS 9

BEBIDA 420cc jugo de fruta o pulpa de fruta 100%, gaseosa, leche, agua mineral

POSTRE 80gr Preparado en sitio o empacado

Fuente: Condiciones y Términos de la Invitacién Publica No. ICGH-1122-2022 — 1.3 Clases de servicio por punto

El equipo auditor realizdé pruebas de recorrido en las que se verificaron los gramajes de los alimentos
servidos por plato, utilizando la balanza digital de pesaje propiedad del contratista, con el propdsito de

de atencion.

establecer los pesos correspondientes segun lo establecido en la minuta patron del contrato.

Almuerzos Sustitutos - Central de Operaciones.

Para la revision de los almuerzos sustitutos, se tuvieron en cuenta los componentes y las cantidades
relacionadas en la tabla 7” Alimuerzos sustitutos”, dando prioridad al peso de la proteina, el cual no puede
ser inferior a 250 gramos. Ademas, se verificO que estos almuerzos deben ser entregados en un
empaque individual biodegradable con cubiertos desechables de ser necesarios y servilletas; el empaque
estuviera debidamente rotulado con fecha de elaboracién y tiempo maximo de consumo, y que las salsas
acompanantes deben entregarse en empaques individuales y son a libre eleccion por el funcionario.

Almuerzo sustituto

Tabla 7. Detalle almuerzo sustituto casinos EAAB-ESP.

MENUS
SUSTITUTOS COMPONENTE CANTIDAD
Sandwich (Proteina como Pollo, atin, jamén de cerdo, jamén de cordero,
) 400gr

galantina de pavo etc). + queso +verduras
Papas fritas o platanitos de paquete u otro snack 25gr

No. 1
Fruta 100gr
Bebida gaseosa o jugo de frutas en envase no retornable 300cc
Postre a temperatura ambiente 80gr
Hamburguesa (Carne de res o de pollo + queso + verduras) 400gr
Papas fritas o platanitos de paquete u otro snack 25gr

No. 2 Fruta 100gr
Bebida gaseosa o jugo de frutas en envase no retornable 300cc
Postre a temperatura ambiente 80gr

Fuente: Condiciones y Términos de la Invitacién Publica No. ICGH-1122-2022 — 1.3 Clases de servicio por punto

de atencion.
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5.4.4. Clausula sexta del contrato No. 1-05-14500-1211-2022 “Obligaciones especificas del
contratista” y Numeral 3.3 — “Equipo requerido” literal G - ...implementaciéon de un
sistema de control electrénico que esté en la capacidad de registrar los ingresos de los
beneficiarios, limitarlos a una sola vez por dia y generar reportes de los mismos, que
incluya nombre del funcionario, registro, hora de ingreso y fecha, los cuales deberan
estar disponibles para consultas sin previo aviso, y seran incluidos en el Informe de
Gestion mensual.

Se validd la disponibilidad de un sistema de control electrénico (Software con reconocimiento dactilar que
registra fecha y hora de ingreso) de los beneficiarios del casino; el sistema esta disponible con tres puntos
de registro de acceso unicamente de la Central de Operaciones.

5.4.5. Clausula sexta del contrato No. 1-05-14500-1211-2022 “Obligaciones especificas del
contratista” y Numeral 3 “Condiciones Técnicas Particulares”y 3.4 “Informes”.

Se verificd a través de pruebas de recorrido realizadas a los casinos de las plantas de Tibitoc y Wiesner
y mediante solicitudes realizas por correo electrénico al supervisor del contrato, que el contratista haya
realizado las pruebas organolépticas sobre las preparaciones y las visitas de inspeccion de manera que
valide la aplicacién de buenas practicas de manufactura en todos los procesos inherentes a la operacion
del servicio de alimentos.

Asimismo, se validd que se realizara al menos una prueba microbiolégica mensual en cada casino, en la
cual debe abarcar el analisis de un alimento cocido, uno crudo y uno de materia prima, agua potable o
frotis de manos y ufas de los operarios.

Ademas, que se tomen las muestras diarias de los productos que se brinden a los funcionarios en todos
los casinos en los que ofrece el servicio, las cuales deben ser refrigeradas durante 72 horas con el fin de
monitorear los alimentos en caso de presentar una intoxicacion masiva.

5.4.6. Clausula cuarta del contrato No. 1-05-14500-1211-2022 “Forma de pago” y Numeral
4 “Control de calidad de los alimentos” de las de las Condiciones y Términos de la
Invitacién Publica.

Respecto a este numeral de las condiciones técnicas particulares, los informes de gestién que presenta el
contratista, deben detallar las cantidades de los servicios prestados, asi como los temas relacionados de
la operacion, tales como: Transporte y almacenamiento de productos, mantenimiento de equipos, controles,
inspecciones, pruebas de laboratorio, disposicion de residuos, cumplimiento de normatividad ambiental,
incidentes, pago de aportes parafiscales, novedades y demas temas relacionados con la ejecucién del
contrato, segun los cronogramas presentados a la supervision.

Por lo tanto, se verificd que los informes presentados por la firma SERYAL S.A.S y cargados en el archivo
electronico de los meses de la vigencia 2023, asi como los meses de enero, febrero y marzo de 2024,
desarrollaran las obligaciones pactadas en el contrato, que cumplan con los servicios de alimentacién
entregados a satisfaccion y que corresponda a la prestacion real y efectiva del servicio.
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5.4.7. Clausula sexta. - Obligaciones generales de las partes: Obligaciones de las partes: a)
Obligaciones generales del contratista: 1. Cumplir con el objeto del contrato, de
conformidad con la invitacion, la oferta, el contrato y los documentos y anexos que
hacen parte de este.

Invitacion ICGH-1122-2022 solicitud de contratacién: El equipo auditor revisé la solicitud del proceso de
contratacion "Invitacion Publica ICGH-1122-2022" e identificd que existe una justificacion de la necesidad
de contratar la administracion de los casinos de la empresa, en el literal a) de la justificacion:

a) Necesidad: La EAAB-ESP debe garantizar la prestacion del servicio de casino y la alimentacion
para los trabajadores que gozan de este beneficio, en las sedes descritas a continuacion:

Sede Ubicacion
Central de Operaciones Bogota
Planta Wiesner La Calera
Planta El Dorado Usme
Planta Tibitoc Tocancipa
Planta de tratamiento Salitre Bogota
Campamento Chuza Sistema Chingaza
Campamento Palacio Sistema Chingaza
Nota El promedio de raciones mensuales se describe en el Formulario No. 1

La provision de estos servicios se elabora dando cumplimiento a las convenciones
colectivas de trabajo, en las cuales se establece el compromiso de facilitar el servicio de casino
a los beneficiarios de los diferentes frentes de trabajo de la Empresa y que sefialan lo siguiente:

Convencioén colectiva de trabajo 2015-2019 SINTRAEMSDES Subdirectiva Bogota: “Articulo 96.
— paragrafo. La empresa mantendra los casinos existentes en sus diferentes dependencias y
utilizara los mecanismos necesarios para su buen funcionamiento. (Articulo 185 — Convencién
2012-2014) (Acordado CCT 2004-2007 art. 95y CCT 2008-2011 art. 163)”.

Convencién Colectiva de Trabajo SINTRASERPUCOL 2015-2019: “Articulo 192- Paragrafo. “La
Empresa mantendra los casinos existentes en sus diferentes dependencias y utilizara los
mecanismos necesarios para su buen funcionamiento.”

Teniendo en cuenta que, a la fecha los compromisos anteriormente descritos contintian vigentes,
y son de obligatorio cumplimiento, la Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa
considera necesaria la suscripcion de un nuevo contrato que asegure la prestacion de este
servicio para los funcionarios de la EAAB-ESP.

Por tanto, se requiere contratar la prestacion de estos servicios, para dar cumplimiento a lo
pactado en las convenciones colectivas de trabajo y de forma adicional proveer condiciones
optimas de alimentacion para el personal beneficiado, las cuales que se veran reflejadas en el
buen desempefio de sus funciones (negrillas fuera de texto).

Una vez analizado, el enfoque contractual de acuerdo con la naturaleza de la invitacién ICGH-1122-
2022, expresada claramente en la necesidad, es cumplir las convenciones colectivas de trabajadores
oficiales; Por tanto, este contrato no estaria incluyendo a los trabajadores publicos (vinculacion régimen
complementaria), quienes, segun la base de datos de los funcionarios que hicieron uso del servicio de
casino de la DSA entregada a la OCIG el 22 de febrero de 2024 por el proceso, hicieron uso de este
derecho convencional en la vigencia 2023 y enero de 2024, como se evidencia en las tablas 8 y 9:
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Tabla 8. Empleados publicos y almuerzos consumidos
vigencia 2023.

No. Empleados Almuerzos consumidos
publicos (vigencia 2023)
82 6605

Fuente: Elaborador por autores a partir de base de datos DSA, 2024.

Tabla 9. Empleados publicos y almuerzos consumidos

enero 2024.
No. Empleados Almuerzos consumidos
publicos (enero 2024)
60 530

Fuente: Elaborador por autores a partir de base de datos DSA, 2024.

Adicionalmente se analizé el procedimiento MPFAQ101- Servicios de Apoyo Logistico cuyo objetivo es
“Garantizar y controlar la prestacién oportuna de los diferentes servicios de apoyo logistico, a través de
los contratos de prestacion de servicios, con el fin de dar cumplimiento a las actividades misionales
y a las convenciones colectivas de trabajo vigentes”y define las siguientes politicas relacionadas con
el servicio de casino:

11. Los funcionarios que tienen derecho al servicio de casino segun la Convencién Colectiva de Trabajo vigente
son aquellos cuyo contrato laboral sea a término indefinido, término fijo y labor contratada.

12. A las personas vinculadas con contrato de aprendizaje provenientes de las Instituciones de Educacion Superior,
el SENA y los estudiantes de secundaria que realizan su pasantia en la empresa se les autorizara el ingreso a los
casinos solamente si estan realizando sus pasantias en los puntos donde se presta este servicio.

13. Los funcionarios que reciban prima de alimentacion no tienen derecho al servicio de casino. (negrilla
fuera de texto)

Igualmente, se revisé la Resolucion No. 1229 de 2021 “Por medio del cual se adopta el Manual Supervision
e Interventoria de la EAAB-ESP’, en sus articulos décimo y décimo tercero que establece lo siguiente:

ARTICULO DECIMO. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE SUPERVISORES E INTERVENTORES
EN LA ETAPA DE EJECUCION DEL ACUERDO DE VOLUNTADES

I. Responsabilidades Administrativas

(...)

14. Elaborar la solicitud de tramite de modificacion o suspension del acuerdo de voluntades y radicarla ante
la Direccién de Contratacion y Compras, la cual debera estar suscrita por el ordenador del gasto
correspondiente y contener una justificacion clara y precisa que indique las razones o fundamentos que
sustentan su procedencia, junto con la matriz de riesgos actualizada, la constancia de pago de aportes al
Sistema General de Seguridad Social Integral y Parafiscales y demas documentos que sean necesarios para
su analisis, en los casos que aplique. En ningun caso la modificaciéon al contrato podra implicar la
desnaturalizacion, sustitucién, transformacioén o reforma al objeto y no se podran modificar aspectos
sustanciales de las condiciones y términos que sirvieron de fundamento para la escogencia objetiva,
previstos como requisitos habilitantes y ponderables” (subrayada fuera de texto).
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ARTICULO DECIMO TERCERO. PROHIBICIONES.

2. Modificar o permitir la omisién en la aplicacion de las especificaciones técnicas, condiciones generales
del contrato y matriz de riesgos del contrato, sin la correspondiente justificacién y aprobacién por parte del
Ordenador del gasto y sin la modificacion del acuerdo de voluntades. (...)

El dia 15 de abril de 2024 se realizdé una reunién presencial con el supervisor del contrato para indagar
sobre la condicion juridica, procedimental y aplicaciéon de normas internas del uso del casino para los
funcionarios publicos. Estos, segun lo mencionado anteriormente, no podrian hacer uso de este beneficio.

La supervision del contrato entregd la Resolucién No. 0136 del 10 de febrero de 2009 “Por medio de la cual
se adopta el reglamento interno para el uso del servicio de Casino en las instalaciones de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP”, la cual en sus considerandos expresa que: “La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota presta a sus trabajadores el servicio de casino para el consumo de
alimentos de conformidad con el Articulo 163 de la Convencion Colectiva del Trabajo y las politicas de
bienestar”.

Ademas, en el articulo 2 se menciona que: “seran beneficiarios del servicio de casino todos los servidores
publicos vinculados a la Empresa mediante contrato de trabajo a término indefinido, fijo, labor, vinculacion
legal, y reglamentaria, pasantes y estudiantes vinculados con contrato de aprendizaje, previamente
autorizados por la Direccion de Gestion de Compensaciones de la Empresa area que debera informar a la
Direccion de Servicios Administrativos cualquier modificacién o cambio en la relacion laboral”.

En su articulo 3 se menciona que: “el registro de funcionarios para el ingreso de casino en la Central de
Operaciones se autoriza previo el diligenciamiento por parte del funcionario de formato de inscripcién y
registro de la huella dactilar ante la Direccion de Servicios Administrativos conforme al procedimiento
“1SG051020-01 Registro de funcionarios para el servicio de casino’.

Es de indicar que este procedimiento se ha actualizado al procedimiento MPFAQ101- Servicios de Apoyo
Logistico donde se indica en sus politicas de operacién claramente qué trabajadores son beneficiarios del
casino junto con el instructivo MPFA0101107 Gestién De Apoyo Logistico — Servicio de Casino que en su
objetivo detalla “Brindar la alimentacion a las personas que trabajan en la EAAB, por medio del servicio del
operador del casino, satisfaciendo las necesidades de servicios y garantizando una atencién oportuna,
eficiente y eficaz, para dar cumplimiento a lo establecido en las convenciones colectivas de trabajo”.
(negrilla fuera de texto).

5.4.8. Clausula vigésima octava del contrato No. 1-05-14500-1211-2022 “Supervisiéon” y
Resolucion No. 1229 del 30 de diciembre de 2021 que establece “Por medio de la cual
se adopta el Manual de Supervision e Interventoria de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota — ESP”.

Se revis6 que el supervisor cumpliera con las obligaciones establecidas en el manual de supervision,
garantizando asi el cumplimiento del contrato y la prestacién oportuna del servicio de los casinos en las
diferentes sedes, de acuerdo con lo establecido en el manual se identifica principalmente:

ARTICULO NOVENO. Actividades y responsabilidades de supervisores e interventores en la etapa
de planificacién del acuerdo de voluntades.
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lll. Responsabilidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Exigir al contratista que remita la documentacion de SST definida en el anexo SST de las condiciones y
términos del acuerdo de voluntades, de conformidad con el respectivo objeto, y coordinar la entrega de la
documentacion a la Direccién Salud de la EAAB-ESP.

ARTICULO DECIMO. Actividades y responsabilidades de supervisores e interventores en la etapa de
efjecucion del acuerdo de voluntades.

Responsabilidades administrativas.

7. Verificar que los productos sean entregados por el contratista de acuerdo con lo planificado y establecido
en el acuerdo de voluntades, como requisito para el tramite del pago.

11. Exigir a los contratistas el cumplimiento mensual del pago de los aportes a los sistemas generales de
seguridad social en salud, pensiones, riesgos laborales y de los aportes parafiscales a las Cajas de
Compensacion Familiar, ICBF, SENA, en los términos de las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003, Decreto
1703 de 2002 y demas normas concordantes y complementarias, como requisito para el registro de las
entradas de mercancia.

18. Exigir, revisar y aprobar el informe de gestién del contrato con sus soportes documentales y con la
periodicidad establecida en el mismo.

22. Realizar monitoreo a la matriz de riesgos del contrato, de conformidad con el procedimiento y
periodicidad establecidas por la EAAB-ESP. En el caso que se identifiquen variaciones relevantes, esto
debe ser informado al Ordenador del gasto y al supervisor, para que, en conjunto con la Direccién de
Contratacion y Compras, la Direccién de Seguros y la Oficina de Asesoria Legal, lo analicen y se determine
la procedencia de adelantar una modificacion al contrato.

Responsabilidades Técnicas.

20. Recibir a entera satisfaccion los productos objeto del acuerdo de voluntades, cumpliendo con las
normas y especificaciones técnicas y de conformidad con lo aprobado en el Plan de Calidad.
Responsabilidades financieras.

5. Verificar que el valor a pagar corresponda con el valor establecido en el informe de gestion y con la
programacion de pagos del acuerdo de voluntades.

6. Revisar y aprobar el cumplimiento de los requisitos para el tramite y el pago de las facturas o cuentas
de cobro presentadas por el contratista. El informe de gestion aprobado se constituye como soporte para
el pago al contratista.

8. Radicar oportunamente la solicitud de aplicaciéon de descuentos por incumplimiento del contratista
indicando el valor y la factura a la que deba aplicarse.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Responsabilidad civil, fiscal, penal y disciplinaria del supervisor
y/o interventor.

Los interventores y supervisores responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente, tanto por el
cumplimiento de las obligaciones, como por los hechos u omisiones que les sean imputables y causen
dafio o perjuicio a la Empresa, derivados de los acuerdos de voluntades respecto de los cuales hayan
gjercido o ejerzan las funciones de interventoria y/o supervisién en los términos del articulo 2 de la Ley
1882 de 2018 y demas leyes concordantes en el marco de sus competencias funcionales.

En el evento de considerarse que el supervisor o interventor en el ejercicio de sus funciones pudieron
presuntamente haber incurrido en delitos, faltas disciplinarias o detrimento patrimonial, el Ordenador del
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gasto, debera solicitar, en caso de una eventual falta disciplinaria, la apertura de la investigacion
correspondiente a la Oficina de Investigaciones Disciplinarias de la EAAB-ESP; o a los organismos
competentes tratandose de las demas investigaciones; y en el evento de requerirse adelantar una
demanda judicial, debera reportarlo con los antecedentes del caso a la Oficina de Representacion Judicial
y Actuacién Administrativa de la Empresa.

En el evento en que el supervisor o interventor del contrato adviertan la existencia de conductas u
omisiones en delitos o darios al patrimonio de la Empresa, debera informarlo al superior jerarquico de éste
con el fin de que se tomen las medidas disciplinarias, penales o fiscales a las que haya lugar.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Prohibiciones.

2. Modificar o permitir la omisién en la aplicacién de las especificaciones técnicas, condiciones generales
del contrato y matriz de riesgos del contrato, sin la correspondiente justificacion y aprobacién por parte del
Ordenador del gasto y sin la modificacién del acuerdo de voluntades.

10. Autorizar desembolsos y pagos sin la verificacién del cumplimiento de obligaciones a cargo del
contratista, tal como el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral.

12. Realizar acuerdos verbales con el contratista sin ser oficializados, notificados y aprobados a través de
los formatos y procedimientos establecidos por la EAAB-ESP.

5.5. Matriz de riesgo formulada en el contrato No. 1-05-14500-1211-2022 con SERYAL

SAS.

El equipo auditor verificd la matriz de riesgos del proceso contractual, encontrando que se identificaron
sesenta y dos (62) riesgos susceptibles de materializacion, desde la etapa de planificacion hasta la
ejecucion. Se verificd que los controles disefiados se estén ejecutando correctamente por el responsable
evitando la materializaciéon de algun riesgo. Para el ejercicio de auditoria, se seleccionaron siete (7) riesgos
relacionados con la oportunidad y la prestacién del servicio, debido a que se observaron incumplimientos

contractuales alineados con estos riesgos (consultar tabla 10):

Tabla 10. Riesgos identificados por equipo auditor.
No. Riesgo Control

Errores u omisiones en la definicion de los
perfiles del personal profesional y/o técnico
asignado para la ejecucion de las
actividades. Demoras en los procesos de
seleccioén y contratacion del personal.

Cumplir con los requisitos exigidos por la EAAB respecto al
perfil profesional y/o técnico del personal que va a ejecutar
las labores teniendo en cuenta las condiciones de la
invitacion. Validar experiencia y verificar frente a oferta de
disciplinas profesionales. Suministrar la relacion del
personal contratado incluyendo hoja de vida, tarjeta
profesional y experiencia. Requerir la participacion del
supervisor. Contratar con pdliza de cumplimiento del
contrato.

Demoras en los pagos por parte del
contratista a los trabajadores y personal del
contrato en relacion con  salarios,
prestaciones sociales y demas beneficios a
que tengan derecho, por errores, omisiones,
actos deshonestos del contratista.

Validar vinculaciones al sistema de seguridad social de todo
el personal involucrado en el contrato. Requerir
comprobantes de pago de ndomina y aportes al SGSS.
Contar con pdliza de cumplimiento del contrato con el
amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales.

Errores u omisiones en el cumplimiento de
las resoluciones, decretos y normatividad que
regule la distribucion, preparacion 'y
procedimientos sanitarios para garantizar
fabricacién, procesamiento, preparacion,
envase, almacenamiento, transporte,

Contar con plan de gestion de calidad para garantizar el
cumplimiento de las resoluciones, decretos, y normatividad
vigente. Mantener vigentes las licencias y permisos
requeridos por las autoridades competentes para ejecutar
labores. Cumplir con todos los procedimientos de control
fisicos, quimicos...
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distribucién y comercializacion de alimentos y
materias primas de alimentos.

Baja, mala calidad y/o informacion deficiente
en los informes entregados por el contratista,
por errores u omisiones en la validacion de
requisitos de dichos informes para su
aceptacion por parte de la EAAB. No entrega
oportuna de los informes debido a la falta de
soportes y seguimiento a las actividades
realizadas.

Implementar plan de gestion de calidad para garantizar que
los informes suministrados cumplen con los formatos,
normas y los requisitos exigidos por la empresa. Requerir la
participacion del supervisor. Contar con pdliza de
cumplimiento del contrato.

Vinculaciéon de personal insuficiente para la
ejecucion de las actividades del contrato.

Cumplir con los requisitos exigidos por la EAAB respecto al
numero de empleados requeridos para ejecutar las
actividades del contrato. Calcular el numero de empleados
requeridos de acuerdo con la informacién suministrada por
la EAAB. Contar con personal suficiente para la ejecucion
del contrato. Contar con péliza de cumplimiento del contrato.

Falla, demora o falta en el suministro de
equipos, menaje, vajillas, utensilios,
materiales o demas bienes necesarios para
la ejecucion del contrato. Problemas o fallas
en las vias de acceso o falta de medios de
transporte a los lugares en los que se deban
realizar las labores. Errores u omisiones en la
coordinacion del personal contratado para la
ejecucion del contrato.

Incluir en el plan operativo el cronograma de entrega de los
bienes requeridos para ejecutar las labores de
administracion de los casinos y atencion de eventos.
Designar un responsable de la coordinacion del personal
que va a realizar las labores. Verificar rutas alternas de
acceso y medios de transporte alternativos. Implementar
plan de contingencia y asignar holguras.

No emplear los alimentos, materiales o
insumos de optima calidad para cumplir con
las condiciones del contrato.

Contar con un plan de calidad para garantizar la calidad de
productos suministrados de acuerdo con las condiciones
solicitadas por la EAAB. Verificar que los proveedores

7 L -
cumplan legales exigidas por las autoridades competentes
respecto a las buenas practicas para la manipulacion,
almacenamiento y transporte de los alimentos.
Fuente: elaborado a partir de Matriz de Riesgos - Contrato No. 1-05-14500-1211-2022
5.6. Balance cantidades servicios de alimentacién (almuerzos y sustitutos).

Se solicitd informacién a la Direccion de Servicios Administrativos mediante correo electrénico con
posterior alcance de aclaracion, el dia 22 de febrero de 2024, donde se solicité la base de datos de
los funcionarios que utilizaron el servicio de casino durante las vigencias 2022, 2023 y enero de 2024
en cumplimiento del contrato No. 1-05-14500-1211-2022, suscrito con la empresa SERYAL SAS. La
Direccion envié un archivo en Excel titulado “Relacion funcionarios” con 1134 filas de registros,
detallando informacion como el nombre del funcionario, nivel, area, numero de registro, sede del
casino, y la cantidad de veces que utilizé el servicio de casino en 2023 y en enero de 2024.

Tras analizar la informacion, se pudo observar que durante la vigencia 2023 se proporcionaron un
total de 100.103 servicios de casino, incluyendo almuerzos y sustitutos. Para el mes de enero de
2024, se brindaron 7.586 servicios de la misma indole. Estos servicios fueron prestados tanto en la
Central de Operaciones como en las distintas plantas que ofrecen el servicio de casino, tales como
Dorado, Wiesner, Salitre, Tibitoc y el sistema Chingaza (ver tabla 11).


https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE .
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG o~ acued UCtD
o 1 !

FORMATO: INFORME DE AUDITORIA

Tabla 11. Cantidades totales servicio de casino en la EAAB-ESP - vigencia 2023 y enero 2024.

A B C D E F G

SOLICITUD DE INFORMACION
FUNCIONARIOS CON SERVICIO DE CASINO
AUDITORIA 3 GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

NUMERO DE VECES QUE | NUMERO DE VECES QUI
NOMBRE DEL FUNCIONARIO NIVEL AREA No. REGISTRO SEDEDELCasino | UT'UZO ELSERVICIO DE | UTILIZO EL SERVICIO DE
CASINO CASINO
2 - = - - - (ARo 2023) - (2024 Enero)
1124 ELVER ALONSO ROMERC CAMACHO  |Nivel 30 - Tecndlogo 1441001 38004914 CENTRAL 4 9
1125|ISLENA ARVEY CARANTON MARIN Nivel 42 - Técnico 3322003 38004737 CENTRAL 6 8
1126/ INGRITH LIZETH MUNOZ GRILLO Nivel 08 - Directivo 2520001 38004910, CENTRAL 4 14
1127|CARLOS ALBERTO CADENA Nivel 32 - Tecnélogo 3040003 38002923 CENTRAL 1 0
1128 JOSE ALEJANDRO TEJEDOR HERMANDE|Nivel 52 - Operativo 2532507 38004511 CENTRAL 1 0
1129 JUAN CAMILO GARCIA RESTREPO Nivel 52 - Operativo 3433002 38004595 CENTRAL 2 1
1130|CESAR AUGUSTO VERA RODRIGUEZ __ |Nivel 20 - Profesional Especializado 2610001 38004368 CENTRAL 1 6
1131|CARLOS ARTURO SANCHEZ LARA Nivel 52 - Operativo 2532507, 38001668, CENTRAL 1 0
1132|ZAHID MORALES Nivel 32 - Tecndlogo 2661001 38004921 CENTRAL 1 4
1133 | KAROL RIZZO RUIZ Nivel 40 - Técnico 1471001 38004919 CENTRAL 4 15
1134 |LAURA CAROLINAVEGA Nivel 22 - Profesional 2546001 38004923 CENTRAL 3 14
1135|CARLOS ALFREDO COY CALIXTO Nivel 21 - Profesional 2545001, 38004888, CENTRAL 2 19
Hﬁ MARIA CAROLINA BARAJAS ALVAREZ |Nivel 20 - Profesional Especializado 3221001 38004925 CENTRAL 1 0
TOTAL SERVICIOS DE
100.103 7.586

1138 CASINO

Fuente: Elaborado por autores a partir de informacién de Direccién Servicios Administrativos, 2024.

Consumos identificados en la Central de Operaciones y plantas EAAB: En relacion con los
consumos en el casino, se contrasto la informacién proporcionada por el proceso, identificando lo
siguiente:

- Central de Operaciones: 759 funcionarios consumieron 68.934 servicios de alimentacion
(almuerzo y sustitutos) durante la vigencia 2023. Para el mes de enero de la vigencia 2024, 481
funcionarios consumieron 5.261 servicios (almuerzo y sustitutos) para el mes de enero de la
vigencia 2024 (ver tablas 12y 13).

Tabla 12. Cantidades totales servicio de casino en Central de Operaciones - vigencia 2023 y enero
2024.

A B C D E F

SOLICITUD DE INFORMACION
FUNCIONARIOS CON SERVICIO DE CASINO
AUDITORIA 3 GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

1
NUMERO DE VECES QUE
NOMBRE DEL FUNCIONARIO NIVEL AREA No. REGISTRO SEDE DELcAsiND | UTIHZO CE::IEZV'C'O CE
2 m = = = e (Afo2023) |-
1124 | ADRIANA RUIZ TORRES Nivel 22 - Profesional 2555001 38004084, CENTRAL 131
1125 ADRIANA PATRICIA CASTILLO CANON _|Nivel 21 - Profesional 2641001 37003067, CENTRAL 160
1126 ADRIANA PAOLA DEL PILAR RICO DIAZ |Nivel 22 - Profesional 1320004 38002700 CENTRAL 2
1127 ADRIANA GUERRA Nivel 08 - Directivo 2681001 38004490 CENTRAL 87
1128 ADRIANA DEL PILAR LEON CASTILLA _ |Nivel 08 - Directivo 2520001 38002240 CENTRAL 11
1129 ADRIANA CARVAIAL DE LA CRUZ Nivel 08 - Directivo 3040001 38003036 CENTRAL 126
1130 ADRIANA CAROLINA SABOGAL ZAMORANivel 22 - Profesional 2651001 38002721 CENTRAL 126
1132 ADRIAN FERNEY GIRALDO BOHORQUEZ Nivel 42 - Técnico 2532501 38004223 CENTRAL 1
1133 | ADA YEIMY SARMIENTO MORENQ Nivel 20 - Profesional Especializado 2556001 38001986 CENTRAL 65
1137
REGISTROS 759 IS Is eIl 2 68.934
1138 CASINO

Fuente: Elaborado por autores a partir de informacién de Direccién Servicios Administrativos, 2024.
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Tabla 13. Cantidades totales servicio de casino en Central de operaciones - enero 2024.
A B C D E G
SOLICITUD DE INFORMACION
FUNCIONARIOS CON SERVICIO DE CASINO
AUDITORIA 3 GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
NUMERO DE VECES QUE
= UTILIZO EL SERVICIO DE
NOMEBRE DEL FUNCIONARIO NIVEL AREA No. REGISTRO SEDE DEL CASINO T
2 i - - - By (2024 Enera) -
1118 ALBA MILENA PENA SOLANO Mivel 20 - Profesional Especializado 1320001 37034990 CENTRAL 10
1119 ALBA LUZ ROMERO ORTIZ Nivel 21 - Profesional 1240001 37002302 CENTRAL 4
1120/ ALBA LUZ HUERFANQ ALAYON Nivel 20 - Profesional Especializado 1170001 37033589 CENTRAL 10
1122 | AIDA MARIA CANDAMIL RODRIGUEZ _ [Nivel 32 - Tecndlogo 1472008 38002932 CENTRAL 17
1123 ADRIANO JESUS ASPRILLA MURILLO Nivel 42 - Técnico 1320004 38003162 CENTRAL 13
1124 ADRIANA RUIZ TORRES Nivel 22 - Profesional 2555001 38004084 CENTRAL 12
1125 ADRIANA PATRICIA CASTILLO CANON_|Nivel 21 - Profesional 2641001 37003067 CENTRAL 10
1127 |ADRIANA GUERRA Nivel 08 - Directivo 2681001 38004490 CENTRAL 2
1129 ADRIANA CARVAJAL DE LA CRUZ Nivel 08 - Directivo 3040001 38003036 CENTRAL 13
1130 ADRIANA CAROLINA SABOGAL ZAMOR{Nivel 22 - Profesional 2651001 38002721 CENTRAL 12
TOTAL SERVICIOS DE
REGISTROS 481 5.261
CASINO

1138

Fuente: Elaborado por autores a partir de informacién de Direccién Servicios Administrativos, 2024.

Plantas EAAB: 365 funcionarios que consumieron de 31.169 servicios de alimentacion (desayunos,
almuerzos, almuerzos sustitutos, cenas y refrigerios) durante la vigencia 2023. Para el mes de enero
de la vigencia 2024, 216 funcionarios consumieron 2.325 servicios de alimentacién (ver Tablas 14 y

Tabla 14. Cantidades totales servicio de casino en Plantas EAAB - vigencia 2023.

A B C D E F
SOLICITUD DE INFORMACION
FUNCIONARIOS CON SERVICIO DE CASINO
L AUDITORIA 3 GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
NUMERO DE VECES QUE
NOMERE DEL FUNCIONARIO NIVEL AREA No.REGISTRO | SEDEDELcasino | U7 ”m;;i“:'cm Dt
2 M hd - - Ej (Afio 2023) El
369 |RICARDO RAFAEL RIASCOS CARDENAS Nivel 41 - Técnico 70013402 38004007 WIESNER 6
370 JHON PINEDA JIMENEZ Nivel 52 - Operativo 70032110 38004024 WIESNER 71
371 HERNAN ANDRES GOMEZ GARCIA Nivel 52 - Operativo 70033380 38004051 WIESNER 239
372 |ELIAS BERNAL PENA Nivel 42 - Técnico 70032252 38004197 WIESNER 1
373 |[FRANKYN EDUARDO TOVAR SANCHEZ Nivel 52 - Operativo 70033531 38004201 WIESNER 3
374 |ANDRES ALBERTO GUEVARA BOBADILLA Nivel 42 - Técnico 70033537 33004462 WIESNER 1
375 |LUIS EDUARDO PRECIADO BECERRA Nivel 42 - Técnico 70029330 38004468 WIESNER 139
376 |EDGAR MAURICIO MURIOZ MONTARNO Nivel 41 - Técnico 70035210 38004515 WIESNER 1
377 |MOISES MURILLO MOSQUERA Nivel 42 - Técnico 70036131 38004759 WIESNER 21
1137
TOTAL SERVICIOS DE
REGISTROS 365 31.169

1138 CASINO

Fuente: Elaborado por autores a partir de informacién de Direccién Servicios Administrativos, 2024.
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Tabla 15. Cantidades totales servicio de casino en Plantas EAAB - enero 2024.

A B (& D E G
SOLICITUD DE INFORMACION
FUNCIONARIOS CON SERVICIO DE CASING
AUDITORIA 3 GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
1
NUMERO DE VECES QUE UTILIZO EL
NOMBRE DEL FUNCIONARIO NIVEL AREA No. REGISTRO SEDE DEL CASINO SERVICIO DE CASINO
2 - - - - ¥ (2024 Enero)
360 |RICARDO OROZCO GARCIA Nivel 52 - Operativo 70001594 38003373 WIESNER 1
361 MANUEL ALEXANDER RODRIGUEZ PULIDO Nivel 52 - Operativo 70001451 38003379 WIESNER 5
365 |CHARLI SANTIAGO GUEVARA BARRIOS Nivel 52 - Operativo 70003282 38003753 WIESHER 15

366 JOSE DAVID CANASTEROS OSPINA Mivel 52 - Operativo 70001593 38003776 WIESNER 20
367 JEISON ALEJANDRO GUERRERO ALAYON Nivel 41 - Técnico 70031376 38003886 WIESNER 15
370 IHOM PINEDA JIMENEZ Nivel 52 - Operativo 70032110 38004024 WIESNER 7
371 HERNAN ANDRES GOMEZ GARCIA Nivel 52 - Operativo 70033380 38004051 WIESNER 3
375 |LUIS EDUARDO PRECIADO BECERRA Nivel 42 - Técnico 70029330 38004468 WIESNER 10
377 MOISES MURILLO MOSQUERA Nivel 42 - Técnico 70036131 38004758 WIESNER 5
1137

TOTAL SERVICIOS DE
s REGISTROS 216 CASINO 2.325

Fuente: Elaborado por autores a partir de informacién de Direccién Servicios Administrativos, 2024.

En el caso de las plantas, el equipo auditor no pudo identificar el desglose completo de los servicios
de alimentacioén, dado que administrativamente, en algunos casos, los funcionarios consumen ademas
de almuerzos, desayunos y cenas.

De manera simultanea a esta actividad, se llevé a cabo la revisidon de la documentacién relacionada
con el contrato que se encuentra cargada en el Archivo Electrénico y Portal de Contratacion de la
empresa, con el fin de verificar la informacién asociada a los consumos de servicios de alimentacion
efectivamente pagados, es decir, desayunos, almuerzos, almuerzos sustitutos, cenas y refrigerios,
entregados en los diferentes casinos que operan la Empresa.

Al revisar la informacion disponible en el Portal de Contratacion, pudimos examinar la documentacion
cargada mensualmente, junto con sus respectivos anexos, como informes de gestion, gestion
ambiental, capacitaciones, mantenimientos, revisoria fiscal, prefacturas, entre otros. Sin embargo, al
revisar los Informes de Gestion, no se detallaba el proceso de contraste de las cantidades reportadas
por el sistema de control de ingresos (segun lo establecido en el literal G del numeral 3.3 y el numeral
3.4, Anexo 2, condiciones técnicas particulares).

Con respecto a las prefacturas, se revisaron las cantidades reportadas; sin embargo, no todos los
meses de la vigencia 2023 contaban con el anexo “Prefacturas” lo que dificultd la verificacion de las
cantidades en ese momento. Para corroborar esta informacion, descargamos las facturas electrénicas
de venta del contratista, las cuales se encuentran en el Archivo Electréonico/Tributario. A través de esta
revision, pudimos verificar las facturas de esos periodos para determinar las cantidades reales de los
servicios de alimentacién efectivamente pagados y avalados por la supervision.

De acuerdo con lo anterior, se obtiene la siguiente informacion:

- Central de Operaciones: en la tabla 16 se detallan las facturas de venta del contratista, las
cantidades de servicios de alimentacién (almuerzos y sustitutos) pagados por la EAAB y el valor
de la factura del mes correspondiente. En total, para la vigencia 2023 se pagaron 104.076 servicios
(almuerzos y sustitutos) por un valor de $1.638.665.030,88. Para el mes de enero de 2024, se
consumieron 9.014 servicios por valor de $156.418.094,52.
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Tabla 16. Cantidades y valores pagados vigencia 2023 y 1er bimestre 2024 en Central de

Operaciones - Contrato No. 1-05-14500-1211-2022.

MES FACTURA UNIDADES VALOR FACTURA
Enero FE-1020 8.695 $ 130.712.096,52
Febrero FE-1028 9.673 $ 145.636.029,00
Marzo FE-1039 9.871 $ 148.013.754,84
Abril FE-1046 7.708 $ 115.539.983,28
Mayo FE-1055 8.524 $ 127.785.927,24
Junio FE-1058 7.122 $ 106.778.661,48
Julio FE-1066 7.016 $ 105.187.271,76
Agosto FE-1070 8.732 $ 130.881.199,68
Septiembre FE-1076 3.903 $ 58.564.932,12
Septiembre FE-1080 5.041 $ 87.489.686,52
Octubre FE-1086 9.314 $ 161.512.694,28
Noviembre FE-1091 10.252 $ 177.794.922,24
Diciembre FE-1102 8.225 $ 142.767.871,92
SUBTOTAL 2023 104.076 8 1.638.665.030,88
lene-24 | FE-1105 9.014 $ 156.418.094,52

Fuente: elaborado por autores a partir de facturas electrénicas, 2024.

Al consolidar la informacion, se realizé una comparacién de los valores reportados por la Direccidn de
Servicios Administrativos, mediante el archivo 'base de control de ingresos y consumos', con los
servicios (almuerzos y sustitutos) que efectivamente fueron pagados por la Entidad por el servicio en
el casino de la Central de Operaciones.

El analisis efectuado por el equipo auditor permitié identificar diferencias entre las cantidades
reportadas por la supervision del contrato de la Direccion de Servicios Administrativos y las facturas
de venta de los servicios del casino de la Central de Operaciones, como se detalla en la tabla 17:

Tabla 17. Resumen verificacion cantidades registradas y valores pagados Central de Operaciones
Contrato No. 1-05-14500-1211-2022.

CONSUMOS CENTRAL DE OPERACIONES (Almuerzos-Sustitutos)

NUMEROQ DE
TOTAL DE FUNCIONARIOS QUE | TOTAL DENUMERODE | TOTALFACTURADO | o oy o ALMUERZOSSIN coﬂf :::ﬁr::m
ANO  |HICIERON USO DEL CASINO EN | ALMUERZOS CONSUMIDOS |(Factura electrénica L\ b e oo p'srnvy sns | SOPORTEENEL lp i
LA CENTRAL DE OPERACIONES | (Archivo DSA 22/02/2024) |  SERYAL SAS) ARCHIVO DSA a 2"“”‘; sustituto:
22/02/2023 entral § 16.851)
2023 759 58.934 104.076 5 1.638.665.031 35.142 g 582.177.842
ene-24 4381 5.261 9.014 s 156.418.094,52 3.753 3 63.241.803

Fuente: elaborado por equipo auditor, 2024.
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| 6. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

6.1. Fortalezas.

v' Se destaca el control llevado a cabo por la Direccién de Compensaciones, mediante el cual se
verifica de manera continua a los funcionarios que hacen uso del servicio de casino, contrastando
esta informacion con el registro de personal que tiene el derecho convencional al mismo; como
resultado de esta actividad de control se logra detectar casos de uso dobles del beneficio, cuando
una persona tiene asignada prima de alimentacion y también consume diario en el casino. De este
modo, se procede a advertir disciplinariamente a los funcionarios sobre esta situacion y a realizar
los descuentos respectivos.

v' Se destaca la oportunidad en la entrega y disponibilidad de la informacién requerida para el
desarrollo de la auditoria.

v' Se destaca la disposiciéon y amabilidad del equipo auditado para atender con prontitud los
requerimientos y solicitudes realizadas por parte del equipo auditor.

v' Se resalta la disposicion de sistema de informacién confiable como el Archivo Electrénico, para la
consulta de la planificacién y ejecucion del contrato de prestacion de servicios en los casinos de
la empresa.

6.2. Comunicaciones de Alertas Tempranas.

Durante el desarrollo del objetivo No. 1 de la auditoria, no se generaron alertas tempranas que requieran
atencién inmediata. No obstante, es importante sefialar que aun es posible que se generen alertas en el
transcurso de la auditoria del proceso de servicios administrativos.

6.3. Observaciones.

OBSERVACION No. 1

Incumplimiento del numeral 3 “Cumplir con los perfiles y el personal minimo requerido para la
ejecucion del contrato” de la clausula sexta del contrato No. 1-05-14500-1211-2022, asi como del
numeral 3.1 “Personal y perfiles” de las Condiciones y Términos de la Invitaciéon Publica No. ICGH-
1122-2022.

CONDICION:

En las Condiciones y Términos de la Invitacion Publica No. ICGH-1122-2022, se establece que para
cumplir con la prestacion del servicio en el casino de la central de operaciones se requiere contar con los
perfiles de un administrador, un almacenista, un chef, un jefe de cocina, doce auxiliares de cocina y dos
auxiliares de comedores.

Mediante prueba de recorrido realiza el 14 de marzo de 2024, se entrevistd uno a uno los empleados del
casino de la central de operaciones, en la cual se les solicitd informacién basica, como nombres vy
apellidos, cédula de ciudania, tipo de contrato, cargo, fecha de ingreso y salario. Una vez analizada esta
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informacién por parte del equipo auditor, el 14 de marzo de 2024 se envi6 correo electrénico solicitando
las hojas de vida, los soportes de estudios y experiencia, los contratos laborales y los soportes de pago
de seguridad social y parafiscales, con el fin de verificar el cumplimiento de esta obligacion.

El equipo auditor comparo los perfiles requeridos vs las hojas de vida aportadas por el proceso, asi como
la informacion consolidada de las entrevistas al personal, identificando el incumplimiento de los perfiles
requeridos, ya que no se cuenta con un chef; tal como se evidencia en la tabla 18 “Personal minimo
requerido y perfiles”. Ademas, esta situacion de incumplimiento fue ratificada en la respuesta enviada el
19 de marzo por parte del supervisor, con la cual no enviaron hoja de vida y ni el contrato del del chef, lo
que indica que no existe la vinculacion efectiva del chef en el casino.

Tabla 18. Personal minimo requerido y perfiles.

DENOMINACION | CANT PERFIL VERIFICACION- OCIG
Con formacion profesional en administracion o nutricién o | Profesion: nutricionista universidad nacional.
ingenieria industrial o de Alimentos o afines, que tenga | Experiencia: Direccién, control de los
Administrador 1 certificacion en areas o temas relacionados al objeto | proyectos de alimentacion a nivel nacional.
contractual. Experiencia minima de tres (3) afios en la
administracion de restaurantes o casinos. CUMPLE
Con experiencia certificada en servicios de alimentacion | Técnico: técnico superior en administracion y
de comida caliente en sitio o similares. curso en almacenista de productos de stock.
Experiencia: Coordinador de almacén
Almacenista 1 i - .
Nota: nombrado como auxiliar de cocina con
funciones de almacenista
CUMPLE
Con formacion tecnolégica o profesional certificada en | Tecnélogo: No se evidencio en la prueba de
Chef Central temas de gastronomia o culinaria, deberd acreditar | recorrido, empleado con este perfil.
(Titulado en 1 estudios de alta cocina, manipulacion, conservacion de
cocina) alimentos y una experiencia minima de cinco (5) afios en | NO CUMPLE
actividades relacionadas con la preparacion de alimentos.
Técnico o Tecndlogo en gastronomia o culinaria o afines | Técnico: técnico en montaje y decoracion de
que tenga certificacion en areas o temas relacionados al | platos y buffet.
Jefe de Cocina 1 objetc_> contra_qtual, con cursos c_ertificg;ios en producc?c?n Experiencia: Restaurantes y hoteles.
de alimentacion masiva, o manipulacioén, o conservacion
de alimentos y experiencia minima de tres (3) afios en | CUMPLE
actividades relacionadas con la preparacion de alimentos.
Bachiller que cuente con experiencia minimo de dos afios | En la prueba de recorrido se identificé 12
. en servicios. empleados que cumplen con funciones de
Auxiliares de 12 auxiliar de cocina.
cocina
CUMPLE
Bachiller — No requiere experiencia (limpieza y recoleccion | En la prueba de recorrido se identifico 2
Auxiliares de de bandejas). empl_eados que cumplen con funciones de
2 auxiliar de comedor.
comedor
CUMPLE

Fuente: Elaborado por autores de Condiciones y Términos de la Invitacién Publica No. ICGH-1122-2022 — 3.1 Personal y peffiles /
Hojas de vida personal casino central de operaciones.

Asi mismo, las Condiciones y Términos de la Invitacion Publica, establece que se requiere contar con un
personal minimo para el funcionamiento y servicio de todos los casinos, los cuales también fueron objeto
de verificacion por el equipo auditor, evidenciando que no se dispone de un profesional dedicado
exclusivamente a cumplir con las responsabilidades de nutricién y dietética. Frente a este hecho el
administrador aduce que él mismo se encarga de estas tareas, segun lo confirmado en la respuesta
enviada por el supervisor el 8 de abril de 2024.
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Para el caso del supervisor de casinos de plantas, se solicitd el perfil mediante correo electronico el 3 de
abril de 2024, adjuntando hoja de vida, la cual no cumple con el perfil requerido, su experiencia esta
soportada en coordinacién de proyectos, auxiliar, liderazgo de cartera y coordinacion de facturacion y
adjunto un contrato laboral suscrito con la Fundaciéon Cooperaciéon Colombia quien a través de ésta presta
el servicio como supervisor en los casinos. Esto constituye un incumplimiento adicional a lo establecido
en el contrato, ya que el supervisor debe estar vinculado directamente con la empresa SERYAL S.A.S.

Adicionalmente, se solicitd a la Direccién de Seguridad mediante correo electrénico el 09 de abril de 2024,
que se informara el nimero de veces que el supervisor de plantas Reiver Danilo Méndez Epalza con
cédula de 1090479034, ha ingreso a los casinos de las plantas Wiesner en la Calera, el Dorado en Usme,
Tibitoc en Tocancipa, Planta de tratamiento Salitre en Bogota y el sistema Chingaza desde agosto de
2023; para este efecto, la Direccion de Seguridad confirmé el 18 de abril de 2024, que una vez verificados
los registros, no se evidenciaron ingresos de dicha persona. Lo anterior confirma que no se cuenta con el
perfil del supervisor de plantas incumpliendo lo establecido en el contrato.

En la tabla 19, se detalla el analisis realizado por el equipo auditor y se indica si cumple o no con los
requisitos y los perfiles requeridos:

Tabla 19. Personal para todos los casinos EAAB-ESP.

REQUISITOS

VERIFICACION- OCIG

Se debe contar con un (1) profesional en
Nutricion y Dietética, para la elaboracion
de los menus para todos los casinos de la
EAAB-ESP, con experiencia minima de
cuatro (4) afios en temas relacionados con
la necesidad descrita.

En la prueba de recorrido realizada el 14 de marzo de 2024, se evidencia que no se dispone
de un profesional dedicado exclusivamente a cumplir con las responsabilidades de
nutricion y dietética. En su lugar, el administrador se encarga de estas tareas confirmado
en respuesta enviada por el supervisor el 8 de abril de 2024. No se cuenta con un empleado
de cumpla funciones exclusivas para este perfil.

NO CUMPLE

Se debe contar con un (1) supervisor de
plantas, el cual debe ser profesional, técnico
o tecndlogo en areas afines a la necesidad
descrita, con experiencia minima de dos (2)
afios en servicios de alimentos de casinos y
con cursos certificados en manejo de
alimentos, Este profesional supervisara la
prestacion de los servicios en los casinos
diferentes a la Central de Operaciones.

El 8 de abril de 2024, a través de correo electronico, el supervisor informa que se cuenta
con un empleado para el puesto de supervisor de plantas. Adjunta su hoja de vida, que no
cumple con el perfil requerido, ya que su experiencia esta en coordinacion de proyectos,
residencia auxiliar, liderazgo de cartera y coordinacion de facturacion. Ademas, no adjunta
un contrato suscrito directamente con SERYAL SAS, sino con la Fundacion Cooperacién
Colombia.

NO CUMPLE

Garantizar un minimo de cuatro (4)
personas de forma permanente en el
Sistema Chingaza.

El 8 de abril de 2024, a través de correo electronico, el supervisor informa que se cuenta
con cuatro personas de manera permanente en la planta y adjunta soportes de pagos de
parafiscales de los meses de enero, febrero y marzo.

CUMPLE

Fuente: Elaborado por autores a partir de Condiciones y Términos de la Invitacién Publica No. ICGH-1122-2022 — 3.1 Personal y
perfiles / Hojas de vida personal casino central de operaciones.

Analisis de la respuesta remitida por la Direccion de Servicios Administrativos frente a esta
observacion:

El proceso respondié mediante el memorando No.1451001-2024-0532 de fecha 30 de abril de 2024,
justificando la eliminacion de esta observacion, adjuntando como evidencia la hoja de vida y los
certificados de estudios del Sefor Hernan Enrique Cervantes, asi como el certificado laboral y de
alimentos del sefior Danilo Méndez y los correos de ingresos a las plantas del Sefior Danilo Méndez y el
Contrato de Mandato entre SERYAL SAS y la Fundacion Cooperacién Colombia.

Después de una revision adicional de las obligaciones establecidas en las Condiciones y Términos de la
Invitacion Publica No. ICGH-1122-2022, el equipo auditor reafirma que, para garantizar la prestacion del
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servicio en el casino de la central de operaciones, es necesario contar con los siguientes perfiles: un
administrador, un almacenista, un chef, un jefe de cocina, doce auxiliares de cocina y dos auxiliares de
comedores, que se detalla en el desarrollo de la observacion.

Por otro lado, la OCIG solicité a la Universidad Agustiniana, mediante correo electronico con fecha del 02
de mayo de 2024, la validacion del titulo de Tecndlogo en Gastronomia del sefior Hernan Enrique
Cervantes para verificar si cumplia con el perfil requerido. La universidad informé que el sefor Cervantes
NO se ha graduado del programa TECNOLOGIA EN GASTRONOMIA, como se muestra a continuacion:

Imagen 1. Respuesta confirmacion Uniagustiniana — Certificacion
Diploma.

Bogota, D.C., mayo 2 de 2024

Senor(a)

EDWAR JATIVA GARCIA

PROFESIONAL ESPECIALIZADO

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION
Ciudad.

Ref: Verificacién Titulo.
Respetado(a) Senor{a):

De acuerdo a su comunicacion enviada via correo electronico el dia 2 de
mayo de 2024 y después de consultados los registros de graduados en
archivos fisicos y en el sistema tanto financiero como académico, me permito
informar que el senor (a), HERNANDO ENRIQUE CERVANTES MENDEZ,
identificado tal y como usted nos indica con cédula de ciudadania No.
85.475.263, NO es graduado del programa TECNOLOGIA EN
GASTRONOMIA, ¢l documento aportado NO es veridico.

Sin otro particular, me suscribo de usted atentamente,

LUZ HELENA DIMAS CRUZ
Directora de Registro y Control Académico
UNIAGUSTINIANA

{ES CREER EN TII

Phx.4193200 Ext. 1025

reg.acad

unisgustiniana.edu.co

Fuente: Informacién suministrada por la Uniagustiniana

Una vez revisada la informacién y las evidencias presentadas, y en cumplimiento de lo establecido en las
condiciones técnicas, el equipo auditor ratifica la observacion y adiciona la inexistencia de la emisién del
titulo de Tecnologia en Gastronomia de la Universidad Agustiniana al sefior Hernando Enrique Cervantes
Méndez; Esta situacién que se remitird a la Gerencia Juridica, la Direccion de Seguros, la Direccion
Contratacion y Compras, y la Oficina de Investigaciones Disciplinarias para que se adelanten las acciones
juridicas correspondientes.

Criterio:
- Contrato 1-05-14500-1211-2022 suscrito con la firma SERYAL SAS.
- Condiciones y Términos de la Invitacién Publica No. ICGH-1122-2022.

Causas:

- Ausencia de seguimiento y de control por parte de la supervisién del contrato.

- Fallas por parte de la segunda linea de defensa en asegurar que los controles disefiados se ejecuten
correctamente por parte de la primera linea de defensa. (En este caso, la segunda linea de defensa
esta representando por el ordenador del gasto y ordenador de pago del contrato, quienes tienen
atribuidas funciones segun lo establecido en el Manual de Intervencién e Interventoria, Resolucion
No. 1229 del 30 de diciembre de 2021, Articulo octavo).
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Resolucion No. 1229 del 30 de diciembre de 2021 ARTiCULO OCTAVO. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES
EN EL MARCO DE LA SUPERVISION E INTERVENTORIA.

Il ORDENADOR DEL GASTO

5. Adelantar las medidas necesarias para salvaguardar el interés general y los recursos de la EAAB-ESP frente
a un posible riesgo o incumplimiento por parte del contratista.

9. Exigir alos supervisores que todos los documentos fisicos, los soportes, los archivos digitales y la informacion
generada en la ejecuciéon de los acuerdos de voluntades, sean entregados por los supervisores e
interventores al archivo de gestién de la Direccion de Contrataciéon y Compras, asi como incluirlos en el
archivo electrénico empresarial, para la conformacion de los expedientes y la custodia de los mismos, acorde
con los procedimientos institucionales establecidos en el Sistema Unico de Gestién, en materia de gestién
documental.

10. Exigir a los supervisores, interventores y personal de apoyo, segun sus competencias, la aplicacion de los
procedimientos, formatos y demas documentos asociados al proceso de gestion contractual establecidos en
el Sistema Unico de Gestion.

VI DIRECTORES Y JEFES DE DIVISION (Ordenadores del Pago)

1. Dentro del limite de sus competencias funcionales y obligaciones legales, deberan velar por el cumplimiento
de lo establecido en: los manuales de contratacion y de supervision e interventoria; los términos y condiciones
de las invitaciones, las normas técnicas de la Empresa, los respectivos acuerdos de voluntades celebrados
por la EAAB-ESP y, demas gestion contractual, teniendo como parametros fundamentales los principios de
la funcién administrativa y del control fiscal, establecidos en los articulos 209 y 267 de la Carta Politica,
respectivamente.

3. Realizar reuniones de seguimiento minimo una vez al mes con los supervisores e interventores para conocer
el estado de los acuerdos de voluntades, consignando en las ayudas de memoria suscritas por los asistentes,
indicando los temas abordados y los compromisos acordados, segtin lo evidenciado en las visitas efectuadas
(si aplica) y las medidas correctivas del caso.

Consecuencia:

- Posibilidad de la aplicacion de la clausula octava “Descuentos” del contrato No. 1-05-14500-1211-
2022, donde establece que la actividad sujeta a descuento es “El contratista debera garantizar que el
personal dispuesto para el servicio de cada punto cuente con la dotacién apropiada para el desarrollo
de sus funciones y que porte de forma correcta los elementos de proteccion personal’, o que
corresponde a un descuento de UN (1) SALARIO DIARIO MINIMO LEGAL VIGENTE por dia.

- Disminucion en la calidad del servicio ofrecido en los casinos, lo que podria afectar la satisfaccion de
los funcionarios.

Evidencia:

- Papel de trabajo “matriz obligaciones contractuales”.

- Papel de trabajo “Contrato casinos”.

- Listas de asistencia de las entrevistas realizadas a los empleados que prestacion su servicio en los
casinos.

- Hojas de vida de los empleados del casino de la Central de Operaciones.

- Correos electronicos.

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:

- Gerencia de Corporativa de Gestién Humana y Administrativa
- Direccion de Servicios Administrativos

- Gerencia Juridica

- Direccion de Contratacion y Compras

- Direccion Gestion Calidad y Procesos
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OBSERVACION No. 2

Incumplimiento del numeral 16 “Cumplir con las obligaciones laborales del personal contratado
en la ejecuciéon del contrato” y numeral 18, “Cumplir con sus obligaciones frente a los Sistemas
Generales de Seguridad Social en salud, pensiones, riesgos laborales y con los aportes
parafiscales a las Cajas de Compensacién Familiar, ICBF y SENA, en los términos de las Leyes
789 de 2002, 828 de 2003, Decreto 1703 de 2002 y demas normas concordantes y complementarias,
durante la ejecucion”, de la clausula sexta del contrato No. 1-05-14500-1211-2022.

CONDICION

En la prueba de recorrido realizada el 14 de marzo de 2024 en el Casino de la Central de Operaciones,
se evidencio que estaban laborando dieciséis (16) personas, de las cuales catorce (14) eran auxiliares de
cocina, un (1) jefe de cocina y un (1) almacenista.

Se llevé a cabo una entrevista con cada uno ellos y se documentaron los detalles en el papel de trabajo
“Contratos casino”, segun la informacién recopilada, se constatdé que los cargos de: almacenista, dos
auxiliares de cocina, el jefe de cocina y el administrador, son los Unicos que cuentan con contrato laboral
a término fijo, esta informacion fue contrastada con las hojas de vida y los contratos enviados por el
supervisor el 19 de marzo de 2024.

Ahora bien, el resto de personal, que cumple funciones de auxiliar de cocina y ademas cumple con un
horario de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes no tiene contrato laboral con SERYAL SAS, estan
bajo la modalidad de servicios con pago diario por valor cincuenta y dos mil pesos m/cte. ($52.000) segun
lo expresado por los entrevistados. Sobre el asunto, el contratista, en un correo enviado por el supervisor
el 04 de abril de 2024; aduce que en el valor pagado se incluyen todos los beneficios prestacionales, de
salud y pensiones entre otros, como lo muestra el siguiente correo:

Imagen 2. Pantallazo correo electrénico enviado por SERYAL SAS a Supervision
Contrato Casino

SERYAL SAS <serya

ss

Para: Jose V

Respecto de la solicitud debemos aclarar lo siguiente:

stablecido en
0s deb

plida y esta cubre lo g
dia de obra labor.

atentos a sus comentarios y requerimientos,
cordial saludo.

Cordialmente,

BLANCA BARRAGAN MOLINA
Representante Legal

SERYAL S.A.S.

Fuente: Supervisiéon Contrato 1-05-14500-1211-2022.

Adicionalmente, el equipo auditor solicité a la Direccion de Seguridad mediante correo del 19 de marzo
de 2024 y la Direccion de Compensaciones la modalidad de ingreso de este personal a la empresa a
laborar. Se informé que siete (7) empleados ingresan con carnet desde la vigencia 2022 y 2023 como se
detalla en la tabla 20 "Relacién de empleados que ingresan con carnet". Ademas, nueve (9) personas
ingresan como visitantes autorizados de manera individual ocasionalmente, por el funcionario de la
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empresa José Vladimir Gale y el administrador del casino de la central de operaciones Humberto Porras
Morales, desde el 2023 y 2024, segun se muestra en la Tabla 21 "Relacion de empleados que ingresan

como visitantes":

Tabla 20. Relacion empleados que ingresan con carné.

No. Nombre y Apellidos Nﬂ&zr&ade Con carnet Fecha de inicio
1 |Ledis Ester Guzman 30580716 Colaborador con carnet 1/09/2023
2 |Senaida Maria Gonzalez 55237958 Colaborador con carnet 2/06/2022
3 [Yesi Reina Ochoa 1000352215 Colaborador con carnet 29/08/2023
4 |Janeth Badillo 1033782148 Colaborador con carnet 1/09/2022
5 [Hernando Cervantes 85475263 Colaborador con carnet 1/09/2022
6 |Liliana Ochoa 52031334 Colaborador con carnet 23/11/2023
7 |Alcides Williams 4987623 Colaborador con carnet 14/04/2023

Fuente: correo del 19/03/2023 — Direccién de Seguridad — OCIG.

Tabla 21. Relacion empleados que ingresan como visitantes.

. Numero de .. .
No. Nombre y Apellidos Cédula Fecha Inicial de ingreso
1 | Juan Carlos Sierra Rojas 79526359 22/03/2024 Autoriza Humberto Porras Porras
Morales
2 | Merlin Soto Torres 5805071 10/01/2024 Autoriza Humberto Porras Porras
Morales
3 | José Ramén Cafiizalez 6984463 I1\/|7/01/2024 Autoriza Humberto Porras Porras
orales
4 | Enadis Salgado 45472837 52/02/2024 Autoriza Humberto Porras Porras
orales
5 | Luz Milena Belefo 1216965758 11/10/20244 Autoriza Almonacid Rojas
6 | Laura Vanesa Reina 1016713110 13/06/2024 Autoriza Humberto Porras Porras
Morales
7 | Gisella Santana 1001806571 29/01/2024 Autoriza Humberto Porras Porras
Morales
8 | Michael Sneider Franco 1000620773 04/12/2023 Autoriza Hernando Enrique
Cervantes
9 | Danna Valentina Arias 1098631642 &7;?;;25024 Autoriza Humberto Porras Porras

Fuente: correo del 05/04/2023 — Direccion de Seguridad - OCIG

Esto confirma una vez mas que de la totalidad de personal entrevistado, solo 5 tienen contrato laboral con
SERYAL SAS, lo que permite formalizar el ingreso permanente a las instalaciones de la Empresa sin
exponer a la Entidad por permitir el ingreso a laborar en el casino de la Central de Operaciones a visitantes
por largos periodos sin afiliacion al sistema de salud, de riesgos profesionales, entre otros.

Asimismo, se realizé una verificacion de los salarios de los empleados que estan vinculados directamente
con la empresa SERYAL SAS, evidenciando que, de cinco contratos, cuatro se encuentran por debajo
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del salario minimo legal vigente, que es de $1.300.000 (un millén trescientos mil pesos m/cte.), como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 22. Relacion empleados con contrato.

No. Nombre y Apellidos Tipo de contrato Salario

Término definido
inferior a un ano
Término definido
inferior a un afo

Término definido [$1.160.000 (un millén ciento sesenta mil pesos
inferior a un afo |m/cte.)

4 Cenaida Maria Gonzalez| Término definido

1 |Lilia Ochoa Gémez $1.000.000 (un millén de pesos m/cte.)

2 |Humberto Porras Morales $3.000.000 (tres millones de pesos m/cte.)

3 |[Enrique Cervantes Méndez

$1.000.000 (un millon de pesos m/cte.)

Castro inferior a un afio
5 Alcides José Williams| Término definido [$1.160.000 (un millén ciento sesenta mil pesos
Rodriguez inferior a un afio |m/cte.)

Fuente: elaborado por autores a partir de informacién DSA, 2024.

Esta situacion en particular conlleva al incumplimiento del “ARTICULO 148. EFECTO JURIDICO. La
fijacion del salario minimo modifica automaticamente los contratos de trabajo en que se haya estipulado
un salario inferior” establecido en el Cddigo Sustantivo del Trabajo.

Criterios:

- Contrato 1-05-14500-1211-2022 suscrito con la firma SERYAL SAS.

- Condiciones y Términos de la Invitacién Publica No. ICGH-1122-2022.
- Cddigo Sustantivo del trabajo en los articulos:

ARTICULO 13: MINIMO DE DERECHOS Y GARANTIAS. Las disposiciones de este Cédigo contienen el
minimo de derechos y garantias consagradas en favor de los trabajadores. No produce efecto alguno cualquiera
estipulacion que afecte o desconozca este minimo.

ARTICULO 14. CARACTER DE ORDEN PUBLICO. IRRENUNCIABILIDAD. Las disposiciones legales que
regulan el trabajo humano son de orden publico y, por consiguiente, los derechos y prerrogativas que ellas
conceden son irrenunciables, salvo los casos expresamente exceptuados por la ley.

ARTICULO 148. EFECTO JURIDICO. La fijacion del salario minimo modifica automaticamente los contratos
de trabajo en que se haya estipulado un salario inferior.

- Ley 100 “"Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones"
en los articulos:

ARTICULO 15. Afiliados. Seran afiliados al Sistema General de Pensiones:

1. En forma obligatoria: Todas aquellas personas vinculadas mediante contrato de trabajo o como
servidores publicos, salvo las excepciones previstas en esta Ley. Asi mismo, los grupos de poblacién que
por sus caracteristicas o condiciones socioeconémicas sean elegibles para ser beneficiarios de subsidios
a través del Fondo de Solidaridad Pensional, de acuerdo con las disponibilidades presupuestales. (...)

ARTICULO 157.

Literal a. (...) Numeral 1. Los afiliados al Sistema mediante el régimen contributivo son las personas
vinculadas a través de contrato de trabajo, los servidores publicos, los pensionados y jubilados y los
trabajadores independientes con capacidad de pago. Estas personas deberan afiliarse al Sistema
mediante las normas del régimen contributivo de que trata el capitulo | del Titulo Il de la presente Ley.
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ARTICULO 203.
Afiliados y Beneficiarios. Seran afiliados obligatorios al régimen contributivo los afiliados de que trata el
literal a) del articulo 157.

Procedimiento MPEH0916P- Higiene Industrial. Politica de operacion No. 2 “En la EAAB-ESP todos
los trabajadores contratistas deben estar afiliados al sistema de seguridad social (Salud, Pensién y
ARL) y deben estar al dia con los pagos correspondientes para que puedan ejecutar sus actividades

laborales”.

Causas:

Falta de seguimiento y de control por parte de la supervision contractual al no garantizar que el
personal que trabaja para SERYAL SAS en el casino de la Central de Operaciones fueran las misma

que se relacionan en los aportes a salud, pension y parafiscales.

Fallas por parte de la segunda linea de defensa en asegurar que los controles disefiados se ejecuten
correctamente por parte de la primera linea de defensa. (En este caso, la segunda linea de defensa
esta representando por el ordenador del gasto y ordenador de pago del contrato, quienes tienen
atribuidas funciones segun lo establecido en el Manual de Intervencion e Interventoria, Resolucion

No. 1229 del 30 de diciembre de 2021, Articulo octavo).

Resolucién No. 1229 del 30 de diciembre de 2021 ARTICULO OCTAVO. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

EN EL MARCO DE LA SUPERVISION E INTERVENTORIA.

Il ORDENADOR DEL GASTO

5.

9.

10.

Adelantar las medidas necesarias para salvaguardar el interés general y los recursos de la EAAB-ESP frente
a un posible riesgo o incumplimiento por parte del contratista.

Exigir a los supervisores que todos los documentos fisicos, los soportes, los archivos digitales y la informacion
generada en la ejecucién de los acuerdos de voluntades, sean entregados por los supervisores e
interventores al archivo de gestién de la Direccion de Contratacién y Compras, asi como incluirlos en el
archivo electrénico empresarial, para la conformacién de los expedientes y la custodia de los mismos, acorde
con los procedimientos institucionales establecidos en el Sistema Unico de Gestién, en materia de gestién
documental.

Exigir a los supervisores, interventores y personal de apoyo, segun sus competencias, la aplicacién de los
procedimientos, formatos y demas documentos asociados al proceso de gestion contractual establecidos en
el Sistema Unico de Gestion.

VI DIRECTORES Y JEFES DE DIVISION (Ordenadores del Pago)

1.

Dentro del limite de sus competencias funcionales y obligaciones legales, deberan velar por el cumplimiento
de lo establecido en: los manuales de contratacion y de supervision e interventoria; los términos y condiciones
de las invitaciones, las normas técnicas de la Empresa, los respectivos acuerdos de voluntades celebrados
por la EAAB-ESP y, demas gestién contractual, teniendo como parametros fundamentales los principios de
la funcién administrativa y del control fiscal, establecidos en los articulos 209 y 267 de la Carta Politica,
respectivamente.

3. Realizar reuniones de seguimiento minimo una vez al mes con los supervisores e interventores para conocer

el estado de los acuerdos de voluntades, consignando en las ayudas de memoria suscritas por los asistentes,
indicando los temas abordados y los compromisos acordados, segun lo evidenciado en las visitas efectuadas
(si aplica) y las medidas correctivas del caso.

Consecuencia:

Posibles demandas laborales por responsabilidad solidaria a la EAAB-ESP debido a incumplimientos

laborales del contratista.
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Evidencia:

Papel de trabajo “matriz obligaciones contractuales”.
Papel de trabajo “Contratos casinos”.

Listas de asistencia de las entrevistas realizadas a los empleados que prestacion su servicio en los
casinos.
Contratos de los empleados del casino de la Central de Operaciones enviados por el supervisor el 19
de marzo de 2024.
Correos electrénicos.

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:

OBSERVACION No. 3

Gerencia de Corporativa de Gestion Humana y Administrativa
Direccion de Servicios Administrativos
Gerencia Juridica

Direccion de Contratacion y Compras
Direccion Gestion Calidad y Procesos
Direccién de Salud Ocupacional
Direccion Seguros

Incumplimiento de la clausula sexta “Obligaciones especificas del contratista” del contrato No. 1-
05-14500-1211-2022, asi como del Numeral 1.3 “Clases de servicios por punto de atenciéon” de las
Condiciones y Términos de la Invitaciéon Publica No. ICGH-1122-2022.

CONDICION

Durante las pruebas de recorrido realizadas en el casino de la Central de Operaciones el 14 de marzo, el
3y 9 de abril de 2024, se verificd con la balanza de propiedad del contratista, el peso de los componentes
de los almuerzos tipo 1 y almuerzo light, para asegurar que estos correspondieran a lo establecido en la
minuta patrén del contrato que se comprometieron a cumplir, teniendo en cuenta el volumen, y el gramaje
de cada una de las preparaciones a servir a los funcionarios, evidenciando diferencias que se detallan a
continuacion en la tabla 23 (color rojo):

Tabla 23. Componentes Almuerzo tipo 1 - Central de Operaciones.

Verificado por OCIG el 14 de marzo pelficado por. Verificado por OCIG el 9 de abril de
OCIG el 3 de abril
de 2024 de 2024 2024
ITEM GR. COMPONENTES <
Pesos Pesos
Componentes (gramos o Componentes componente (gramos o
mm) mm)

FRUTA DE MANO 100gr Fresa 99 Banano 145 gr
SOPAS
ELABORADAS. Sopa de Crema de
NO CREMAS NI 2500r arrachacha 301 verdura 314 cc
CONSOMES

Carne de res, Proteina: En

carne de cerdo, prueba de

carne de ternera, recorrido, se

pollo, pescado, Carne realizé la

mariscos, validacion del
PROTEINA 125gr sardinas, desmechada con 128 gramaje de la %e:)rﬂ;se: 137 gr

attin,huevos, mazorca proteina en 60

Jamon, queso, muestras

opcion seleccionadas

vegetariana
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Y acueducto

ente ellas pierna
penil, pechuga
asada y
sobrebarriga,
evidenciando que
cumplen con los
gramos
establecidos.
CEREAL 100gr :\\/Ig?zz Espagueti, Arroz 108 Arroz con fideo 115gr
VERDURAS
COCIDAS Torta de
CALIENTES O 12001 ahuyama 87 Acelga 115gr
LEGUMINOSAS
TUBERCULOS,
RAICES O 80gr Papa choriada 121 Papa salada 134gr
PLATANOS
jugo de fruta o
pulpa de fruta
BEBIDA 420cc | 100%, gaseosa, | Jugo de guayaba 482 Juego de 210 cc x2
leche, agua mango Total: 240 cc
mineral
Preparado en Esponjada de
POSTRE 80gr sitio 0 empacado fresa 85 Arroz con leche 94 gr

Fuente: Condiciones y Términos de la Invitacién Publica No. ICGH-1122-2022 — 1.3 Clases de servicio por punto de atencién/
Papel de trabajo matriz obligaciones contractuales.

Tabla 24. Componentes Almuerzo Light - Central de Operaciones.

Verifi IG el il
Verificado por OCIG el 14 de marzo de 2024 LEEED LR IS Coel
de 2024
P P Pesos
ITEM GRAMOS | COMPONENTES B B (gramos o
Componentes EIEo © ELEIEE @ Componentes cc)
i) =) Almuerzo
Almuerzo 1 Almuerzo 2 2
FRUTA DE
MANO 100cc Fresa 96 96 Banano 112cc
CREMAS / Consume de la , 3
CONSOMES 250cc abuela 315 355 Consomé celestino 312cc
Carne de res,
carne de cerdo,
carne de ternera,
pollo, pescado,
PROTEINA 125gr mariscos, Carne asada 90 83 Chuleta 159 gr
sardinas,  atun,
huevos, jamon,
queso, opcion
vegetariana
CEREAL 100gr Arroz 123 110 Arroz 91gr
VERDURAS .
COCIDAS 120gr Verdura caliente 172 115 Garbanzo S1gr
CALIENTES antipasto
TUBERCULOS,
RAICES O 80gr No se da No se da No se da No se da No se da
PLATANOS
jugo de fruta o 2534246
pulpa de fruta : +
BEBIDA 420cc 100%, gaseosa, Jugo de’fresa sin 215 215 Jugo de mango cada vaso
leche, agua azucar de jugo
mineral
Preparado en .
POSTRE 80gr sitio 0 empacado Esponjada de fresa 91 91 Arroz con leche 103 gr

Fuente: Condiciones y Términos de la Invitacién Publica No. ICGH-1122-2022 — 1.3 Clases de servicio por punto de atencién/
Papel de trabajo matriz obligaciones contractuales
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Se puede evidenciar que el peso de los componentes de un almuerzo al momento de servir no cumple
con las especificaciones establecidas, tales como la fruta, la verdura y la proteina, como se resalté en el
cuadro anterior, presentando incumplimiento en lo establecido en la minuta patrén de las Condiciones y
Términos de la Invitaciéon Publica No. ICGH-1122-2022.

Igualmente, se hizo verificacion de los almuerzos sustitutos, en los cuales las condiciones técnicas
establecen que deben cumplir un gramaje en proteina no inferior a 250 gramos, ademas de ser
entregados en empaque individual biodegradable, con cubiertos desechables si es necesario, y una
servilleta; También se requiere que estén rotulados con fecha de elaboracién y tiempo maximo de
consumo. Las salsas acompafiantes deben entregarse en empaques individuales y son a libre eleccién
del consumidor. Durante las pruebas de recorrido realizadas el 14 y 19 de marzo, asi como el 01 de abril,
se identificaron incumplimientos de los gramajes, en especial en la proteina, que alcanz6 pesos de 49,
142.3, 239 gramos en lugar de los 250 gramos correspondientes segun lo establecido en la minuta patrén,
como se muestra en la siguiente tabla 25, donde se resaltan las diferencias encontradas en color rojo:

Tabla 25. Componentes Almuerzo sustitutos - Central de Operaciones.

Verificado por la OCIG el 19 de marzo | Verificado por la OCIG el 01 de abril
MENUS CAN de 2024 de 2024
SUSTITUTOS s LSS T. Pesos Pesos
Componente Componente
(gramos o cc) (gramos o cc)
142.3 gramos
Sandwich (Proteina como 169 gramos cada g
RN cada uno
Pollo, atun, jamén de cerdo, uno
jamon de cordero, galantina | 400gr Wrap (2) Con verduras 178 Wrap (2)
Total: 229 gr
de pavo efc). + queso gramos
+verduras Proteina sola: 49
Papas fritas o Papas fritas 25gr
latanitos de 25gr
No. 1 P 9
paquete u otro snack Tricipollos 30 gramos
Fruta 100gr Manzana 122 gramos Granadilla 94.9 gr
Bebida gaseosa o jugo de
frutas en envase no|300cc Jugo de fruta 250 ml Jugo de fruta 250 ml
Tetrapak Tetrapak
retornable
Postre a temperatura . 50 gr cada uno.
ambiente 80gr Mantecada 75 gramos Galleta festival Total: 100 gr
Verificado por la OCIG el 14 de
marzo de 2024
410 gramos total
Hamburguesa (Carne de Proteina 239
res o de pollo + queso + Hamburguesa gramos que
verduras) contine queso y
carne
Papas fritas o
platanitos de 25gr
No. 2 paquete u otro snack Tricipollos 30 gramos
Fruta 100gr Manzana verde 116 gramos
Bebida gaseosa o jugo de Jugo de fruta
frutas en envase no|300cc 250 ml
Tetrapak
retornable
Postr e ~a temperatura 80gr Brazo de reina 90 gramos
ambiente

Fuente: Condiciones y Términos de la Invitacion Publica No. ICGH-1122-2022 — 1.3 Clases de servicio por punto de atencién/ Pe
de trabajo matriz obligaciones contractuales
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En cuanto a la presentacion, durante las pruebas de recorrido el 28 de febrero, 01, 05, 07 y 14 de marzo
y 01 de abril de 2024, se observé que hay disponibilidad de un maximo de 20 almuerzos sustitutos diarios
en el horario de 7:00 a 9:30 a.m. Estos almuerzos son empacados en bolsas plasticas color blanco o en
bolsas de papel, incumpliendo igualmente con las caracteristicas de empaque individual biodegradable y
demas recomendaciones para la presentacion, conservacién y entrega de los alimentos a los funcionarios.
Las siguientes fotos muestran el incumplimiento de la empresa SERYAL en el empaque de los almuerzos
sustitutos, como lo evidencian las siguientes imagenes:

Imagenes 3, 4, 5. Muestra almuerzos sustitutos.

—
—
—
——
—_—
_

1 mar. 2024 9:21:48 a. m.
4.6291N 74.0918W
37-94 Avenida Calle 24

Fuente: Fotos tomadas en pruebas de recorrido - OCIG

Criterio:

Contrato 1-05-14500-1211-2022 suscrito con la firma SERYAL SAS.
Condiciones y Términos de la Invitacion Publica No. ICGH-1122-2022 / 16.3 “Clases de atencion por
punto de atencién”.

Causas:

Deficiencia en el control por parte de la supervisién del contrato.

Fallas por parte de la segunda linea de defensa en asegurar que los controles disefiados se ejecuten
correctamente por parte de la primera linea de defensa. (En este caso, la segunda linea de defensa
esta representando por el ordenador del gasto y ordenador de pago del contrato, quienes tienen
atribuidas funciones segun lo establecido en el Manual de Intervencion e Interventoria, Resolucion
No. 1229 del 30 de diciembre de 2021, Articulo octavo).

Resolucién No. 1229 del 30 de diciembre de 2021 ARTICULO OCTAVO. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES
EN EL MARCO DE LA SUPERVISION E INTERVENTORIA.

Il ORDENADOR DEL GASTO

5. Adelantar las medidas necesarias para salvaguardar el interés general y los recursos de la EAAB-ESP frente
a un posible riesgo o incumplimiento por parte del contratista.

9. Exigir alos supervisores que todos los documentos fisicos, los soportes, los archivos digitales y la informacion
generada en la ejecuciéon de los acuerdos de voluntades, sean entregados por los supervisores e
interventores al archivo de gestién de la Direccion de Contratacién y Compras, asi como incluirlos en el
archivo electrénico empresarial, para la conformacion de los expedientes y la custodia de los mismos, acorde
con los procedimientos institucionales establecidos en el Sistema Unico de Gestién, en materia de gestién
documental.

10. Exigir a los supervisores, interventores y personal de apoyo, segun sus competencias, la aplicacion de los
procedimientos, formatos y demas documentos asociados al proceso de gestion contractual establecidos en
el Sistema Unico de Gestion.
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VI DIRECTORES Y JEFES DE DIVISION (Ordenadores del Pago)

1. Dentro del limite de sus competencias funcionales y obligaciones legales, deberan velar por el cumplimiento
de lo establecido en: los manuales de contratacion y de supervision e interventoria; los términos y condiciones
de las invitaciones, las normas técnicas de la Empresa, los respectivos acuerdos de voluntades celebrados
por la EAAB-ESP y, demas gestién contractual, teniendo como parametros fundamentales los principios de
la funcién administrativa y del control fiscal, establecidos en los articulos 209 y 267 de la Carta Politica,
respectivamente.

3. Realizar reuniones de seguimiento minimo una vez al mes con los supervisores e interventores para conocer
el estado de los acuerdos de voluntades, consignando en las ayudas de memoria suscritas por los asistentes,
indicando los temas abordados y los compromisos acordados, segun lo evidenciado en las visitas efectuadas
(si aplica) y las medidas correctivas del caso.

Consecuencia:

- Posibilidad de hacer efectiva la clausula octava “Descuentos” del contrato No. 1-05-14500-1211-
2022, donde establece que la actividad sujeta a descuento es “El contratista debera garantizar el
cumplimiento diario de las minutas patrén (Composicion de cada menu y gramajes), de lo contrario
sera objeto de un descuento econdmico”, lo que corresponde a un descuento de CINCO (5)
SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES, POR CADA DIA EN EL QUE SE CUMPLA
CON LA MINUTA PATRON.

- Aumento de quejas y reclamos debido a la baja calidad de los alimentos.

Evidencia:
- Papel de trabajo “matriz obligaciones contractuales”.
- Ayudas de memoria de las pruebas de recorrido realizadas.

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:
- Direccion de Servicios Administrativos

- Gerencia Juridica

Direccion de Contratacion y Compras

Direccion Gestion Calidad y Procesos

OBSERVACION No. 4

Incumplimiento de la actividad No. 5 “El contratista se compromete a tomar diariamente contra
muestras de todos los productos que se brinden a los usuarios en todos los casinos en los que
se ofrece alimentacion, estas contra muestras se refrigeraran durante 72 horas...” mencionada en
el literal del numeral 4 “Control de calidad de los alimentos” de las Condiciones y Términos de la
Invitacion Publica No. ICGH-1122-2022.

CONDICION

En pruebas de recorrido realizas a los casinos de la Central de Operaciones el 14 de marzo y el 03 y 04
de abril, asi como las pruebas de recorrido realizadas a los casinos de las plantas Tibitoc y Wiesner el 14
de marzo de 2024, se indagoé a los trabajadores sobre la toma de muestras diarias a los alimentos que
son entregados a los funcionarios que hacen uso de los casinos, las cuales deben refrigerarse por 72
horas para su analisis en caso de una intoxicacion masiva, indicando que estas no se realizan porque
nunca se ha presentado una intoxicacién masiva. Esto evidencia incumplimiento por parte de la empresa
SERYAL SAS al no llevar a cabo esta actividad obligatoria estipulada en las Condiciones y Términos de
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la Invitacion Publica, teniendo en cuenta que esta practica permite disponer de un analisis preciso en caso
de una intoxicacion de los funcionarios que consumen alimentos en los casinos.

Criterio:
- Condiciones y Términos de la Invitacién Publica No. ICGH-1122-2022 / 4. “Control de calidad de los
alimentos”.

Causas:
- Ausencia de seguimiento y de control por parte de la supervisidon del contrato.

- Fallas por parte de la segunda linea de defensa en asegurar que los controles disefiados se ejecuten
correctamente por parte de la primera linea de defensa. (En este caso, la segunda linea de defensa
esta representando por el ordenador del gasto y ordenador de pago del contrato, quienes tienen
atribuidas funciones segun lo establecido en el Manual de Intervencién e Interventoria, Resolucion
No. 1229 del 30 de diciembre de 2021, Articulo octavo).

Resolucién No. 1229 del 30 de diciembre de 2021 ARTICULO OCTAVO. ACTIVIDADES Y
RESPONSABILIDADES EN EL MARCO DE LA SUPERVISION E INTERVENTORIA.

Il ORDENADOR DEL GASTO

5. Adelantar las medidas necesarias para salvaguardar el interés general y los recursos de la EAAB-ESP
frente a un posible riesgo o incumplimiento por parte del contratista.

9. Exigir a los supervisores que todos los documentos fisicos, los soportes, los archivos digitales y la
informacién generada en la ejecucion de los acuerdos de voluntades, sean entregados por los supervisores
e interventores al archivo de gestién de la Direccion de Contrataciéon y Compras, asi como incluirlos en el
archivo electrénico empresarial, para la conformacién de los expedientes y la custodia de los mismos,
acorde con los procedimientos institucionales establecidos en el Sistema Unico de Gestién, en materia de
gestién documental.

10. Exigir a los supervisores, interventores y personal de apoyo, segun sus competencias, la aplicacién de los
procedimientos, formatos y demas documentos asociados al proceso de gestién contractual establecidos
en el Sistema Unico de Gestion.

VI DIRECTORES Y JEFES DE DIVISION (Ordenadores del Pago)

1. Dentro del limite de sus competencias funcionales y obligaciones legales, deberan velar por el
cumplimiento de lo establecido en: los manuales de contrataciéon y de supervision e interventoria; los
términos y condiciones de las invitaciones, las normas técnicas de la Empresa, los respectivos acuerdos
de voluntades celebrados por la EAAB-ESP y, demas gestién contractual, teniendo como parametros
fundamentales los principios de la funcion administrativa y del control fiscal, establecidos en los articulos
209 y 267 de la Carta Politica, respectivamente.

3. Realizar reuniones de seguimiento minimo una vez al mes con los supervisores e interventores para
conocer el estado de los acuerdos de voluntades, consignando en las ayudas de memoria suscritas por
los asistentes, indicando los temas abordados y los compromisos acordados, segun lo evidenciado en las
visitas efectuadas (si aplica) y las medidas correctivas del caso.

Consecuencia:

- Sanciones, demandas y multas por las autoridades competentes, en caso de que se presenten
intoxicaciones.

- Incapacidades y ausencias por intoxicacion, que pueden afectar el normal desarrollo de las
actividades de la Empresa.

- Afectacion de la salud de los trabajadores.
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Evidencia:

- Papel de trabajo “matriz obligaciones contractuales”.

- Ayudas de memoria de las pruebas de recorrido realizadas.
- Correos electronicos.

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:
- Direccion de Servicios Administrativos

OBSERVACION No. 5

Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo décimo y décimo tercero de la
Resolucion No. 1229 del 30 de diciembre de 2021 “Por medio de Ila cual se adopta el Manual de
Supervision e Interventoria de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP”.

CONDICION:

A partir de la documentacién proporcionada por el proceso y de las pruebas de recorrido realizadas por
el equipo auditor en los casinos ubicados en la Central de Operaciones, la Planta Tibitoc y Wiesner, se
verificd el cumplimiento del objeto contractual y su articulado, enmarcadas en las Condiciones y Términos
de la Invitacion Puablica No. ICGH-1122-2022, donde se identificaron situaciones como: i) el no pago de
seguridad social de los empleados, ii) la contratacién de personal no mediante contratos laborales sino
pago diario o por medio de un tercero, iii) personal que no cumple con el perfil requerido, iv) el
incumplimiento de la minuta patréon y v) ausencia de la practica de pruebas diarias de alimentos,
desarrolladas en las observaciones anteriores de este informe, lo que conlleva a la deficiencia en el
ejercicio de supervision incumpliendo los siguientes articulos de la Resolucion No. 1229 de 2021:

ARTICULO DECIMO. Actividades y responsabilidades de supervisores e interventores en la etapa de
ejecucion del acuerdo de voluntades.

I. Responsabilidades administrativas

7. Verificar que los productos sean entregados por el contratista de acuerdo con lo planificado y establecido
en el acuerdo de voluntades, como requisito para el tramite del pago.

11. Exigir a los contratistas el cumplimiento mensual del pago de los aportes a los sistemas generales de
sequridad social en salud, pensiones, riesgos laborales y de los aportes parafiscales a las Cajas de
Compensacién Familiar, ICBF, SENA, en los términos de las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003, Decreto
1703 de 2002 y demas normas concordantes y complementarias, como requisito para el registro de las
entradas de mercancia.

18. Exigir, revisar y aprobar el informe de gestion del contrato con sus soportes documentales y con la
periodicidad establecida en el mismo.

22. Realizar monitoreo a la matriz de riesgos del contrato, de conformidad con el procedimiento y
periodicidad establecidas por la EAAB-ESP. En el caso que se identifiquen variaciones relevantes, esto
debe ser informado al Ordenador del gasto y al supervisor, para que, en conjunto con la Direccion de
Contratacion y Compras, la Direccion de Seguros y la Oficina de Asesoria Legal, lo analicen y se determine
la procedencia de adelantar una modificacion al contrato.
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Il. Responsabilidades Técnicas

20. Recibir a entera satisfaccion los productos objeto del acuerdo de voluntades, cumpliendo con las
normas y especificaciones técnicas y de conformidad con lo aprobado en el Plan de Calidad.

lll. Responsabilidades financieras

6. Revisar y aprobar el cumplimiento de los requisitos para el trémite y el pago de las facturas o cuentas
de cobro presentadas por el contratista. El informe de gestién aprobado se constituye como soporte para
el pago al contratista.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Prohibiciones.

10. Autorizar desembolsos y pagos sin la verificacion del cumplimiento de obligaciones a cargo del
contratista, tal como el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral.

En especifico, se ha evidenciado que no se cumplen las disposiciones establecidas en los articulos del
contrato relacionados con las responsabilidades administrativas, técnicas y financieras que deben tener
los supervisores. Ademas, se incumplen las prohibiciones establecidas en el contrato, como la
autorizacién de desembolsos y pagos sin la verificacion del cumplimiento de obligaciones a cargo del
contratista. Estos incumplimientos demuestran una falta de supervision cuidadosa y oportuna del contrato
suscrito con la empresa SERYAL SAS.

Criterio:

- Resolucién No. 1229 del 30 de diciembre de 2021 que establece “Por medio de la cual se adopta el
Manual de Supervision e Interventoria de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP”.

- Contrato 1-05-14500-1211-2022 suscrito con la firma SERYAL SAS.

- Condiciones y Términos de la Invitacion Publica No. ICGH-1122-2022.

Causas:

- Debilidad en el ejercicio de la supervision para el contrato 1-05-14500-1211-2022.

- Desconocimiento de las responsabilidades por parte del supervisor.

- Fallas por parte de la segunda linea de defensa en asegurar que los controles disefados se
ejecuten correctamente por parte de la primera linea de defensa. (En este caso, la segunda linea
de defensa esta representando por el ordenador del gasto y ordenador de pago del contrato,
quienes tienen atribuidas funciones segun lo establecido en el Manual de Intervencion e
Interventoria, Resolucién No. 1229 del 30 de diciembre de 2021, Articulo octavo).

Resolucién No. 1229 del 30 de diciembre de 2021 ARTICULO OCTAVO. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES
EN EL MARCO DE LA SUPERVISION E INTERVENTORIA.

Il ORDENADOR DEL GASTO

5. Adelantar las medidas necesarias para salvaguardar el interés general y los recursos de la EAAB-ESP frente
a un posible riesgo o incumplimiento por parte del contratista.

9. Exigir a los supervisores que todos los documentos fisicos, los soportes, los archivos digitales y la informacion
generada en la ejecuciéon de los acuerdos de voluntades, sean entregados por los supervisores e
interventores al archivo de gestién de la Direccion de Contratacién y Compras, asi como incluirlos en el
archivo electrénico empresarial, para la conformacién de los expedientes y la custodia de los mismos, acorde
con los procedimientos institucionales establecidos en el Sistema Unico de Gestién, en materia de gestién
documental.

10. Exigir a los supervisores, interventores y personal de apoyo, segun sus competencias, la aplicacion de los
procedimientos, formatos y demas documentos asociados al proceso de gestion contractual establecidos en
el Sistema Unico de Gestion.
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VI DIRECTORES Y JEFES DE DIVISION (Ordenadores del Pago)

1. Dentro del limite de sus competencias funcionales y obligaciones legales, deberan velar por el cumplimiento
de lo establecido en: los manuales de contratacion y de supervision e interventoria; los términos y condiciones
de las invitaciones, las normas técnicas de la Empresa, los respectivos acuerdos de voluntades celebrados
por la EAAB-ESP y, demas gestién contractual, teniendo como parametros fundamentales los principios de
la funcién administrativa y del control fiscal, establecidos en los articulos 209 y 267 de la Carta Politica,
respectivamente.

3. Realizar reuniones de seguimiento minimo una vez al mes con los supervisores e interventores para conocer
el estado de los acuerdos de voluntades, consignando en las ayudas de memoria suscritas por los asistentes,
indicando los temas abordados y los compromisos acordados, segun lo evidenciado en las visitas efectuadas
(si aplica) y las medidas correctivas del caso.

Consecuencia:

- Posibles hallazgos por parte de entes de control.

- Posibles investigaciones disciplinarias.

- Posibilidad de la aplicacion del Articulo Décimo Segundo del Manual de Supervision e Interventoria
de la EAAB-ESP Responsabilidad civil, fiscal, penal y disciplinaria del supervisor y/o interventor:

“Los interventores y supervisores responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente, tanto por el
cumplimiento de las obligaciones, como por los hechos u omisiones que les sean imputables y causen dafio
0 perjuicio a la Empresa, derivados de los acuerdos de voluntades respecto de los cuales hayan ejercido o
eferzan las funciones de interventoria y/o supervision en los términos del articulo 2 de la Ley 1882 de 2018 y
demas leyes concordantes en el marco de sus competencias funcionales.

En el evento de considerarse que el supervisor o interventor en el ejercicio de sus funciones pudieron
presuntamente haber incurrido en delitos, faltas disciplinarias o detrimento patrimonial, el Ordenador del
gasto, debera solicitar, en caso de una eventual falta disciplinaria, la apertura de la investigacion
correspondiente a la Oficina de Investigaciones Disciplinarias de la EAAB-ESP; o a los organismos
competentes tratandose de las demas investigaciones; y en el evento de requerirse adelantar una demanda
Jjudicial, debera reportarlo con los antecedentes del caso a la Oficina de Representacion Judicial y Actuacion
Administrativa de la Empresa.”

En el evento en que el supervisor o interventor del contrato adviertan la existencia de conductas u omisiones
en delitos o dafios al patrimonio de la Empresa, debera informarlo al superior jerarquico de éste con el fin de
que se tomen las medidas disciplinarias, penales o fiscales a las que haya lugar.”

Evidencia:

- Papel de trabajo “matriz obligaciones contractuales”.

- Ayudas de memoria de reuniones, visitas y pruebas de recorrido.

- Informacién suministrada por el proceso.

- Papel de trabajo “Contrato casinos”.

- Informes de gestion Contratista SERYAL SAS Archivo electronico / Portal de Contratacion.
- Correos electronicos.

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:
- Direccion de Servicios Administrativos

- Direccion Gestion Calidad y Procesos

- Direccion Contratacion y Compras

- Gerencia Juridica



https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE .
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG o~ acued UCtD
o 1 !

FORMATO: INFORME DE AUDITORIA

OBSERVACION No. 6

Materializacion de los riesgos 18, 20, 40 y 50 identificados en la matriz de riesgos del contrato No.
1-05-14500-1211-2022 suscrito con la empresa SERYAL SAS.

CONDICION

El equipo auditor reviso la matriz de riesgos del contrato suscrito con SERYAL SAS, contrastada con las
evidencias de ejecucion de las obligaciones establecidas en el contrato 1-05-14500-1211-2022 y de las
Condiciones y Términos de la Invitacion Publica No. ICGH-1122-2022, que constaté que los siguientes
cuatro de los sesenta y dos (62) riesgos identificados se materializaron debido a que no se evidencio la
ejecucion de los controles definidos tal como se detalld en las observaciones desarrolladas en este
informe; a continuacion, se describen los riesgos materializados:

Riesgos 18:
Errores u omisiones en la definicion de los perfiles del personal profesional y/o técnico asignado para la ejecucion
de las actividades. Demoras en los procesos de seleccidn y contratacion del personal.

Control:

Cumplir con los requisitos exigidos por la EAAB respecto al perfil profesional y/o técnico del personal que va a
ejecutar las labores teniendo en cuenta las condiciones de la invitacion. Validar experiencia y verificar frente a oferta
de disciplinas profesionales. Suministrar la relaciéon del personal contratado incluyendo hoja de vida, tarjeta
profesional y experiencia. Requerir la participacion del supervisor. Contratar con péliza de cumplimiento del contrato.

Riesgo 20:
Demoras en los pagos por parte del contratista a los trabajadores y personal del contrato en relacién con salarios,
prestaciones sociales y demas beneficios a que tengan derecho, por errores, omisiones, actos deshonestos del
contratista.

Control:

Validar vinculaciones al sistema de seguridad social de todo el personal involucrado en el contrato. Requerir
comprobantes de pago de ndmina y aportes al SGSS. Contar con pdliza de cumplimiento del contrato con el amparo
de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales.

Riesgo 40:

Errores u omisiones en el cumplimiento de las resoluciones, decretos y normatividad que regule la distribucion,
preparacién y procedimientos sanitarios para garantizar fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos.

Control:

Contar con plan de gestiéon de calidad para garantizar el cumplimiento de las resoluciones, decretos, y
normatividad vigente. Mantener vigentes las licencias y permisos requeridos por las autoridades competentes
para ejecutar labores. Cumplir con todos los procedimientos de control fisicos, quimicos...

Riesgo 50:
Vinculacion de personal insuficiente para la ejecucion de las actividades del contrato.

Control:

Cumplir con los requisitos exigidos por la EAAB respecto al nimero de empleados requeridos para ejecutar las
actividades del contrato. Calcular el nimero de empleados requeridos de acuerdo con la informacion
suministrada por la EAAB. Contar con personal suficiente para la ejecucion del contrato. Contar con pdliza de
cumplimiento del contrato.
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En resumen, la Observacion 1 corresponde al Riesgo No. 18, la Observacion 2 se asocia al Riesgo
No. 20, las Observaciones 3 y 4 estan relacionadas con el Riesgo No. 40, y la Observacion 5 aborda
el Riesgo No. 50.

OBSERVACION No. 7

Inconsistencia detectada en el casino de la Central de Operaciones con respecto a los consumos
(almuerzos y sustitutos) registrados en las facturas electrénicas pagadas al contratista SERYAL
SAS, en comparacion con los datos proporcionados en la base de datos de funcionarios que
utilizaron el servicio de casino (almuerzos o sustitutos) enviados por la supervision del contrato,
de la vigencia 2023 y enero de 2024.

CONDICION

Después de verificar el archivo de Excel enviado el 26 de febrero de 2024, que contiene la base de datos
de los funcionarios que utilizaron el servicio de casino durante las vigencias 2023 y enero de 2024, se
identifica una posible diferencia entre las cantidades registradas en las facturas pagadas por la empresa
y los datos registrados en la base de datos del casino de la Central de Operaciones.

Analisis de la respuesta remitida por la Direccion de Servicios Administrativos frente a esta
observacion:

De conformidad con la respuesta al informe preliminar mediante memorando interno de la DSA 1451001-
2024-0532 del 30 de abril de 2024 y teniendo en cuenta el compromiso de la OCIG establecido en la
mesa de trabajo realizada el dia 15 de mayo de 2024, se analizé la nueva informacién aportada por la
DSA, referente a otros consumos realizados en el casino de la Central de Operaciones: personas con
contrato de aprendizaje y/o pasantes universitarios asi como de los funcionarios omitidos por “errores de
tabulacion en el codigo” (identificados como #N/D), los cuales no habian sido reportados inicialmente al
equipo auditor.

De esta forma, la informacién finalmente reportada por la DSA sobre los consumos en el casino de los
afos 2023 y 2024 se resume en la siguiente tabla, asi:

Tabla No. 26 Cantidades de almuerzos facturados en la vigencia 2023 y 2024.
RESUMEN DE LA INFORMACION PROVISTA POR LA DSA
CANTIDAD DE ALMUERZOS FACTURADOS EN LAS VIGENCIAS 2023 Y 2024

EN LA CENTRAL DE OPERACIONES.
CONTRATO No. 1-05-14500-1211-2022 SUSCRITO CON LA EMPRESA SERYAL.SAS

NUM ERO DE NUMERO DE
VECES QUE VECES QUE
CANIDSDIDE UTILIZO EL UTILIZO EL
GRUPOS DE PERSONAS POR NIVEL PERSONASPOR | oovici T SRS B2
CRUEO CASINO CASINO
- (Afio 2023) (2024 Enero)
Nivel 70 - Pasante 96 7.902 1.011
Nivel 71 - Estudiante Sena 31 2.284 328
Nivel 72 - Estudiante Sena 171 17.549 2.136|
Personal no |nc|u|do. en la primera solicitud de informacion 63 2,446 47
por error de referencias en las bases de datos. "ND"
Personal de planta:
" . P . . S . 759 68.934 4.959
Directivo, Profesional, tecnélogo, Técnico y operativo.
Total general 1.120 101.115 8.481

Fuentes: Memorando interno de la DSA 1451001-2024-0532 del 30 de abril de 2024 y Archivo Excel "Cuadro actualizado
pasantes SENAy ND-2023 .xIsx".
Fuente: elaborado por autores a partir de informaciéon DSA, 2024.
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Con base en lo anterior, la OCIG adelantd pruebas de auditoria adicionales tendientes a confirmar las
fechas de ingreso y de terminacion de los contratos de pasantias, asi como de los dias habiles laborados
por los funcionarios de la empresa, con el fin de determinar la validez de las cantidades de almuerzos

facturadas asi:

Los resultados de las confirmaciones y pruebas adicionales de auditoria antes referidas, para el afio 2023,
se ratifican consumos facturados sin el suficiente soporte en el Casino de la Central de Operaciones

Cruce de la informacion de los funcionarios “#N/D” y de las personas pasantes
(Niveles 70, 71 y 72) contra la consulta de transaccion PA20 de ERP SAP de la
empresa vigencia 2023.

Cruce de la informacién contra las bases de datos provistas por la Coordinacién de
Practicas y Pasantias de la Direccion de Mejoramiento Calidad de Vida (afios 2022,
2023 y 2024) mediante correo electronico del 15 de mayo de 2024.

Cruce de la informacion de los funcionarios de planta y de las personas pasantes
(Niveles 70, 71y 72) contra el archivo de planta de personal a 31 de diciembre de
2023 obtenido de la consulta de transaccion QUERY NOMINA S_PHO0_48000510
ERP SAP.

facturados en cantidad 16.755 almuerzos sin soporte por valor aproximado de $263.975.025, asi:

195 almuerzos en el caso del personal de planta (“#ND) por valor aproximado de
$3.070.275.

13.599 almuerzos por valor aproximado de $214.116.255 en el caso de los
estudiantes SENA y Pasantes.

2961 almuerzos por valor aproximado de $46.620.945 que han debido tramitarse
por aviso SAP y no por facturacion del Casino Central. En los casos de servicios a
la Gerencia y al Sindicato. Respecto de los consumos por “suministro de pruebas
organolépticas extraordinarias autorizadas desde los subcomités de casino,
almuerzos para personal administrativo de dichasorganizaciones y eventualmente,
servicios para reuniones institucionales e imprevistas solicitadas porlas Gerencias
sin_que medie aviso SAP.”, esta Oficina no encuentra procedente la explicacion
puesto que esta clase y cantidad de consumos eventuales deben facturarse por
aparte mediante aviso SAP segun lo previsto en la politica 2 y las actividades (de
la 1 a la 10) del Procedimiento MPFA010P-02 Gestién de Apoyo logistico,
adicionalmente la respuesta no adjunta evidencias que soporten los consumos
mencionados por 2.961 almuerzos en 2023 y 231 en 2024.
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Ver tabla siguiente:

Tabla No. 27. Cantidades de almuerzos facturados en la vigencia 2023 y 2024

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARRILLADO DE BOGOTA-ESP
ANALISIS DE ALMUERZOS FACTURADOS VS ALMUERZOS CONSUMIDOS EN LA CENTRAL DE OPERACIONES DURANTE EL ANO 2023

A B [ c [ D [ E F \ G \ H | I J
Informacion de la DSA sobre almuerzos facturados en el . e
. Verificacion de almuerzos facturados por la OCIG
penodo 2023 Diferencia aprox
Facmracién a Ia Personal De Planta Niveles Almuelzos
Conceptos | EAAB-ESPen |"Cithuruwiont | ppqonuos o | s s | s o e [F4500 00 Pt o i |paams pesiross| s | T2 mE0S
2023 ScholooodlcTico slg repuesta de la DSA | reportades sig repuesta bases de datos aRCHD, r.oreslona‘ segln muestra aleatoria|  estudiantes SENA  |justificados por la auditoria
OD"S““W Reporte dela | "'50' 4o hil de 2024 | de la DSAa 30 de abril Tecnélogo, Técnicoy 28 de 63 personas F+G+H Al
4 a 26 de febrero de il e Operativo
2024
N Almuerzos 104.076 68.934 4.446 27.735 101.115 68.934 4.251 14.136 87.321 16.755
acturados
Valor de los Aimuerzos | $ 1.638.638.031| $ 1.086.055.170| $ 70.046.730| $ 436.964.925| $ 1.593.066.825| $ 1.086.055.170| $ 66.974.505 $ 222.712.680 1.375.742.355 263.975.025
Nro de Personas que
tomaron el servicio TEE) = e T = wii

Nota: Almuerzos valorados en $15,745 cada uno

Fuentes: Memorando interno de la DSA 1451001-2024-0532 del 30 de abril de 2024 y Archivo Excel "Cuadro actualizado pasantes SENA y ND-2023.xIsx".

Fuente: elaborado por autores a partir de informacién DSA, 2024

De acuerdo con el analisis realizado por el equipo auditor y los resultados de la mesa de trabajo efectuada
con el supervisor el dia 20 de mayo de 2024 se confirma la observacion en las cantidades y valores
presentadas posterior a la mesa de trabajo.

Criterio:

Contrato 1-05-14500-1211-2022 suscrito con la firma SERYAL SAS, clausula cuarta y su paragrafo
primero.

Resolucion No. 1229 del 30 de diciembre de 2021 que establece “Por medio de la cual se adopta el
Manual de Supervision e Interventoria de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP”.

Causas:

Deficiencia del ejercicio de la supervisién en cuanto a la verificacién del archivo generado por el
sistema de control e ingresos respecto al consumo facturado por el contratista SERYAL SAS.

Fallas por parte de la segunda linea de defensa en asegurar que los controles disefiados se ejecuten
correctamente por parte de la primera linea de defensa. (En este caso, la segunda linea de defensa
esta representando por el ordenador del gasto y ordenador de pago del contrato, quienes tienen
atribuidas funciones segun lo establecido en el Manual de Intervencién e Interventoria, Resolucion
No. 1229 del 30 de diciembre de 2021, Articulo octavo).

Resolucién No. 1229 del 30 de diciembre de 2021 ARTICULO OCTAVO. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES
EN EL MARCO DE LA SUPERVISION E INTERVENTORIA.

Il ORDENADOR DEL GASTO

5. Adelantar las medidas necesarias para salvaguardar el interés general y los recursos de la EAAB-ESP frente
a un posible riesgo o incumplimiento por parte del contratista.
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9. Exigir a los supervisores que todos los documentos fisicos, los soportes, los archivos digitales y la informacion
generada en la ejecuciéon de los acuerdos de voluntades, sean entregados por los supervisores e
interventores al archivo de gestiéon de la Direccién de Contrataciéon y Compras, asi como incluirlos en el
archivo electrénico empresarial, para la conformacion de los expedientes y la custodia de los mismos, acorde
con los procedimientos institucionales establecidos en el Sistema Unico de Gestién, en materia de gestion
documental.

10. Exigir a los supervisores, interventores y personal de apoyo, segun sus competencias, la aplicacion de los
procedimientos, formatos y demas documentos asociados al proceso de gestion contractual establecidos en
el Sistema Unico de Gestion.

VI DIRECTORES Y JEFES DE DIVISION (Ordenadores del Pago)

1. Dentro del limite de sus competencias funcionales y obligaciones legales, deberan velar por el cumplimiento
de lo establecido en: los manuales de contratacion y de supervision e interventoria; los términos y condiciones
de las invitaciones, las normas técnicas de la Empresa, los respectivos acuerdos de voluntades celebrados
por la EAAB-ESP y, demas gestion contractual, teniendo como parametros fundamentales los principios de
la funcién administrativa y del control fiscal, establecidos en los articulos 209 y 267 de la Carta Politica,
respectivamente.

3. Realizar reuniones de seguimiento minimo una vez al mes con los supervisores e interventores para conocer
el estado de los acuerdos de voluntades, consignando en las ayudas de memoria suscritas por los asistentes,
indicando los temas abordados y los compromisos acordados, segun lo evidenciado en las visitas efectuadas
(si aplica) y las medidas correctivas del caso.

Consecuencia:
- Posibilidad de la aplicacion del Articulo Décimo Segundo del Manual de Supervision e Interventoria
de la EAAB-ESP Responsabilidad civil, fiscal, penal y disciplinaria del supervisor y/o interventor:

“Los interventores y supervisores responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente, tanto por el
cumplimiento de las obligaciones, como por los hechos u omisiones que les sean imputables y causen dafio
o perjuicio a la Empresa, derivados de los acuerdos de voluntades respecto de los cuales hayan ejercido o
ejerzan las funciones de interventoria y/o supervisién en los términos del articulo 2 de la Ley 1882 de 2018 y
demas leyes concordantes en el marco de sus competencias funcionales.

En el evento de considerarse que el supervisor o interventor en el ejercicio de sus funciones pudieron
presuntamente haber incurrido en delitos, faltas disciplinarias o detrimento patrimonial, el Ordenador del
gasto, debera solicitar, en caso de una eventual falta disciplinaria, la apertura de la investigacion
correspondiente a la Oficina de Investigaciones Disciplinarias de la EAAB-ESP; o a los organismos
competentes tratandose de las demas investigaciones; y en el evento de requerirse adelantar una demanda
judicial, debera reportarlo con los antecedentes del caso a la Oficina de Representacién Judicial y Actuacién
Administrativa de la Empresa.”

Evidencia:

- Papel de trabajo “Excel para solicitud info - DSA F. 2022-2023 - enero 2024”.

- Papel de trabajo “Resumen facturas CASINO 2023-24".

- Facturas electronicas emitidas por el contratista SERYAL SAS.

- Archivo Direccién Servicios Administrativos: Excel para solicitud info — DSA F. 2022-2023-enero 2024
(numero de veces que hicieron uso del servicio de casino por funcionario vigencia 2023 y enero 2024)

- Analisis de almuerzos facturados vs almuerzos consumidos en la central de operaciones durante el
afo 2023.

- Correos electronicos.

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:
- Direccion de Servicios Administrativos
- Direccion Gestion Calidad y Procesos
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7. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA.

RECOMENDACION No. 1.

Es necesario realizar de manera periddica muestras microbioldgicas en cada casino para garantizar la
adecuada manipulacién e inocuidad de alimentos, asi como para cumplir con las buenas practicas de
manufactura establecidas por la ley.

RECOMENDACION No. 2.

Atender de manera oportuna las quejas y sugerencias de los funcionarios en relacion con la prestacion
de los servicios de los casinos. Aquellas quejas que sean reiterativas deben ser tratadas en el comité
de casino con el fin de buscar soluciones y evitar su recurrencia. Ademas, es importante socializar
estas acciones y gestiones realizadas frente a las situaciones presentadas con los funcionarios para
que estén informados.

RECOMENDACION No. 3.

Se recomienda que el perfil del supervisor se asigne de acuerdo con el articulo quinto “Perfil del
supervisor e interventoria y personal de apoyo” del Manual de Supervision e Interventoria de la EAAB-
ESP; en lo particular, esta oficina considera que para la supervision de este contrato se asigne un
profesional del nucleo basico del conocimiento con carreras afines al objeto contractual y sus
obligaciones.

RECOMENDACION No. 4.

Analizar la viabilidad juridica de formalizacién del consumo o del derecho a casino de los Empleados
publicos vinculados a través de régimen legal y reglamentario, servicio que se presta con contrato de
prestacion de servicios para la Administracion de los casinos de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd; si procede la viabilidad juridica, se deberan actualizar resoluciones,
procedimientos e instructivos y demas normas internas que apliquen.

RECOMENDACION No. 5.

Se recomienda que el sistema de control electrénico (software con reconocimiento dactilar que registre
la fecha y hora de ingreso) en la Central de Operaciones realice reportes diarios tanto como al
contratista como al supervisor del contrato en tiempo real, con el objetivo de prevenir la manipulacién
de la informacién. Adicional, se sugiere reforzar el registro en los casinos de las plantas, ya que el
volumen de almuerzos facturados es similar al del casino de la central de operaciones.

DIFICULTADES DEL PROCESO AUDITOR:
N/A
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EQUIPO AUDITOR

Lider de Equipo Auditor:
Edwar Yesid Jativa Garcia

Auditores:

Clara Inés Barahona Rodriguez
Maria Esperanza Pérez Pérez
Mongui Gutiérrez Vargas
Alberto Mosquera Bernal

Juan David Caicedo Rojas

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 27 dias del mes de mayo del afio 2024.

Firmado por

MARIA NOHEMI

( B’ ’ PERDOMO RAMIREZ
el 27/05/2024 a
las 14:53:55 COT

Firma ) ]
MARIA NOHEMI PERDOMO RAMIREZ
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion

Elaboré: Equipo Auditor

Copia:

Natasha Avendafo Garcia — Gerente General
Heyby Poveda Ferro — Secretaria General

Gustavo Enrique Garcia Bate — Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa

José Guillermo Del Rio Baena — Direccion Servicios Administrativos
Rodrigo Hernan Rios Oliveros- Direccién Contratacién y Compras

Diana Camila Ramirez Guevara — Direccion Gestiéon de Calidad y Procesos
Olga Lucia Jiménez Orostegui- Direccion Salud

Juan Ramon Jiménez Osorio — Gerencia Juridica
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