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MEMORANDO INTERNO
1050001-2020-0044

Bogota, D.C., 10 de enero de 2020
BiZ g:23
PARA: DR. NELSON VALENCIA VILLEGAS ~ GERENTE GENERAL (E). REHCIR GEHERAL
£AB 7670 FEBLZ BeZ3

DE: Oficina de Control Interno y Gestion

ASUNTO: Informe de Seguimiento a la Gestién del Planes de Mejoramiento Suscritos con la
Contraloria de Bogota y la Contraloria General de la Republica.
Corte septiembre - diciembre de 2019,

Respetado Doctor:

En éumplimiento de los roles de la Oficina de Control Interno asignados en el decreto 648/17 y la
Resolucién 036 de 2019 de la Contraloria de Bogota, la Oficina de Control Interno y Gestién ~ OCIG,

realizé seguimiento a la gestién de las acciones de mejoramiento a 31 de diciembre de 2019
suscritas con dicho ente de control y con la Contraloria General de Ia Republica.

La verificacion y valoracién del Plan de Mejoramiento se realizé a través de mesas de trabajo con
cada area responsable, donde se presentaron las evidencias y se evaluaron conjuntamente.

Este informe fue dado a conocer a los directivos responsables para que se tomen de las medidas
necesarias y se asegure el cumplimiento de los compromisos con el 6rgano de control.
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(.ﬁ U f- AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
OFICINA DE CONTROL INTERNQ Y GESTION

INFORME EJECUTIVO

Nombre del SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 1050001-2020-0044
Informe de SUSCRITO CON LA CONTRALORIA DE BOGOTA Y
Seguimiento o CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. N°
Tema OCTUBRE - DICIEMBRE DE 2019 Consecutivo

Dr. NELSON VALENCIA VILLEGAS (E).
Destinatario

GERENTE GENERAL DE LA EAAB-ESP

Todos los procesos de la

PROCESO: | EAAB-ESP con Planes de | SUBPROCESO E%%OS 'OSP?UbP*'zCGEAOS. de la EAAt B-
Mejoramiento, con Planes de Mejoramiento.
Bependenein’ | Tobes e draae son Todos los responsables / lideres de
Area / Unidad . ; Responsable
Auditable Planes de Mejoramiento procesos de la EAAB-ESP

Equipo Auditor

Auditor Lider OCIG | Piedad Roa Carrero

Equipo Auditor Equipo OCIG / EAAB-ESP
Elaboro Yimmy A Marquez A.

Dificultades del
Seguimiento

Este “Informe Ejecutivo”, solo relaciona informacién de interés para la Gerencia General de a EAAB-ESP, los resultados detallados, se

han puesto en conocimiento de os interesados para que den inicio a la gestion correspondiente frente a los resultados del informe de
seguimiento.

No se presentaron dificultades durante el seguimiento.

l 1. OBJETIVO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

Verificar la gestion realizada por las areas en el cumplimiento de las acciones que se encuentran

formuladas en el plan de mejoramiento vigente con la Contraloria de Bogota y Contraloria General de Ia
Republica

| 2. ALCANCE DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

Se reviso la gestion del plan de mejoramiento de las acciones comprometidas con los érganos de Control
con corte a 31 de diciembre de 2019.

| 3. CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO. 1

3.1 FORTALEZAS.

- No se presentd ningun retraso frente a la oportunidad de los auto-reportes.
- Las acciones comprometidas con la Contraloria General de la Republica -~ CGR - se han
gestionado al 100% de acuerdo con los compromisos adquiridos.

El analisis de los planes de Mejoramiento con los entes de control permite concluir lo siguiente:
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

ANALISIS DE EFICACIA / LOGROS
Plan de mejoramiento consolidado:

A 31/12/2019, se debian cumplir un total de 82 planes de mejoramiento; 67 de la Contraloria de
Bogota - C.By 15 de la Contraloria General de la Republica - CGR, de las cuales:

- Contraloria de Bogota: se gestionaron 60 de 67 acciones correspondientes al 89.5%, 7 acciones
correspondientes al 10.5% se encuentran en alerta. De igual forma se identifican 2 acciones que

fueron gestionadas de manera anticipada lo cual genera valor agregado a la gestion realizada por
la EAAB-ESP.

- Contraloria General de la Republica: se cumplié la totalidad de los compromisos adquiridos:
15 de 15 acciones al 100%.

3.2 DEBILIDADES: Se registran 7 acciones en alerta (gestionadas parcialmente), ya que se observo que
su gestion no ha sido suficiente para cumplir con los compromisos adquiridos.

ALERTA 3.3.1.4 Cod Acc 2.

coD coD ESTADO FINAL
PAD AUD No. HALL AGCH DESCRIPCION ACCION FECHAFIN AREA RESPONSABLE DICIEMERE 2019
Una vez recibido el informe o Gerencias
informes parciales por parte de la Corporativas,
Oficina de Representacion Judicial, Secretaria General,
: s ; EN ALERTA
. las Gerencias solicitaran a la - Gerencias .
2018 178 3.3.14 2 Direccibn Einanclera de 23/07/2019 Pgrm?lmegte
Contabilidad convocar a Comité de eslionaca
Sostenibilidad Contable adjuntando
documentos soportes para fal fin.
Observacion OCIG.
ALERTA: Se finalizaron (4): Epsilon, VinecS.A, Cano Jiménez y Estudios e Ingenieria y proyectos. Pendiente
Copia de la demanda, concepte juridico y aclaracion del remanente - Consorcio Acueducto 2009 -
Respensable GCSC.
~ ALERTA 3.3.1.4 Cod Acc 3.
CcobD No. CcOoD < AREA ESTADO FINAL
PAD | AUD | HALL |Acci HESCERCIG N AGRION FECHAFIN | RESPONSABLE | DICIEMBRE 2019
Se realizaran los Comites de giretccgﬁ?ddz
Sostenibilidad contable necesarios Gcérr]e?'tciasa ¥ EN ALERTA
2018 178 3.3.14 3 para determinar las acciones | 23/07/2019 Corporativas Parcialmente
:zgic:ﬁr;tseioan‘rae;hezsar los respectivos SaEretaTE GoFeral Gestionada
‘ Gerencias de zona
Observacion OCIG,
ALERTA: Pendiente Copia de la demanda, concepto juridico y aclaracion del remanente -Consorcio
Acueducto 2009 - Responsable GCSC.
ALERTA 3.3.1.4 Cod Acc 4
CoD No. CoD < AREA ESTADO FINAL
PAD | aub | HALL |Accl DESCRIPCION ACCION FECHAFIN | pESPONSABLE | DICIEMBRE 2019
Realizar los registros contables que EN ALERTA
2 procedan de acuerdo con las Direccidn de :
=018 178 aatA 4 decisiones adoptadas en los Comités 20K 2018 Contabilidad P;rc':.[megm
de Sostenibilidad Contable | i
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OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Observacién OCIG.

ALERTA: Pendiente Copia de la demanda, concepto juridico y aclaracion del remanente - Consorcio
Acueducto 2009 - Responsable GCSC.

ALERTA 3.1.1 Acc1-3.1.2 Acc1y 3.3.3 Acc3.

COoD No. COD : AREA ESTADO FINAL

PAD | AUD | HALL | accH DESCRIPCION ACCION FECHAFIN | ceSPONSABLE | DICIEMBRE 3010
2018 184 311 1

Capacitacion en el proceso de Gerencis

31 _ ejecucion y liquidacion de los . g . —

2018 184 1.2 1 contratos de obra a los supervisores 31/12/2019 Lorp.o.i atiiva df‘ EN ALERTA

de la Gerencia de Servicio al Cliente. Servicio al Cliente
2018 184 343 1

Observacion OCIG.

ALERTA. El area allegé soporte en Excel de un listado de 2556, con 8 médulos; una vez filtrada la herramienta
arroja un total de 102 personas que has adelantado algun moédulo. Del total de supervisores por capacitar
2553, solo realizaron la capacitacion en la totalidad de 8 modulos 18, que significa el 0.7% de efectividad: por
tanto, esta accién no se encuentra cumplida por cuanto el porcentaje de cumplimiento es minimo. Ademas,
en el Excel no es posible establecer cuales y cuantos funcionarios corresponden a la Gerenciza de Servicio al
Cliente.

ALERTA 2.2.1.1 Cod Acc 1.
[

—
cob No. coD . AREA ESTADO FINAL
PAD | AUD | HALL | acci DESCRIPCION ACCION FECHAFIN | orsPONSABLE | DICIEMBRE 201
Verificar que los disefios de las obras
de optimizacion de la PTAP Tibitoc se Direccion . g
2018 198 2.2.11 1 ajusten a la normatividad de 251102018 Abastecimiento BN ALERTA
vertimientos

Observacion OCIG.
ALERTA. Sin avance, por cuanto continta pendiente el concepto técnico por parte de la CAR.

3.2.1 OBSERVACIONES: No se relacionan observaciones.

3.2.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA “Las Oportunidades de mejora, si bien no requieren pian de mejoramiento, si
deberan ser analizadas y en caso de ser procedentes, deberan ser atendidas por los responsables en el marco de Ia gestién propia
del area o direccién a cargo, ya que seran objeto de monitoreo en proximas auditorias, y su desatencion recurrente sera escalada
al Comité de Coordinacion de Control Interno - CCCI segun consideracion de la Jefatura OCIG”.

OPORTUNIDADES DE MEJORA RESPONSABLE

4. COMUNICACIONES DE AVANCE

No se produjeron comunicaciones de avance.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

NOTA:

£l archivo Excel final donde se registra el detalle de las verificaciones de la OCIG frente a todo el Plan de Mejoramiento puede ser consultado
en' Lotus Note, Archivo electrénico, Sistema Integrado de Gestién, cumplimiento implementacién MECI, 20189, Plan de
Mejoramiento, 2019, Entes de control, sequimiento 31 de diciembre de 2079.

De igual forma el archivo Excel e informe ejecutivo pueden ser consultados en el portal web de la EAAB-ESP pestana de
transparencia, seccion control-Planes de mejoramiento 2020.
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PIEDAD ROA CARRERO '
Jefe Oficina de Control Interno y.\Gestion.
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