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Bogota, 19 de febrero de 2019

-
PARA: Dra. Lady Johanna Ospina Corso, Gerente General & 150
Dr. Alvaro Ernesto Narvaez Fuentes, Gerente Corporativo de Planeamiento y Control ¢ 2°Ei%
Dra. Carolina Céspedes Camacho, Directora Planeacion y Control de Resultados i’f .
Corporativos al fordo

DE: Oficina de Control Interno y Gestion.
ASUNTO: Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - diciembre 2018

Respetados doctores:

La Oficina de Control Interno y Gestion de acuerdo con lo establecido en el Decreto 124 de 2016
ha efectuado el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, PAAC,
correspondiente a la vigencia 2018, el cual ha sido publicado en la pagina web de Ia Empresa,
en el vinculo “Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2018".

En términos generales el PAAC 2018 se ha cumplido en un 94% existiendo actividades
parcialmente cumplidas o no cumplidas las cuales se relacionan a continuacion:

’7 Actividades Actividades Actividades :
COMPONENTE ; Parcialmente No OBSERVACIONES
Cumplidas ! .
Cumplidas Cumplidas
COMPONENTE 1.
Gestidén del Riesgo de
Corrupcidn 10 0 0
Mapa de Riesgos de ,
Corrupcién
COMPONENTE 2.
RACIONALIZACION DE 3 0 0
TRAMITES
Actividad 3.1.8. Elaborar y publicar informe ejecutivo
comonen i o
RENDICION DE 21 1 0 - ; . '
CUENTAS Junio pendiente diciembre.
EL DE DICIEMBRE SE ESPERA PARA PUBLICARLO EN
ENERO 2019
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T Actividatas Actividades Actividades
COMPONENTE EHNACS Parcialmente No OBSERVACIONES
Cumplidas ) .
Cumplidas Cumplidas

Actividad 4.3.4 Ajustar los manuales de
responsabilidades de los cargos relacionados con la
atencién al ciudadano. Se solicito prorrogar la

COMPONENTE 4. actividad para 2019.
ATENCION AL 25 0 1 SOLICITUD EXPRESA DE LA GERENCIA DE GESTION
CIUDADANO HUMANA: "...esté sujeto a la aprobacion por parte de

las organizaciones sindicales en el marco de los
Comités de Desarrollo Humano vy Empresarial
(CODHE)"

Actividad 5.5.1. Generar informe de solicitudes de
acceso a informacion.

COMPONENTE 5.

TRiNCiPE?gE:E&A i 12 1 0 Pendiente informe de diciembre. ¢
; EL DE DICIEMBRE SE ESPERA PARA PUBLICARLO EN
INFORMACION
ENERO 2019
Actividades: 6.1.1 Pendiente fortalecimiento de la
COMPONENTE 6. cultura organizacional en términos de integridad vy
INICIATIVAS 1 1 il ética;
ADICIONALES 6.1.2 Actividades Replanteadas PARA INCLUIR

DENTRO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO;

COMPONENTE 7.
PLAN DE GESTION DE 5 0 0
LA INTEGRIDAD

Como resultado de este seguimiento se observa que, no obstante el PAAC haber sido elaborado
teniendo en cuenta los lineamientos normativos correspondientes, el impacto de la Estrategia de
Lucha Contra la Corrupcién de la Empresa se ve limitado mientras dicho Plan no se construya
incluyendo la perspectiva de logros, que permita darle contenido estratégico articulado con la
gestion y los objetivos de la Empresa para generar los lineamientos que permitan lograr la maxima
efectividad en la estrategia en la lucha contra la corrupcion.

Cabe anotar, que sobre este aspecto fundamental esta Oficina se ha pronunciado reiteradamente,
con el propésito de lograr la maxima efectividad en la Estrategia en la Lucha Contra la Corrupcion
de la Empresa, a la que obliga el Articulo 73 del Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011).

De otra parte y de acuerdo con lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano’, Version 2, que hace parte integral del
Decreto 124 de 2016, cada responsable de los componentes del PAAC junto con su equipo y el
Jefe de Planeacién deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que permita la méxima efectividad de las
acciones planteadas.

Asi mismo el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, donde se establece, teniendo en cuenta las mejores practicas del
modelo COSO incorporadas en la nueva estructura del MECI, un esquema de asignacion de
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responsabilidades y roles para la gestion del riesgo vy el control, el cual se distribuye en diversos
servidores de la entidad.

Dicho esquema esta constituido por las Tres Lineas de Defensa: Primera Linea, conformada por
los gerentes publicos y los lideres de proceso: Segunda Linea, conformada por servidores
responsables del monitoreo, que en el caso de PAAC corresponde a las oficinas de Planeacion:
y Tercera Linea, conformada por la Oficina de Control Interno que en este caso efectialas labores
de seguimiento con un enfoque basado en Ia operacion y efectividad de la Primera y Segunda
Linea de Defensa.

Por lo anterior, tanto la construccion del PAAC como los modificaciones que puedan surgir
durante la vigencia, deben ser coordinados desde la Segunda Linea de Defensa, teniendo en
cuenta los lineamientos del Decreto 124 de 2016 que asignan a las oficinas de Planeacion, junto
con cada uno de los responsables de los componentes, las funciones de “... monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Finalmente la Oficina de Control Interno y Gestién en su rol de Tercera Linea de Defensa puede
recurrir tanto a la Primera Linea como a la Segunda Linea cuando observe algun tipo de
incumplimiento a las actividades en el PAAC.

Cordialmente,

. TR e A~
Piedad Roa Carrero =
Jefe Oficina Control Interna y Gestiér},f
Aprobé/Reviso: Dra. Piedad Roa Carrero
Gustavo T.
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321, Bogota D.C. - Colombia BOGOTA

PBX: (571) 3447000 www.acueducto.com.co “‘m MEJOR
MPFD0801F01.01 DEHOGATA 0.6, PARA TODOS

SC701-1

é SN



