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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

% Encuanto a la implementacién de politicas de gestidn documental y seguridad digital, a fin de que
se conserven los documentos con autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad, se encuentra
aprobada fa politica de gestion documental por el comité corporativo def 12 de noviembre de 2019
y adoptada por la resolucion 1378 del 31 diciembre de 2019, Igualmente, la Gerencia de Tecnologia
reporta a continuacién las actividades que ellos adelantan para dar cumplimiento a la directiva.

2.2. Actividades ejecutadas por la Gerencia de Tegnologfa.

2.2.1 “Establecer protocolos, procedimientos y/o manuales para el manejo de documentos, :
infermacidn institucional, bases de datos y registros administrativos, con el fin de salvaguardar gu
integridad y su conservacién adecuada. '

En la EAAB-ESP se desarrolld la resolucion 0520 del 01 junio de 2019 por medio de |a cual se definen los
objetivos de control que se deben aplicar en el uso de la informacién de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota-ESP.

El acceso a las bases de datos se encuentra restringido para los usuarios y los casos de excepcidn se
autorizan mediante formularios SIMI, para casos especificos esta rormada por procedimiento de
administracién de cuentas de acceso y autorizaciones. El acceso a las bases de datos se realiza a través
te fas aplicaciones.

2.2.2 “Definir mecanismos de recepcion y tramite de documentos para realizar control, seguimiento
y monitoreo sobre el responsable de los mismos y el estado de su tenengia”,

La Direccion de Servicios de informatica -DSI- atiende los lineamientos gue define la Direccidn de Servicios
Administrativos en el tramite de documentos. ;

2.2.3 “Implementar politicas de gestion documental que permitan verificar el cumplimiento de las
normas archivisticas y de conservacién documental™.

La DSI gjecuta las pautas definidas al respecto por la Direccién de Servicios Administrativos para el manejo
del archivo del drea,

2.2.4 “Adoptar procedimientos institucionales para‘asegurar la informacion que reposa en bases de
datos, aplicativos y/o, sistemas de informacién”. :

Para control de la informacién que reposa en las bases de datos, el acceso a las aplicaciones se maneja
a traves de un flujo de auterizacion del procedimiente MPFT0202P administracién de cuentas de accesoy

autorizaciones. Como accion preventiva, la DSI realiza copias dg respaldo de las bases de datos, que .

permiten su recuperacién en caso de eventos de fallas técnicas o humanas.

2.2,5 “Generar protocolos para la suscripcion de acuerdes de confidencialidad con las y los
servidores que en razon de sus funciones yfo con los contratistas que, encumplimiento de

sus obligaciones, deban acceder a la informacién contenida en documentos fisicos y/o en’

bases de datos y/o en sistemas de informacién para garantizar la reserva legal y la proteccién
de Informacién personal o el derecho de"habeas data” de la ciudadania”,

La EAAB deafinid criterios Onicos en un procedimiento de clasificacionactivos de informacién MPET Q209pr
(objetivo del procedimiento Act. 1, 2,3,4,5) en concardancia a la Politica de seguridad y privacidad de la
informacion Res, 0740 Art. 10y 11y establecid la politica de tratamiento de datos. personales de
EAAB. Por otro lado,.la DSI divulgd v recuerda el cumplimiento de la politica de tratamiento de datos
personales de EAAB.

2.2.6 “Implementar politicas de tratamiento de datos y seguridad de la informacién®.

 La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd EAABR-ESP cuenta con la Politica de gestidn de
Tratamiento de datos personales, en cumplimiento de la Ley 1681 de 2012,adoptada mediante Resolucién
Ne. 1238 de 2018. Esta Politica es aplicable a toda [a informacién personal registrada en las bases de

-
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
*,-.. En caso de siniestro, EL CONTRATISTA.sers responsable por los riesgos nocubiertos por fag
polizas de seguro constituidas en cumplimiento de fo previsto enel contrato suscrito con EAAB, asi
como de los deducible, franquicias y, en general, por todos los conceptos de pérdida no amparados
bajo dichos contratos de seguros, sus amparos corporativos o los del programa de la EAAB,

3. Coordinaci6n con las Oficinas de Control Interno.,

La Oficina de Control Interno y Gestién, en su programa Anual de Auditorias PAA-2021, ejecutd las
auditorias definidas en su plan anual de auditorias -PAA- ¥ en cada una de ellas se verifica dentro de los
procesos la efectividad de los elementos de control asociados a la conservacion decumental. Por otro Jado,

y como censecuencia de las diferentes auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno de Gestion

Se genera por parte de las areas auditadas unos planes de mejoramients con las acciones definfdas para

mejorar las inconsistencias observadas y la QGG mediante seguimiantos cuatrimestrales analiza y evalta
el desarrollo e implementaciones de dichas actividades.

4. Procesos Discipliﬁarios, QAD

" El nimero de funcionarios de planté encargados de sustanciar procesos disciplinarios es de cinco (5)
abogados. : I

Cordialmente,

Sy WUOT

SOFIAMARGARITA MONTES JI MARIA NOHEMI'PERDOMO RAMIREZ.
Jefe Oficina Investigaciones Disciplinarias Jefe Oficina Control Interno y Gestién
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[Centro Operativo : THACUEDUCTD Fecha Admision: !
15047077 Fecha Aprox Entrega:  EINKTFIIFP] RA361517701C0

Nombre/ Razén Social: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADG DE BOGOTAESP - EAAR [ TTEETR L IITHT G LA

ESP-H Rehusado Cermado N G

Dirécclén:AV CALLE 24 # 37 - 15 NITIC.CITLEES225004 No contactado L m

Referencia:S-2022-152624 Takfono: Cadigo Postal:111321330 Faliecidn -~ m
] ive: artado Clausurado = |G

Ciugad;BOGOTAD.C. Dapto:BOGCTA D.C. Cédigo Qperative:1111580 gerza Mayer

Nombre/ Razén Social: MARIA PAULA TORRES M, DA |_|Direccién errada 1

. - p ; Y, Firma nombre yfo sallo de quien racibe:

Direccidn:ALCALDIA MAYOR DE BDQ&T&%’.S\&R,OR DESE cooThing ‘

Tet: 1060001 SECRETARMY,d RSO T DI T4 s 1111778
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Peso Fisico{grs):200 I ﬁpmneéudégoﬂ_mu Fecha de entrega:
hall Paso Volumétrico(grs):0 Distribuidor:

=4 Paso Facturadofgre):200 5L LiON U QESTIN CORPCAATIVA CE 8NN pas e
Valor Declarado:$0

—— ] cliente :OFICIO M Gastibn da entraga:
Valor Flate;$5.600 INVERIFICAR GDNTENIDO - SWJETa ARGVISIC ;
Costo da manejnid

Valor Total:$5.800 ST M
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NOMERE ENTIDAD TASTRITAL L
QUE REPORTA: ) Saarst
B 1. RESPECTO A LA PERDIDA DE BIENES Y DOCUMENTOS OFICIALES
En los manusles de procescs y
procedimisnio incorperar un .
Ingguctive ieferenta a b Resolucién B
= " m:.nu.xnn#nuangu!!ﬁ:&- Adelantar scolones ¥ Foliicas da Gestiin Docurnental y
Ne DOC-000001 del 30 da e - ot En los tontietos de prpmtaHin de serviclos inclur cliusulas b flor capacitasiones yAs risntaciones | mPlEmentar sisterm, farmeio 6 Wstructive da inclieciéin en of puests U et eriesor ¥ paca ey 4 i Tdad O % Gl Moxdlo Wobagrracis b
saplemire de 2010 *For Is cual se | NCOTPOMRM . relacionadas con la censsrvackin y uso adeciiada de elementos contol para e renfegro o devolecibn de iy Suscribir piizas da seguros de cobartine " & "
expide el Manual de E-Fgfi*-ﬁg!g?vw«&n f: v a7 fior sl clatariors @ phetida scbre la prevencién de périda da slementos — o puio las asocladas al mancjoy s § Incumplimientn del manual de funclonas y de ?ﬂ.nun.&.wma«ronaz_vnvq?.rﬂh_i
s perim: da ..Enunrnga:n . : Lienes y documentss oficiles frsid s "uu . - contrel de los bienes, y dal bdmits pportuna, [T S s procadimientos, ml coma por pérdida o dafto de documentss Conserven su mAsntickiad, intagridad,
t g weﬂbﬂ et oot fesinclia o contratista cura ountrats e e satvaguart y conservacion de dostmentos documentos y slementos, fiabielad y chispanibiicad
da Ins Bvener en Iny Entidades da
Geblemo Distrtales”.
[ 38 brimdaron capacitscianes
&1 " vitmlers 5oL ot/ documentsl
13 G4tannle Darparaiies Phasnetos, i i pital 50 encuentra sprobada s piitica de
3 irkual adjunta: Formata stado Plotatorma n 31-12-78221, Tambida a
oo de Contabidad y Diraeckn de Boc guﬂﬂ.s”}:ll ..-u .p-...n iﬁxn__n-__ﬂhhﬂ.ihrg Especificaments en o relaclonada con "Doberes de l_.!-!_-._"!.l...i‘.u"mz. estin documental por ef comith
Pravupuasio, cusnia dw o Meous! ds on 12 plaistorma & AN, | y arcfiva con capturas de pantaia de generackin de | °° 1Tab¥adores”, durants la Induecién se presenta b -] ™3 @ Fanlado da 51 corparfva ol 12 o noviemive de 2019
Ei.uﬂ;ﬂ.ﬁi!ﬁ-.ﬁ. (Anesa 1) "Paz y Babw” roakzada n of sisterma da Informaciéy [ "*4350n34a con Ia responsabiiiad de los fclonarios T o o ¥ wdoptada pat I resciocién 1378 del 31
| empresariat SAPTRS, medtante of ingreso sl Busivags ..ll-.-ii.ﬂiﬁ&nul-ﬂﬁi e sl g, by L E-i
Workplace (Anaxa 7) ! | e ol isterma do informackin
empronarial SAFIFO.

2. RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE MANUALES DE FUNCIONES Y DE PROCEDIMIENTOS

|
i medios fisicas y/o electronicos que y Realizar ¥ i sobe da Ancionesy Durants ks L 50 ded p ] enbdad entregar ol mmmad R Y
garanticen el acceso de fos servidores piblicos a los de ¥ procedimientos y sus achmlizaciones. de funciones comespendients, eakoa ProGEsat
{n’aégfﬂilﬂiﬂ?gf
manusies de funciones de los empleados pablicos y trabajasores
oficlales o i) Durante ef soekén a b Empe Thiayta
funclonarios. ke fuesira el mapa de procesos, que contiena los
A travta del mpieaivn lolis notns. - Sistema inlegrado e Deekién - procesos y dolenlidad ¥ serecakaquees |Cursa Vitual de Ll
. e ubican bas dit bom ! (1 loat aphcas en 3 ejecuckin de su labor einduccion & In A
sunluntado en b justifcacib o ranual del cargo, sagon Ermprasas e antroga marual e faneiorym en comphiento e procadirienta. MPEHO3TP, e n..im.n.)w:”ﬁﬂﬁgﬂﬂmsigifherigs}z}aﬁ:ﬁiﬁ.
En [n Iniemet da (s Empresa, se Gane un azpacio de la Diecchin | eorresponda.Con respecta n kot manuales de Ameiones oa necesario Inducckin 8 e las acth 33y 3.4, 6o anexa do b R m!:nnnsﬂaiﬂ.ﬂla.w-.l.hse!ti!rui 4 o la
Desarisllo Organizacional, en ta cus se publican L resoluckones da s Indicar que astos aplican exchuslvamente para loa emploadoa pubiicos | Empresa, (anexa 7) MNesa y por la fmenos dos (2) afea.
manuales da funclones para i conTulla perteral g todos fox ¥ tratajacores & términa indefinida, & quisnas se lea hace entrega dal (Anexa B).
trbajacdores. tespectiva manual de funciones Una ver sa vineulan Da lgual fomma
e Inoksya en la Reinduecion la teferencia al Subproceso de
|5 anesan sopartes de pubticacisn (anas =) Dezarrolla Orgfanizacional y loa mantsies de funciorea, {Anas 0)

fefinidas an £ plan anual da suditorias PAR 200 1- y en Carka uaa e ollss se veriien s
da log procesey P vira fasdo, y da tas diferamos
= Sudditonias resioadas por la Oficina da Geslion sa udiiadus uvos pla " o
accionen definkdus gara meforar fas yla0OCi5
implomectacines de dichas actvidades.

4. ACTUACIONES DISCIPLINARIAS

POR PERINOIA DE BIENES ¥ DOCUMENTOS OFICIALES POR ERCLAVMPLIMFENTTI DE MANUAL DE FUNCIONES ¥IDE PROCEDIMIENTOS
LIMERG DI
UMERD DE ROCESOS EN -
FROCESOS ETAPA MERO BE PROCESTS
NUM; CESDS EN ETAPA ACHIN NUMERO DE PROCESOS EN ETAPA DE NUMIRO DE PROCESOS EN ETAPA DE
INIIADOS ENEL | INOAGACION | NUMERD DF PROCESOS EN ETAPADE INVESTIGACION DIFICPLINARIA NUMERO DE PROCESOS EN ETAPA DE JUZGAMIENTO INICIADGS EN E1 PERIODO PRLLIVINAR Y/0 INGAGACION PAEVIA INVESIGACIAN DEMCHINARA iy

PERIODD PRELIMINAR Y/O INFORMADO

INFORRSADD INDAGACIO!
PREVIA
1 40




B gt
o




