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AGENDA #SOMOS agua

O
1. Generalidades
P! Contexto Estratégico
3. Caracterizacion de Grupos de Interés
4, Mision, vision, valores, objetivos, estrategias e indicadores
S. Programas
6. Confribucion al PDD 2020-2024
7. Pardmetros de confrol
8. Politicas corporativas
9. Confribucion a ODS

Y
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1. GENERALIDADES

Y
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GRANDES APUESTAS PGE 2020-2024 #SOMOS agua

O

Territorio
sensible al
agua

Nuevos
negocios

Gestion
integral del

Eficiencia
operacional

Reputaciony

agua Liderazgo

MPFDO80IFO7-04 " aaomhe.

*
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PERIODICIDAD PLAN GENERAL
ESTRATEGICO

#SOMOS agua

Plan Distrital de
Desarrollo 4 AﬁOS

- Aprobacion del PGE posterior
Plan General a la aprobacion del PDD

Estratégico

4 Anos El PGE incluye metas del PDD

Plan de Accidén

1 Ano

Y

e
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ELEMENTOS PLAN GENERAL
ESTRATEGICO

Mision, vision y
valores
corporativos

Contexto Caracterizacién
estrategico grupos de interes

Politicas Parametros de
corporativas control

pe

Programas

*

£ acueducto | BoGOTA

CATR m UA Y ALCANTARILLADO DE
ADC.

MPFDO80IFO7-04 o€ 8050

H#SOMOS agua

Objetivos
estratégicos,
estrategias e
indicadores
estratégicos



METODOLOGIA #SOMOS aguc
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PLANEACION PARTICIPATIVA

Elaboraciéon
propuesta
PGE

+ Mesas de frabajo
GCPC

Marzo

Enero
Mayo

Formulacion
metas PDD

+ Mesas de trabagjo
EAAB-ESP

+ Mesas de trabajo
y correos con
SDH y SDP

MPFDO8O0IFO7-04

Presentacion
metas PDD a
grupos de interés

 Facebook

« Twitter
* Informativo
‘ [ ]
Marzo Abril
Abril Mayo

Envio propuesta
PGE para

retfroalimentacion

 Gerencia General
« Junta Directiva
« Comité Corporativo

N.CALD(AHAWR AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOT,

DE BOGOTA D.C.

L% acueducto BOGOTI*\

Envio

#SOMOS agua

propuesta PGE a
grupos de interés para

refroalimentacion

* Informativo

Infranet
Twitter
Instagram
Facebook

Abril
Julio

Y

Pdgina web

Presentacion
propuesta PGE para

retfroalimentacion

Comité Corporativo: 08-04-2020
Junta Directiva: 05-05-2020

Comité Corporativo: 09-07-2020
CIGD: 08 y 09-07-2020

Lanzamiento planificacion 2021
Junta Directiva — Vocales: 17-07-2020



RETROALIMENTACION
FORMULACION PGE

#SOMOS agua

O

Comité Corporativo

* Incorporacion metas PDD en PGE

* Incorporacioén indicador nuevos negocios e indice de cartera
misional

 Readlizar encuesta integral que mida satisfaccion/ percepcion de
todos los grupos de interés, incluyendo reputacion y marca

+ Matriz FODA mas estratégica

 Incorporacion estrategia Adaptacion frente al cambio climatico en
el OE2

* Incorporacion detalle linea base, meta para cada indicador y
mayor precision en formulas

 Incorporacion grandes apuestas

* Incorporacioén descripcion politicas corporativas

« Ajustar grandes apuestas

Junta Directiva

+ Incorporacion gradualidad de metas

» Incluirindicador de cartera misional

* Lenguaje convocante

+ Nuevos aliados (Bogota — Region)

+ Empleabilidad

+ Incorporacion afectaciéon COVID en contexto estratégico

« Resaltar contribucion del PGE en los ODS y PDD

« Verificar el ajuste del Gl"Colaboradores” por servidores publicos
« Validar meta de intervencién de hectdreas

« Ajustar indicadores de la politica corporativa DDHH

-Ue

" ALCANTAR

Colaboradores

Incluir indicadores asociados a la tecnologia al servicio del ciudadano e
innovacion

En prestacion del servicio incluir a la region

Incluir indicador relacionado con fortalecimiento institucional

Crear sentido de pertenencia, cambio cultural y sensibilizar sobre el
cuidado del medio ambiente

Incluirindicador asociado a reducciéon de huella de carbono

Incluir gobernanza del agua en el territorio

Articular RSE - sostenibilidad en la estrategia

Reflejar la contribucion en el PDD

Incluir linea base a los indicadores

Trascendencia estratégica a la gestion de pérdidas

Oftros grupos de interés

Indicadores para llegar a poblaciones vulnerables sin costo, ser lider de
la proteccidon del ambiente y gestion de pérdidas USUARIOS
Educacién ambiental para el cuidado, proteccidn y uso sostenible del
agua COMUNIDAD

Tangible el tema de cambio climdtico GOBIERNO

indice de fransparencia que incluya una gestién anti corrupcion
PROVEEDORES

Adaptar a un mundo postcovid ORGANIZACIONES

Manejo integral del agua a nivel regional ACADEMIA E INVESTIGACION
De acuerdo (100%) con PGE MEDIOS DE COMUNICACION



INSTANCIAS VALIDACION Y APROBACION
PLAN GENERAL ESTRATEGICO

H#SOMOS agua

O
Validaciony Validacién y Aprobacion Retroalimentacion Aprobacion
visto bueno visto bueno para Aprobacion
Julio Julio
8-9/2020 22-23/2020
. Comité
qug;’% :?JC; éco Institucional Comifé .Junfg Junta
S de Gestion 'y Corporativo Directiva Directiva
Planeacion Desempefio No. 27 No. 2604 No. 2608
Institucional No p8 ; ' ’

K
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COMPARATIVO PGE #SOMOS aguo

2016-2020

Excelencia en Obietivos | o E e 1 Indicadores
la gestion 5 Es’rrc’régicos = 3 estratégicos ) Valores
Agua para la vida, empresarial del T
Alineacién fotal generando bienestar agua, 1

para la gente Compromiso y
empresa para

todos

Metodologia Vision Nivel 1

(Riaz Khadem) Objetivos

i 10  Estrategios| 28 ndicadores
Estrategicos

estratégicos

Nivel 3 Complementarios

2020-2024

Alineacion total

Excelencia en

. la gestion
i X Valores
Riaz Khadem) Agua para |q vida, empresarial del o . Indicadores 5
Balance Score generando bienestar agua, 3 Objle’r.wos 9 Estrategias B 7 bolificas
para la gente compromiso y Estrategicos

Card
(Norton y Kaplan)

empresa para
fodos

Vision Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Metodologia Complementarios

S acued

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDOSOIFO7-04 e
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2. CONTEXTO ESTRATEGICO 2020-2024

VoBo Equipo Técnico Politica Planeacion Institucional: 28-02-2020
VoBo Comité Institucional de Gestion y Desempeno No. 5: 29-04-2020

K
Sg¥acueducto | BoGoT/\
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DIAGNOSTICO GENERAL ESTRATEGICO  #somos agua

O

Capitulo Contenido
.z o 1.  Evaluacién matriz DOFA y PESTAL PGE 2016-2020
Evaluacion estrategica 2. Resultados TCC PGE 2016-2020

Andlisis de contexto de procesos

Revision documentos estratégicos:
Autodiagnosticos Modelo Intfegrado de Planeacion y Gestidon

. . . . Informe personalizado resultados FURAG Il - Alcaldia Mayor de Bogotd
Diagnoshco de CCIpGCIdCIdeS . Resultados de la Evaluacién de Medidas de Integridad para Empresas PUblicas y Empresas Mixtas del Distrito Capital
internas — Veeduria Distrital

Aquarating - BID
Resultados taller definicion lineamientos preliminares de la planeacion estratégica: Maximizar Equipo Consultor Ltda
Resultados diagndstico Sistema Gestion Ambiental
Resultados empalme 2016-2019

Andlisis de contexto de procesos
Revision documentos estratégicos:
1. Informe sectorial de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado 2018 — Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
Plan director agua y saneamiento bdsico vision estratégica 2018 — 2030: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
. La ruta a la sostenibilidad de las empresas de acueducto y alcantarillado y su integracién al desarrollo de las
Diqgnésﬁco del entorno ciudades - Visidon y Lineas Estratégicas 2018 -2030: Andesco
Accidn sectorial: BID - Andesco
Politicas publicas distritales
Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024
Coyuntura, escenarios y proyecciones hacia 2030 ante la presente crisis de Covid-19 - Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)
Resultados medicion de la satisfaccion y percepcién de los grupos de interés

o 1.  Matriz FODA
Contexto estrategico o Matriz PESTAL
Andlisis comparativo sectorial 1. Nacional




MATRIZ PESTAL

Economicos

Tecnologicos

Legales

MPFDO80IFO7-04

Desarrollo tecnolégico
Ciudades inteligentes

+ Andlisis de impacto normativo.

[Nelgagteii\Ylelele!

* Multas, sanciones y contingencias judiciales

MAYOR
DE BOGOTA DC.

acueducto | aoao{'[*\

Entorno politico

* Adopcién de politicas publicas distritales
* Ordenamiento territorial

* Modelo de estructura regional

» Objetivos de desarrollo sostenible

Migracién

+ Crecimiento demogrdfico
» Necesidades y expectativas de los grupos de interés
» Confrol social

Orden publico
Salud publica

* Gobernanza del agua y medio ambiente
» Oferta y Seguridad hidrica

Cambio climdtico

* Usos del suelo
* Economia circular

*

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

H#SOMOS agua

Politicos

Sociales

Ambientales

Efecto COVID



#SOMOS agua

MATRIZ FODA

& Q

FORTALEZAS F 1O OPORTUNIDADES
A

22N

DEBILIDADES AMENALZAS

N N |
& | &xacueducto ‘ BOGOT/\
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3. CARACTERIZACION GRUPOS DE INTERES 2020-2024

VoBo Equipo Técnico Politica Planeacion Institucional: 03-04-2020
VoBo Comité Institucional de Gestion y Desempeno No. 5: 29-04-2020

"
Sg¥acueducto | BoGoT/\
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GRUPOS DE INTERES CARACTERIZADOS

Universidades
Instifuciones educativas
Centros de Investigacion
MINCIENCIAS

Entidades de ciencia, tecnologia

e innovacion

¥

Nele|le}
Television
Prensa
Internet

Redes sociales

Sindicatos
Gremios
Competencia
Empresas filiales

Neleile]ale]
Distrital
Junta Directiva

&
N
s
S

A

MPFDO8O0IFO7-04

DE BOGOTA D.C.

H#SOMOS agua

A 4

ALCALDIA MAYOR ‘% AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOT,

Infernos
Externos

Comités de veeduria

ONG

Organizaciones ambientales, religiosas, culturales, deportivas,
civicas, entre otras

Madres comunitarias

Comités de desarrollo y control social — Vocales de Control
Juntas de Accidon Comunal

Consejos de propiedad horizontal

Asociaciones de acueductos veredales

Comunidad educativa

Comunidad rural

Funcionarios PUblicos

Trabajadores oficiales

Aprendices o estudiantes en prdcticas
Pensionados

Contratistas de prestacion de servicios
profesionales

A 4

Infernos

7 Externos

educto BOGOT/\ *Consulta juridica: 15200-T-2020-0135

Fuente: Formato MPEE0O307F01-01 Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024
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4. MISION, VISION, VALORES CORPORATIVOS,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS,
INDICADORES ESTRATEGICOS

& | &xacueducto ‘ BOGOT/\
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MISION, VISION Y VALORES #SOMOS agua

Vision

Excelencia en la gestién

empresarial del agua,
compromiso y empresa
para todos

Misidén
Agua para la vida,

generando bienestar
parala gente

o‘z

‘E%acu ucto aoao-rr\

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y e
ESTRATEGIAS

Reputacion y
liderazgo

Eficiencia
operacional

1.1 Sostenibilidad financiera
1.2 Gestion regulatoria
1.3 Prestacidon del servicio

3.1 Relacionamiento
3.2 Gobernabilidad
3.3 Modernizacion empresarial

Territorio sensible

al agua

2.1 Adaptaciéon y mitigacion al cambio
climatico

2.2 Sostenibilidad ambiental

2.3 Acueducto para la region

K
2% acueducto | BoGoT
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RESUMEN PGE 2020-2024 #SOMOS agua

MPFDO80IFO7-04

O

Obje,Ti\{os Estrategias Indichpres
Estratégicos Estrategicos

Eficiencia 1
operacional

Territorio .
sensible al agua

Reputacion y -
Liderazgo

Total

T K
‘ Sexacueducto | BOGOT,

UA Y ALCANTARILLA



OBJETIVO ESTRATEGICO 1.
EFICIENCIA OPERACIONAL

Indicadores estratégicos Articulacion

H#SOMOS agua

Estrategia . o . LB Plan
Indicador Estrategico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT

ARl Margen Ebitda % 55,75 56 50,5 50 53 54 56
112 R Veces 195 1.2 1.7 1.4 1.3 1.2 1.2
|A] Endeudamiento RYSIeES 0,1 1,7 0,1 0,8 1,4 1,8 1,7

Sostenibilidad Indice de cartera
financiera M % 9,9 9,9 12,8 11,8 10,8 9,9 9,9

1.1.5 0 eI (1§ 981.037 4.269.736 951.394 1.922.493 2.877.730 3.664.758 4.269.736

R inversiones

L1l Ml NA 87.860 0 0 0 0 87.860
90-100 90-100  90-100 ?0-100 ?0-100 ?0-100

ND Riesgo Riesgo  Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo bajo bajo bajo bajo bajo

W  Indicador I {<- 38 Valor
sy Sectorial - IUS 0-100

Subsidio a la
poblacién de
estratos 1,2y 3
en el servicio de
acueductio y
alcantarillado

Gestion
regulatoria

J Indicador presentado JD 2604 (13-08-2020)

MPFDO80IFO7-04




OBJETIVO ESTRATEGICO 1.
EFICIENCIA OPERACIONAL

Estrategia Indicador Estratégico

1.3.1 Cobertura de acueducto

1.3.1.1 Bogota

Soacha
Gachancipa

1.3.1.2
1.3.1.3

Cobertura de alcantarillado
sanitario

. . Bogotd
servicio

Soacha

Continvidad de acueducto
: (ICON)

Bogota
Soacha
Gachancipa

Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario

MPFDO80IFO7-04

Indicadores estratégicos

LB

Dic 2019 Meta

Unidad

acueduct

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

H#SOMOS agua

Articulacion

Plan
2022 2023 2024 PDD IUS MT
| 1l | 1l |

98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36
98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36
98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36

R4
ok .
J Indicador presentado JD 2604 (13-08-2020)

BOGOT/\




OBJETIVO ESTRAT EGICO 1.
UINA

»
R A

Indicadores estratégicos

Estrategia LB

e Dic 2019

Indicador Estratégico

1.3.4 indice de riesgo de calidad del
R agua (IRCA)

1.3.4.1

Meta

Bogotda 0,44

1.3.4.2
1.3.4.3

Soacha 0,21

Gachancipa 0,45

Incorporacioén de suscriptores

1.3.5 de acueducto

Prestacion
del
servicio

1.3.5.1 Bogota # Suscriptores  33.738  91.286

1.3.5.2 Soacha # Suscriptores  3.553 38.698

1.3.5.3 Gachancipa
Incorporacion de suscriptores
1.3.6 . o e
de alcantarillado sanitario
1.3.6.1 Bogotd
1.3.6.2 Soacha

# Suscriptores 827 325

34.984
4.686

# Suscriptores 95.715

# Suscriptores 40.941

Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario

MPFDO80IFO7-04

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

H#SOMOS agua

Articulacion
Plan

2020 2022 2023 2024 PDD IUS MT
! I ! I ! I

1,71 .71t 1,71 1,71 1,71

284 284 284 284 284 284 284
5 5 5 5 5 5 S

13.156 26.312 37.672 49.031 60.049 71.06681.176 91.286

4.630 9.259 14.051 18.842 23.75428.666 33.682 38.698

43 86 125 165 205 245 285 325

15.371
5.751

30.741 42.101
11.502 16.294

K
BOGOT/\

53.460 64.47875.49585.605 95.715
21.085 25.997 30.909 35.925 40.941

J Indicador presentado JD 2604 (13-08-2020)




OBJETIVO ESTRATEGICO 1.
EFICIENCIA OPERACIONAL

Indicadores estratégicos

Estrategia LB

Dic 2019 Meta 2020

Indicador Estratégico Unidad

M3 / usuario
facturado
M3 / usuario
facturado
M3 / usuario
facturado

o, M3 / usuario
Gachancipa facturado

Pres;:flon 3. DACAL # suscriptores

servicio Bogotad # suscriptores  20.332  1.923 5.962

Bogotd

Soacha

Soacha # suscriptores  26.799 12.922 19.877

# /1000

Bogotda # /1000
Soacha # /1000
Gachancipa # /1000

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

H#SOMOS agua

Articulacion

2023 2024 PDD IUS MT
I ! |

5070 4.177 3.817 3.457 3.021 2.585 1.923
19.851 19.82518.999 18.973 18.948 18.922 12.922

Y
Metas con gradualidad de acuerdo con el aio tarifario acuedUCt | BOGOTI*\ J Indicador presentado JD 2604 (13-08-2020)

MPFDO80IFO7-04




OBJETIVO ESTRATEGICO 1. s
EFICIENCIA OPERACIONAL

Indicadores estratégicos Articulacién

Estrategia LB
Indicador Estratégico Unidad Meta PDD IUS MT

Dic 2019 2020 2021 2024

Cobertura de alcantarillado

pluvial 98.83 99.15 99.15 99.15 99.15 X

Beneficio social del minimo

Prestacion vital

del
servicio

Avance en la adecuacion de
las redes de acueducto y
alcantarillado asociadas a la
infraestructura para la
construccion del metro

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

R4
ok .
&g | ‘E acuedUCt | BOGOTI\ J Indicador presentado JD 2604 (13-08-2020)
MPFDO801FO7-04 ey



OBJETIVO

Estrategia

Adaptaciéon y
mitigacion al
cambio
climatico

2.1

MPFDO80IFO7-04

1.1

ESTRATEGICO 2.
TERRITORIO SENSIBLE AL AGUA

Indicadores estratégicos

LB

Indicador Estratégico Unidad

Conservacion de hectdreas en
cuencas abastecedoras y otras
areas de importancia
estratégica
Intervencion integral de

hectdreas en la estructura Has
ecolégica principal
NUmero de diagnésticos para la

Has 168

40,84

1. recuperacion del cauvdal Un NA

ecolégico de humedales
4 Individuos arboreos sembrados Un NA
Avance en la construccion del
. % NA
campamento Piedras Gordas

Construccion de corredores

ambientales o 2,75

Reduccion de la Huella de

Carbono tCO2e 25.395

Dic 2019

H#SOMOS agua

Articulacion
Plan

Meta 000 2021 2022 2023 2024 PP IUS MT

6000 700 1.500 2.500 4.500 6.000 X

70,5 2,5 32 64

10 0 1 5 10 10

47000 O 23.500 47.000 47.000 47.000
100 20 100 100 100 100

3 0 1 2 8 3

2.040 400 800 1.200 1.600 2.040




OBJETIVO ESTRATEGICO 2.
TERRITORIO SENSIBLE AL AGUA

H#SOMOS agua

Indicadores estratégicos Articulacion

Estrategia LB

Dic 2019

.2.1 Correccion de conexiones erradas Un 1.391

Indicador Estratégico Unidad

Cumplimiento de las obras del Plan
de Saneamiento y Manejo de % 7917
Vertimientos (PSMV)

Saneamiento del rio Bogotd % 11,65

Avance en el proceso de la
o1 construccion, mantenimiento y
2.2 SOSien!b'l'dqd 2.2.3.1operacion de la planta de tratamiento
ambiental de aguas residuales de Canoas para
el fratamiento de hasta 16m3/s

Avance en la construccion de la

2232 Estacion Elevadora Canoas

Avance en la construccion de la
descarga por gravedad del canal

2.2.3.3 Cundinamarcay la estructura de
descarga del tGnel de emergencia

del interceptor Tunjuelo-Canoas

acueduct

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDO80IFO7-04

Meta 2023 2024 PDD IUS MT

1.500 1.250 1.500 X

100 100 100 X X X

100 100,00 100,00

100,00

100,00

*
| BOGOTI\ J Indicador presentado JD 2604 (13-08-2020)




OBJETIVO ESTRATEGICO 2. .o

TERRITORIO SENSIBLE AL AGUA

Indicadores estratégicos Articulacién

Estrategia LB Plan
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta PDD IUS MT
ic 2020 2021 2022 2023 2024

Avance en el diagnéstico
regional y la formulacion de la

== estrategia de desarrollo para el %

acueducto regional
Acueducto

para la region :
Aumento en la capacidad de

539 fratamiento de las plantas

Tibitoc y Wiesner* m3/s 21,27 1689 19,60 19,60 21,27 21,27 X

*Wiesner: 2,71 en 2021 y Tibitoc: 1,67 en 2023.

*
acueduct | BOGO{.I*\ / Indicador presentado JD 2604 (13-08-2020)

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDO80IFO7-04



OBJETIVO ESTRATEGICO 3.
REPUTACION Y LIDERAZGO

Indicadores estratégicos

Estrategia LB

Indicador Estratégico Unidad

/ .

3.1.1.1 Nivel de satisfaccion de los usuarios

Nivel de percepcion de grupos de
3.1.1.2 - ,
interes

NA
72,6
NA
90

Formulacion de la primera fase del
plan de innovacioén de la EAAB
Ejecucion de la primera fase del plan
de innovacion de la EAAB

3.3.2.1

3.3.2.2

3.2.
3.3.

3

3

3.4

N B SR | @ Aac.uncv}x'clmmmx L,AHDF loog
DE BOGOTA D.C.

MPFDO8O0IFO7-04

Dic 2019

H#SOMOS agua

Articulacion

Plan PDD IUS MT

2020 2021 2022 2023 2024

77.5 71,5 73 74,5 76 77.5
80 73 75 77 79 80
75 70 71 72 73 75

Meta

92 94 96 98

74 80 85 90

Indicador presentado JD 2604 (13-08-2020)

BOGOT/\
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5. PROGRAMAS

Y

K
4vacueducto | BOGOTA,

MPFDOSOIFO7-04 eawon



ESTRUCTURA DE PROGRAMAS =SOMOS aglle

@:+0- -

INVERSION FUNCIONAMIENTO PROGRAMAS

Macroproyectos

*
2% acueducto | BoGoOT/\
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PROGRAMAS DE INVERSION:
MACROPROYECTOS

NOMBRE

IR Construccion de redes locales para el servicio de alcantarillado pluvial
VI Construccidn de redes locales para el servicio de alcantarillado sanitario
VI Construccidn del sistema troncal y secundario de alcantarillado sanitario
PP Construccidn del sistema troncal y secundario de alcantarillado pluvial

mRenovocién y/o reposicion de los sistemas de abastecimiento, distribucion matriz y red local de acueducto
“Renovocién y/o reposicion del sistema troncal, secundario y local de alcantarillado sanitario
mRenovocién y/o reposicion del sistema troncal, secundario y local de alcantarillado pluvial

“Renovocién y/o reposicion del sistema troncal, secundario y local de alcantarillado combinado
A Desarrollo de acciones para el saneamiento del Rio Bogotd
“Desorrollo de acciones para el fortalecimiento administrativo y operativo empresarial

T Adecuacién de las redes asociadas a la infraestructura vial
I Construccién de Corredores Ambientales
P Desarrollo del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

Ak Construccion y expansion del sistema de abastecimiento y matriz de acueducto
£k Construccion de redes locales para el servicio de acueducto
<8 Adecuacion hidraulica y recuperacion ambiental de humedales, quebradas, rios y cuencas abastecedoras

#SOMOS agua

Todos los macroproyectos aplican en el drea de cobertura de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd

). | Sgacueducto
MPFDO80OIFO7-04 ARl AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOT,

DE BOGOTA D.C.




PROGRAMAS DE FUNCIONAMIENTO pi it L

Gestion Estratégica Del Talento Humano 11. Racionalizacion de Trdmites
Integridad 12. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Planeacion Institucional 13. Componente “Gestion Ambiental”
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto PUblico 14. Seguimiento y Evaluacion del Desempeno
modelo integrado ISR Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de ISIUE- |
y gestion Procesos 15. Gestion Documental
Gobierno Digital 16. Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Seguridad Digtal Lucha Contra la Corrupcion

Defensa Juridica 17. Gestion de la informacion estadistica

Mejora Normativa 18. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

N e\ Cludadano 9. Conirolintergg

Gestion Operacional

Y

LY acueducto | BOGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOT,
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6. CONTRIBUCION AL PLAN DISTRITAL DE
DESARROLLO 2020-2024

& | &z acueducto ‘ BOGOT/\
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RESUMEN CONTRIBUCION AL PLAN
DISTRITAL DE DESARROLLO

H#SOMOS agua

Propdsitos Logros Programas  Meta sectorial Indicador Inversion (Mill$)
Hacer un nuevo contrato

social con igualdad de
oportunidades para la
inclusion social, productiva
y politica
Construir Bogotd Region
SEEL s O W S
transparente y ciudadania

consciente

Cambiar nuestros habitos
de vida para reverdecer a
Bogotd y adaptarnos y
mitigar la crisis climatica

Total 5 4 21 21 5.659.925

K
2% acueducto | BoGoT
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RESUMEN CONTRIBUCION AL PLAN -
DISTRITAL DE DESARROLLO

@)
Propositos Logros  Programas Objetivos Estrategias ~ Indicadores
Estrategicos Estrategicos
Hacer un nuevo contrato
social conigualdad de . . .
oportunidades para la Ef'C'e_nC'o ‘l
inclusion social, productiva operacional
y politica
. g Eficiencia
Cambiar nuestros habitos operacional 1

de vida para reverdecer a
Bogotd y adaptarnos y
mitigar la crisis climatica

Territorio sensible

Construir Bogotd Region
con gobierno abierto,
transparente y ciudadania
consciente

MPFDO80IFO7-04

Total

Territorio sensible
al agua

al agua .

5 4 Total 19

%acu ucto aoaorr\

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

N.CALNA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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7. PARAMETROS DE CONTROL

B | g acueducto | BocoTn
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PARAMETROS DE CONTROL #SOMOS aguc

O

« Seguimiento acumulado en Tablero de Control Corporativo

« Seguimiento trimestral en Comité Corporativo y Junta Directiva

« Parédmetros aplican para TCC y Acuerdos de Gestion

Parémetro _lgo Accién

- @ Satisfactorio Mayor o igual a 90% m

* Aplicar procedimiento MPCS0202P Mejoromlen’ro continuo” cuando el resultado per5|s’re por mds de 3 meses consecutivos

%acueducto ‘ aoao'r[\

MPFDO8O0IFO7-04 ‘&“30“3.‘3?2‘32“
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8. POLITICAS CORPORATIVAS
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POLITICAS CORPORATIVAS #SOMOS agua

Politica Descripcion

MPFDO8O0IFO7-04

Transparencia y
Acceso ala
Informacion Publica
lucha contra la
corrupcion

estion Estratégica de
Talento Humano

Integridad

En la EAAB-ESP nos comprometemos a proteger y respetar los derechos humanos, generando
espacios de participacion con los grupos de interés, asi como remediar cualquier tipo de
vulneracion donde la gestion de la Empresa incida en los mismos.

En la EAAB-ESP estamos comprometidos a garantizar el derecho al acceso a una informacion
publica veraz, para fortalecer la confianza en todos los grupos de interés a través de acciones
de ftransparencia, medidas anticorrupcion y capacidades institucionales, orientadas a la
eficiencia, la eficacia y la calidad en la gestion Empresarial.

En la EAAB-ESP estamos comprometidos con la Gestidon Estratégica del Talento Humano
fundamentada en pilares como el mérito, las competencias, el desarrollo y crecimiento, la
productividad, el didlogo y la concertacion, la gestion del cambio y la Integridad, enmarcada
en un trabajo decente, sano, seguro y gratificante.

En la EAAB-ESP nos comprometemos a actuar con integridad, fortaleciendo la cultura
organizacional basada en valores y principios éticos, a través de acciones que consoliden la
eficiencia en la gestion de nuestros colaboradores, promoviendo la participacion ciudadana,
entendiendo el impacto de las actuaciones de la Empresa, proveedores y contratistas sobre los
grupos de interés.

Y

L% acueducto BOGOT/\
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POLITICAS CORPORATIVAS #SOMOS agua

Politica Descripcion

En la EAAB-ESP estamos comprometidos en agregar valor econdmico, ambiental y social a la gestion
Sostenibilidad empresarial en beneficio de nuestros grupos de interés, a través de un modelo socialmente
responsable, atendiendo los principios, lineamientos y materias fundamentales de la sostenibilidad.

En la EAAB-ESP nos comprometemos con la gestion integral de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado y la adopcidn del Sistema Unico de Gestion, basado en procesos, asi como

sistema Unico de I |dentificar, caracterizar y satisfacer las necesidades de los grupos de interés.
b. Identificary cumplir los requisitos legales aplicables de los enfoques incorporados o a incorporar.
C

Gestion Identificar y gestionar los recursos y estrategias para el sostenimiento y cumplimiento de los

objetivos y planes corporativos a corto, mediano y largo plazo.
Identificar e implementar las acciones que le permitan a la Empresa mejorar la eficacia, eficiencia
y efectividad en el desempeno de los procesos.

En la EAAB-ESP nos comprometemos a.

« Realizar una efectiva administracion de los riesgos y las oportunidades definiendo para los procesos
A A Gl y coIcnbgrodores dL.JtC]ﬂTe las Q’ropos de gs’roblecimien’ro del contexto, identificacion, andilisis y
Riesgos y vgloroaon, evoluacpn. y fratamiento y monl’rorec?., o ‘
/ Ejecutar con el propdsito de asegurar la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado;
oportunidades cumplir los objetivos estratégicos y responder a las necesidades y expectativas de los grupos de
interés.
Fortalecer la gestion de los riesgos de corrupcion y promover conductas integras para proteger los
recursos publicos y la imagen corporativa.

Sexacueducto | BoGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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9. CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE - ODS
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CONTRIBUCION ODS #SOMOS agua

3.1 Relacionamiento Repui‘qcién Yy

1“ REDUCCIONDELAS 16 PAZ, JUSTICIA

s | 16 ks liderazgo
C | ¥

3.2 Gobernabilidad

16 :mls

Eficiencia operacional

1.1 Sostenibilidad financiera

1" %INM DELAS

©

1.2 Gestidon regulatoria

N
DELA POBREZA

Rt

1.3 Prestacion del servicio

3.3 Modernizocién empresarial

TRABAJD DECENTE

16 PAZ JUSTICIA 1? %}ﬁiﬁl‘m
LDS DBJETIVDS:

Territorio sensible al agua
2.2 Sostenibilidad ambiental

Territorio sensible al agua

2.1 Adaptacion y mitigaciéon al cambio climdtico

MPFDO80IFO7-04
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INFORMATIVO - PAGINA WEB - INTRANET  #soMos agua

O

—— Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control | E} )

‘‘‘‘‘‘

(LAS IDEAS SON COMO LAS ESTRELLAS,
NOS AYUDA A FIJAR EL RUMBO

} LAS IDEAS SON COMO LAS ESTRELLAS,

LAS IDEAS SON COMO LAS ESTRELLAS, T

NOS AYUDA A FIJAR EL RUMBO

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024

Fijemos | el rumboV.
) : -

PLAN GENERA‘L ESTRATEGICO EAAﬁ-ESPIZOZO

81 Correo: Kelly Charlot Go: X Colaborador

entarios. < Cc @ O &% YN @ ¢
- Fl J E Mos E L RU M Bo ! gEll-l:-V::ARLOT GOMEZ PRIETO  soyun Colaborador  Informacion para el trabajo  Herramientas  Para colaboradores ~ Dependencias  Sala de Prens:
of inalizar sesion e

|L“ (UEDARSE EN CASA ES UNA GRAN IDEA '
PARA CUIDARNOS ENTRE TOD0S e

Aprovecha esta época de teletrabajo y envia

} St £ tus IDEAS y aportes para construir nuestro
i PLAN GENERAL ESTRATEGICO EAAB-ESP / 2020-2024 LAS IDEAS SUN CUMU LAS ESTRELLAS' FIJEMOS EL RUMBO
N [T L v = Y [— y juntos FIJEMOS EL RUMBO NOS AYUDA A FIJAR EL RUMBO

D &% acueducto.com.co - - O Yol Al
m s Plan General Estratégico EAAB-ESP 2020-2024 )

PARTICIPA EN LA FORMULACION DEL % acueducto
PLAN GENERAL ESTRATEGICO 2020-2024 EAAB-ESP

FIJEMOS EL RUMBO QD Junio 15 ?*:io
Seoracueducto | poGoT/\

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDO80IFO7-04 ‘e acaomoe



RED DE MEDIOS:

REDES SOCIALES

@ Acueducto de Bogota
® 5O

Juntos #FijemosEIRumbo en la construccion del Plan
Estratégico General de la Empresa 2020 - 2024.
Ingresa a.~ https://tinyurl.com/yaq89x38 y diligenc...
Ver mas

QUEDARSE EN CASA ES UNA
GRAN IDEA PARA CUIDARNDS
ENTRE T0DOS

Aprovecha esta época de teletrabajo

y envia tus IDEAS y aportes para construir
nuestro Plan General Estratégico
EAAB-ESP 2020-2024

Envianos tus ideas, comentarios, aportes
y juntos

Facebook
Junio15- 16

MPFDO8OIFO7-04

Acueducto de Bogota @ @Acueduc 1h
_‘% Juntos #FijemosEIRumbo en la construccion

del Plan Estratégico General de la Empresa
2020 - 2024.

Ingresaa  tinyurl.c
diligencia la encuesta
aportes vamos a consohdar el mejor Plan

AL
gt

retaria del Hab

0

Acueducto de Bogota @ @Acueduc... - 2d
Participa en la formulacion del Plan General
Estratégico y juntos #FijemosEIRumbo de la
EAAB 2020-2024: tinyurl.com/yaq89x38

PLAN GENERAL ESTRATEGICO
EAAB-ESP 2020-2024

#FijemosEIRumbo

Twitter
Junio 15y 17

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

oK
Ser acueducto | poGoT/\

H#SOMOS agua

50 acueductodebogota 1h

\
b
. PLAN GENERAL ESTRATEGICO
EAAB-ESP 2020-2024
#FijemosEIRumbo
L
\
RN
8 | L3 acuedu;io,

AYUDANOS A CONSTRUIR EL PLAN
ESTRATEGICO GENERAL DE LA
EMPRESA 26286 - 2024.
DESLIZAY DILIGENCIA LA ENCUESTA.
CON TUS APORTES VAMOS A
CONSOLIDAR EL MEJOR PLAN.

A

Ver mas V

Instagram
Junio 15



RESULTADOS SONDEO #SOMOS agua

Grupo de interes al que pertenece

333 respuestas

51 @& Usuarios
19 @ Comunidad
205 Colaboradores
15 @ Proveedores
5 @ Organizaciones
9 & Gobierno
24 @ Wedios de comunicacian
5 © Academia e investigacion

Fuente: hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCEUH-
7W6WjQ9j9eDAJSKIdeaP?hWhduWSgsBOwpOdal2lKw/viewfor

m
*
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RESULTADOS SONDEO #SOMOS aguo

MISION: Es el propésito principal para el cual fue creada la Empresa y debe responder a las

siguientes preguntas: ;qué se hace?, ;como se hace?, ;para qué se hace?, ;para quién va
dirigida?

Ag ua pC.II'CI 1. Dado que la mision describe el proposito, la razon de ser de la Empresa y responde a la
Iq Vidq estructura indicada de jqué se hace?, jcomo se hace?, jpara que se hace? y ja quien va
’

dirigida?; la mision actual se debe:

g e n erq n d o 333 respuestas
bienestar
@ Wantener
pquI Iq . @ A quien va dirigida ? Al Usuario

3 Se debe sumar la infraestructura gen...

g e nte ' ] @ Cue =& hace "Agua potable para la vi...
@ Aagregaria en el ;Como s& hace? Arti...
@ Incluir la sensibilizacion v c cio
@ Adaptar a un mundo poscovid. Involu. ..
® la actual agregando gue sea eficient. ..

A J

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCEUH-7W6WjQ9%j9eDAJSKIdeaP9hWhduWSgsBOwpOdal2lKw/viewform

MPFDO8O0IFO7-04



RESULTADOS SONDEO #SOMOS agua

VISION: Indica hacia dénde la Empresa debe dirigir los esfuerzos a largo plazo y debe responder

a las siguientes preguntas: ;Qué? (el estado deseado), ;Quién?, ;Cémo?, ;Cuando? (debe hacer
referencia a un afio especifico) y ;Dénde?

Excelencia

en la gestion

empresqrial 2. Dado que la vision es una mirada hacia aquello en lo que la Empresa pretende convertirse y
debe responder a la siguiente estructura jQue?, jQuien?, ;Cémo?, ;Cuando? y jDonde?; la
d I [ [ [ & [
e qguq, vision actual se debe:

Com promiSO 333 respuestas
y empresq @ Wantener
pGI’CI deOS ' @ Debe =ea mas amplia, fjando un org...

Como? Excelencia en la gestion em...
& 412024 el Acueducto de Bogota sera...
@ Excelencia en el zervicio integral del...
@ Farticipacion de todos los sectores ...
@ Incluir temas de Medio Ambiente v C...
@ Una vision no puede ser "excelencia. .

1wy

Fuente: hitps://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfCEUH-7W6WjQ9j9eDA.ISKldeaP9hthuWSgsBpr0daI2IKw/viewform*
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RESULTADOS SONDEO #SOMOS agua

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Deben reflejar claramente lo que la Empresa espera lograr.
ESTRATEGIAS: Son las pautas generales que definen el medio para el cumplimiento de los

objetivos estratégicos y orientan la planificacion de las metas e indicadores estrategicos.

1 . EfICIenCIG INDICADORES ESTRATEGICOS: Reflejan en términos cuantitativos el medic de despliegue y de
E m pre sq riq I cumplimiento de los objetivos estratégicos
2. Territorio

SenS| ble ql 3. jEsta de acuerdo con la propusesta de objetivos estratégicos, estrategias e indicadores
L Prop | d g
fo g ua estratégicos para el periedo 2020-20247
o 7
3. Reputaciony
Liderazgo W ® e acuerdo

@ Indicador social transverzal

333 respuestas

Puede que los objetivos v estrategia...
@ Wejoralos
@ Estoy de acuerdo pero también debe...
@ La propuestas son individuales v eg...
@ En prestacion del servicio: Incluir a la...
@ Involucrar estrategia para llegar a po...

110 W

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfCEUH-7W6WjQ9j9eDAJSKIdedP9hthuWSgsBpr0daI2IKw/viewform %

) | S5xacueducto | poGoT/\
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DEBILIDADES #SOMOS aguoc

O

Gestion Estratégica del Talento Humano

Integridad

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Gobierno Digital

Seguridad Digital

Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

. Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos
10. Seguimiento y Evaluaciéon del desempeno institucional

11. Gestion Documental

12.  Transparenciay Acceso a la Informacién Publica

13. Gestidon del Conocimiento y la Innovacion

' ‘~ 14. Confrol Inferno

&
S
V00NN hAWDN —

15. Rendicion de cuentas

16. Gestion del riesgo

17. Gestion contractual

18. Gestion de proyectos

19.  Gestion predial

20. Saneamiento y manejo de vertimientos
21. Operacion y mantenimiento

22. Gobierno corporativo

23. Comunicacion organizacional

24. Costo laboral

25. Equipo y maquinaria para la prestacion del servicio

Y

Sexacueducto | BoGOT/\
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OPORTUNIDADES #SOMOS agua

Adopcion de politicas publicas distritales
. Ordenamiento territorial

. Modelo de estructura regional
Objetivos de desarrollo sostenible
Capacidad de pago de los usuarios
Crecimiento del sector industrial y de la construccion
Cofinanciacion para la ejecucion de proyectos
Comportamiento del consumo
Necesidades y expectativas de los grupos de interés

10 Desarrollo tecnoldgico

11.Ciudades inteligentes
12. Gobernanza del agua y medio ambiente
13.Oferta y seguridad hidrica

14.Economia circular

15. Andlisis de impacto normativo
16. Normatividad

R GWEND =

0 |

MPFDOSOIF07-04 nexmaen

Y
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FORTALEZAS HSOMSS S eua

O

Planeacion institucional
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Defensa Juridica

. Mejora Normativa
. Calidad del agua
. Continvidad del servicio

. Cobertura

Infraestructura para la prestacion del servicio
Gestion integral del recurso hidrico

10 Sostenibilidad financiera

11.Conocimiento técnico
12. Alianzas estratégicas
13. Compromiso organizacional

VMO OOW bW~

Y

e
S acueducto | BOGOT/\
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AMENAZAS #SOMOS agua

O

Entorno politico
Entorno econdmico

. Crecimiento no planificado de Ila

civdad
Reputacion corporativa
. Defraudacion de fluidos
Migracion
Crecimiento demogrdafico

Control social
Orden publico

10 Cambio climatico

11.Usos del suelo
12. Multas, sanciones y contingencias judiciales

13.Salud publica

W~

00 No o~

Y

e
S acueducto | BOGOT/\
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1.1.1 MARGEN EBITDA #SOMOS agua

O
Dic 2019 EBITDA / Ingresos operacionales
5 6 EBITDA: Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciéon y amortizacion
Total ano Historico
Variable 2016 2017 2018 2019

Ingresos operacionales

(Mill $)

EBITDA

7 (Mill S)
o
Margen Ebitda (%) 57 53 58 56

1.739.191.243 1.889.677.853 1.861.502.380 1.925.216.174

987.966.772  1.009.198.290 1.071.971.751 1.073.064.901

Meta

GC PYC Variable

Margen Ebitda , 53

L% acueducto aoeoﬂ*\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOT!

ALCALD(A MAYOR

Todas las dareas o




1.1.2 LIQUIDEZ gadedaton BERE

©)
Dic 2019 Razén corriente: Activo corriente / Pasivo corriente
1 , 95 Histérico
Variable 2016 2017 2018 2019

Total ano - ;
Activo corriente

(Mill $) 2.264.745 2.374.934 2.575.463 2.508.818
— Pasivo corriente

(Mill ) 899.902 1.041.123 1.305.649 1.282.326

Liquidez 2,52 2,28 1,97 1,95

Veces

Meta

Variable
G C F Liquidez

L% acueducto aoeoﬂ*\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOT!

lu.cu.nu MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Todas las areas



1.1.3 ENDEUDAMIENTO

O

Dic 2019

0,1

Total ano

Veces

cled

Todas las dareas

Deuda Financiera / Ebitda

Historico
Variable 2016 2017 2018 2019
Deuda
financiera 521.645.777 400.198.889 248.127.556 133.696.667
(Mill $)

EBITDA

. 987.966.772 1.009.198.290 1.071.971.751 1.073.064.901
(Mill )

Endeudamiento 0,5 0.4 0,2 0,1

Meta
Variable
Endeudamiento

K
Sexacueduct ’BOGOTI\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

DE BOGOTA D.C.
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1.1.4 INDICE DE CARTERA MISIONAL i oL

Dic 2019 indice de cartera misional = Cartera/ Recaudo por venta de servicios

9.9

Total afio Historico

— Variable 2016 2017 2018 2019
Recaudo
(Mill S) 1.425.820 1.480.512 1.649.829 1.765.311
o c(:ﬂ:fg 155.894 203.028 183.912 174.835
o
Cartera /
Recaudo 10,9 13,7 11,1 9.9
Meta

Indicador

GC F indice de cartera misional

Meta 2020 - 2024: Recuperar en cuatro anos el mejor resultado historico: 9.9%
K
Sexacueduct ’ BOGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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H#SOMOS agua

1.1.5 EJECUCION DE INVERSIONES

Dic 2019
981.237
(83%)

Total ano

> Compromisos de inversion directa

2024
4.269.736
604.979
87%

2023
3.664.758
787.028
87%

2022
2.877.730
955.237
86%

2021
1.922.493
971.099
85%

2020
951.394
951.394

Variable

Ejecucion de inversiones

Ejecucion de inversiones
% Presupuesto

Meta

85%

PROCESOS NO ADJUDICADOS AHORROS PROCESOS SELECCION

°
MI I I $ 0 1.200.000 12% ., 1.200.000 9 00%
¢ 1.000.000 10% L 8,00%
S 5 1.000.000 7 00%
5,00%
600.000 6% 600.000 £00%
400.000 4% 400.000 3.00%
200.000 2% 200.000 2,00%
! : 1,00%
A 0,00%
GC PYC 2016 2017 2018 2019 0% 2016 2017 2018 2019 %
Presupuesto oficial 749.420.116.6|846.231.557.2|779.630.502.2|1.154.240.210 Presupuesto oficial | 749.420.116.|846.231.557.|779.630.502. | 1.154.240.21
Presupuesto Oficial 80.628.363.58(66.439.018.13|81.438.837.39|65.823.552.94 Valor Contrato $688.420.514($779.330.454($735.874.373| $1.090.277.9
Porcentaje terminados 1% 8% 10% Y e 7, AhOrTo 8,14% 791% 5,61% 5,54%
Presupuesto oficial Presupuesto Oficial Porcentaje terminados Presupuesto oficial Valor Contrato % Ahorro
*
N\
r
Todas las areas a0 acueducto | BoGOT/\
DE BOGOTA D.C.

ejecutoras




1.1.6 NUEVOS NEGOCIOS e

MillS generados por nuevos negocios implementados por ano

No aplica
Nuevo indicador  Meta
Nuevos negocios
n ﬂ (]
I"$ Concepto

acumulado Venta de agua a municipios y/o ampliacién del APS

— Generacién de energia (PCH adicionales)

Otros — Venta de servicios de laboratorio y consultoria
(Adicionales)

GC PYC TOTAL
_

Todas las areas

L% acueducto BOGOTI*\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOT,

ALCALD(A MAYOR
DE BOGOTA D.C.




1.2.1 INDICADOR UNICO SECTORIAL - IUS #¥s°oMosagud

, IUS = SRIPI
No aplica RI: Resultado Indicador Pi: Peso del indicador

S Dimension Sub-dimension
Nuevo Indlchor CS.1 Calidad del agua potable

CS Calidad de Servicio CS.2 Distribucion de agua para uso y consumo
CS.3 Atencion al usuario

. . e sz EP.1 Cumplimiento del plan de inversiones acueducto
o o EP Eﬂc,:lenCI'o, en Io‘plonlflcomon Y EP.2 Cumplimiento del plan de inversiones alcantarillado
D I m e n s I o n es ejecucion de inversiones EP.3 Planificacién ante emergencias

EQ.1 Eficiencia en la gestion del recurso agua
EO Eficiencia en la operacidon  EO.2 Eficiencia en la gestién de infraestructura

[ ) [ ] — - ., .
23 Subdimensiones el e TS e M —

Vq I o r ~ GE Eficiencia en .ICI ges’rlon GE.2 Eficiencia de personal operativo y recursos de apoyo
4 I empresarial GE.3 Gestién social
n I C q o re S SF.1 Suficiencia financiera

SF Sostenibilidad Financiera SF.2 Flujo financiero

SF.3 Gestién de rentabilidad y endeudamiento
GYT.1 Estructura empresarial

GYT.2 Valor econémico agregado

GYT.3 Desarrollo estratégico

GYT.4 Gestion social del agua

SA.1 Gestibn ambiental acueducto

SA.2 Gestibn ambiental alcantarillado

GT.1 Gestion tarifaria acueducto

GT.2 Gestion tarifaria alcantarillado

GYT Gobierno y fransparencia

Indicador 2020 2021 2022 2023

SA Sostenibilidad Ambiental
9,0_] 00 9,0_] 00 9,0_] 00 99_] 00 GT Gestién Tarifaria
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

bajo bajo bajo bajo

*Fuente: RES. CRA 906 de 2019 - Indicadores para evaluar la gestion y resul’rodos)

B | g acueducto | socotn

Todas las areas



1.2.2 SUBSIDIO A LA POBLACION DE ESTRATOS 1,2Y 3  #somos Ogugzl
EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Dic 2019 Suscriptores subsidiados de la poblacion de estratos 1, 2 y 3 en Bogota / Total suscriptores de la
1 00 poblacion de estratos 1, 2 y 3 en Bogotd
Total ano

Meta

7 Indicador 2020 2021 2022 2023
o

Subsidio a la poblacién de estratos 1, 2 y 3 en el servicio de

acueducto y alcantarillado 100 100 100 100

GCPYC

&
4vacueducto | BOGOTA,

GCSC '



1.3.1 COBERTURA ACUEDUCTO i e L

Dic 2019 Suscriptores facturados al corte / Suscriptores facturados proyectados al corte*
100 Bogota
98,87 Soacha Histérico 10200

100 Gachancipa 100,00
- 98,00

Total ano 96.00
94,00
92,00
90,00
88,00
86,00
84,00

%

2017 2018 2019

% Bogota 99,96 100,00 100,00
Soacha 100,00 100,00 98,87
Gachancipa 91,19 89,52 100,00

2020 2021 2022 2023 2024
! I ! I ! I ! I

GCSC Cobertura de acueducto Estudio de costos y tarifas
Bogotd 100 100 100 100 100 100 100 100

Soacha 9962 100 100 100 100 100 100 100 * Corfes en diciembre vy
Gachancipd 100 100 100 100 100 100 100 100 e

SeF acueduct ‘aoaoﬂ\

Meta Indicador Estratégico

N A AR AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
DE BOGOTA DC.

APS



1.3.2 COBERTURA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO_

Dic 2019
100 Bogota
87,53 Soacha
Total ano

7o

Meta

GCSC

APS

Historico

H#SOMOS agua

Suscriptores facturados al corte / Suscriptores facturados proyectados al corte

102,00
100,00
98.00
96,00
94,00
92,00
90,00
88,00
86,00
84,00
82,00

%

80,00

2018

2019

Bogotd

100,00

100,00

Soacha

90,97

87,53

Indicador Estratégico

Cobertura de
alcantarillado sanitario

Bogotd

Soacha

2022
I ]

100 100
100 100

100
100

2023

100
100

2024
I

100
100

Estudio de costos y tarifas

* Cortes en diciembre vy
junio



1.3.3 CONTINUIDAD DE ACUEDUCTO ... Kl
(ICON)

O
. m
Dic 2019 ; ICON —1_ p=11AproraL TA = Tiempo fotal de afectacion mensual
99.19 Bogota mTOTAL — NTUrorar * (X™, dc,) NTU = Promedio del niUmero total de suscriptores
99,51 Soacha o= P dc = NUumero de dias calendario del mes
99,79 Gachancipa .
Total afio Historico 100,00
..-~~~
E— e
99.00
R
98,50
2016 2017 2018 2019
% Bogotd 99,44 99,43 99,31 99.19
~ - Soacha 99,67 99,31 99,41 99,51
Gachancipé 99,96 99,96 98,92 99,79

2021 2022 2023
I ! I ! I !

GCSC Meta Bogotd 98,36 9836 98,36 9836 9836 98,36
Soacha 98,36 9836 9836 9836 9836 9836

Gachancipa 98,36 98,36 98,36 98.36 98,36 98,36
*Estudio de costos y tarifas

S acueducto BOGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE

DE BOGOTA D.C.

GCSM, APS



1.3.4 INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL #SOMosggugn
AGUA (IRCA)

O
Dic 2019 IRCA: (> puntajes de riesgo asignado a las caracteristicas no aceptables / Y puntajes de riesgo
0,44 Bogotd asignado a todas las caracteristicas analizadas) * 100
0,21 Soacha 2,50
0,45 Gachancipa oyl 2,00
0,50

0,00 ._‘\.Eﬁgﬁ

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 [Jun-17|Dic-17[Jun-18[Dic-18[Jun-19|Dic-19]Jun-20
Bogota 020 | 0,17 | 0,06 | 0,07 | 0,06 | 0,09 | 002 | 0,05 | 064 | 0,63 | 0,88 | 0,46 | 0,65 | 0,44 | 0,31

% Soacha 0,15 | 0,03 | 0,00 | 0,06 | 005 | 0,07 | 005 | 0,10 | 0,40 | 1,00 | 0,80 | 0,15 | 0,23 | 0,21 | 0,36

—eo—Gachancipa| 0,30 | 0,26 | 0,11 | 0,07 | 0,06 | 0,07 | 0,00 | 0,12 | 221 | 0,18 | 0,83 | 1,09 | 1,25 | 0,45 | 1,06

GCSC  Meta Soacha

Gachancipd

S acueducto BOGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE

ALCALDIA MAYOR

GCSM, GT, APS Prres




1.3.5 INCORPORACION DE SUSCRIPTORES 4comos Ogugzl
DE ACUEDUCTO o

No aplica Cuenta nueva a partir de julio de 2020 con servicio de acueducto activado

Indicador nuevo
Meta

2020 2021 2022 2023 2024

# suscriptores | | I |
acumulado

! I ! I
Bogotd 13.156 26312 37.672 49.031 60.049 71.066 81.176 91.286

Soacha 4630 9.259 14.051 18842 23.754 28.666 33.682 38.698
Gachancipa 43 86 125 165 205 245 285 325
Total 17.829 35.657 51.847 68.038 84.007 99.977 115.143 130.309

GCSC

Y

o
2% acueducto | BoGoTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

APS



1.3.6 INCORPORACION DE SUSCRIPTORES #SOMOSOQUF'
DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Cuenta nueva a partir de julio de 2020 con servicio de alcantarillado activado
No aplica

Indicador nuevo Meta

2021 2022 2023 2024

# suscriptores [ | [ |
acumulado

Bogotd 156371 30.741 42.101 53.460 64.478 75.495 85.605 95.715

Soacha 5.751 11.502 16.294 21.085 25997 30.909 35.925 40.941

Total 21.122 42.243 58.394 74.545 90.475 106.404 121.530 136.656

GCSC

o
2% acueducto | BoGoTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

APS



1.3.7 IPUF #SOMOS agua

O
Dic 2019 (Agua suministrada — Agua facturada) / (2*Suscriptores facturados de acueducto)
6,82 Bogotd Ultimos 12 meses
8,61 Soachq _ Histérico 10,00
4,27 Gachancipa 8.00 D e m o
Total ano | ——
()
£ 2,00
m
M3 / suscriptor £ 000 2016 2017 2018 2019
chiurqdo mes Bogota 712 6,53 6,65 6,82
=®= Soacha 6,55 7,60 7,95 8,61
— Gachancipd 6,56 5,67 5,54 4,27

2020 2021 2022 2023 2024
! I ! I Il I ! I
Bogotd 6,67 6,67 6,59 6,52 6,52 638 6,38 6,25

Soacha 6,83 683 683 683 677 677 6,69 6,69
Gachancipd 4,01 4,01 4,01 4,01 4,01 4,01 4,01 4,01

BOGOT/\

GCSC et

S acueduct

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

APS



1.3.8 DACAL

Dic 2019
20.332 Bogotd
26.799 Soacha

Total ano

="=|

Cantidad

suscriptores

GCSC

APS

Suscriptores facturados acueducto - Suscriptores facturados de alcantarillado Sanitario

Historico

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

O

H#SOMOS agua

2016

2017

2018

2019

Bogotda

25.542

23.452

21.573

20.332

- 9= Soacha

27.589

27.811

27.912

26.799

Meta gestion

Bogotd

Soacha

DE BOGOTA D.C.

2021
|
5.070

19.851

oL

acueduct

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

!
4.177
19.825

2022
I !
3.817 3.457
18.999 18.973

K
BOGOT

I
3.021
18.948

2023

]
2.585
18.922

2024
I
1.923
12.922



1.3.9 IQR

Dic 2019
2,22 Bogotd
0,79 Soacha

0 Gachancipd

Total ano

# /1000

GCSC

APS

O

H#SOMOS agua

(Reclamos comerciales de facturacion resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia /
Promedio total de suscriptores de acueducto ) * 1000

Historico 6.00
5,00
4,00
3,00
% 2,00
O
T 1,00
g 0,00 4 @ 4 @
O ’ 2014 2015 Jun-16 Dic-16 Jun-17 Dic-17 Jun-18 Dic-18 Jun-19 Dic-19 Jun-20
Soacha 1,74 3,91 1,96 1,60 0,84 1,29 0,90 1,08 1,01 0,79 0,70
Meta 5,50 3,80 3,80 3,20 3,20 2,50 2,50
—=8—Gachancipa 1,58 0,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,74 0,00 0,35
Bogotd 3,58 4,93 3,37 2,57 1,04 3,70 2,76 3,00 2,07 2,22 1,37

Meta Bogota

2020

Soacha

Gachancipd

*Estudio de costos y tarifas EE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

L

I
2
2
2

2021

acueduct ‘

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

K

BOGOT.




1.3.10 COBERTURA DE ALCANTARILLADO #somos oguan
PLUVIAL 0

Suscriptores de acueducto ubicados a una distancia menor o igual a 150 metros de una red

Dic 2019 pluvial / Total Suscriptores de acueducto

9 9' ‘I~5 Historico h———
Total ano 99’50
98,50
e 98,00
97,50
% 97,00
96,50

2016 2017 2018 2019

|~ Bogotéd 98,93 99,24 98,84 TRE

Meta

GCSC Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
— Cobertura de alcantarillado pluvial 99,15 99,15 99,15 99,15 99,15

K
Se¥acueducto ‘ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

GCSM, GT



1.3.11 BENEFICIO SOCIAL DEL MINIMO #SOMOSOQUGH
VITAL

O
Dic 2019 ’
Transferencias de utilidades a la Secretaria Distrital de Hacienda para el programa minimo vital /
1 OO Costo programa minimo vital

Total ano

7o

Meta
Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
GC PC Beneficio social del minimo vital 100 100 100 100 100
GCF B | Se¥acueducto \ BOGOT/\

GCSC



1.3.12 AVANCE EN LA ADECUACION DE LAS REDES DE :l
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ASOCIADAS A LA #SOMOS agua
INFRAESTRUCTURA PARA LA CONSTRUCCION DEL METRO

O

36 Adecuacion del 100% de las redes de acueducto y alcantarillado asociadas a la infraestructura
para la construcciéon del metro. (Acuerdo Marco No. 037 de 2017, Otrosi al Acuerdo Marco No.

Cumplimiento 037 de 2017 , Acuerdo Especifico No. 1 y Otrosi al Acuerdo Especifico No.1)

periodo
2016-2019

Meta

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

7o

acumulado

Avance en la adecuacion de las redes de acueducto y
alcantarillado asociadas a la infraestructura para la 16 53,14 88,28 96,09 100
construccion del metro

Avance en la adecuacion de las redes de acueducto y
alcantarillado asociadas a la infraestructura para la

GCSM construccion del metro

16 37,14 3514 78] 3.91

DRT



2.1.1 CONSERVACION DE HECTAREAS EN CUENCAS
ABASTECEDORAS Y OTRAS AREAS DE IMPORTANCIA  #somos agua
ESTRATEGICA )

Formula de calculo

La linea base 2019 se obtuvo de 168 Has que se reportaron al cierre del periodo 2016-
2020 (donde la GCA aportd 25 Has de recuperacion integral de Cerros Orientales
con apoyo del proyecto Paramos).

Linea base

Unidad

Meta

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

Conservacion de hectdareas en cuencas abastecedoras y otras

, . . 7 e 700 1.500 2.500 4.500 6.000
areas de importancia estrategica

Conservacion de hectareas en cuencas abastecedoras y otras 700 800 1.000 2000  1.500

dareas de importancia estratégica




2.1.2 INTERVENCION INTEGRAL DE HECTAREAS  4somos OQUOEI
EN LA ESTRUCTURA ECOLOGICA PRINCIPAL

Linea base Formula de cdlculo

Intervencion integral de hectdreas: Restauracion, conservacion,
proteccion, mantenimiento y manejo ambiental de humedales, quebradas,
e rios, y demas estructuras de los ecosistemas estrategicos EEP.

Meta
Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Se inicia en
0 2 32 64 /70 Oiotelle
® & asimilar a
0 2,5 29,5 32 6,5 meta PDD

%gcg%ucto Boao-r[\

MAYOR
DE BOGOTA DC.




2.1.3 NUMERO DE DIAGNOSTICOS PARA LA

RECUPERACION DEL CAUDAL ECOLOGICO DE #SOMOS agua
HUMEDALES )

Meta

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

0 1 5 10 10

UA Y ALCANTARILLADO DE

S acueducto | B0GoTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



2.1.4 INDIVIDUOS ARBOREOS SEMBRADOS FSOMSS Y

Linea base Formula de calculo

Meta

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

0 23.500 47.000 47.000 47.000

0 23.500  23.500 0 0

Se inicia en 0 para asimilar a meta PDD

*

£ acueducto | BoGOTA

UA Y ALCANTARILLADO DE

MAYOR
DE BOGOTA DC.




2.1.5 AVANCE EN LA CONSTRUCCION <

H#SOMOS agua

DEL CAMPAMENTO PIEDRAS GORDAS

Linea base

Formula de calculo

Meta

2022 2023 2024

100 100 100

T K
Se¥acueducto | BOGOT/\



2.1.6 CONSTRUCCION DE CORREDORES #SOMOS oguaal
AMBIENTALES

O

Linea base

Formula de calculo

Meta

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

3

Se inicia en 0 para asimilar a meta PDD

Cordoba, Arzobispo y Fucha.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




2.1.7 REDUCCION DE LA HUELLA DE #somsagwﬁl
CARBONO

Linea base

Formula de calculo

Fuente

- Descripcion
Linea base Fuentes Moviles ACPM / Gasolina Flota de vehiculos y equipos.
(tCO,e/ano) ACPM Plantas de emergencia o suplencia.
Unidad Alcance Fuentes . .
niaa 2019 Gas natural Casino Central de Operaciones y
Fuentes Moviles 3.197 calefaccién Centro Operativo del Agua.
Fuentes Fijas 179 Fuentes Fijas Biogds Tea de la PTAR El Salitre.
el . Procesos de soldadura en talleres y de
Emisiones de Proceso 572 Acetileno p z
Subtotal 3.949 absorcion atomica en laboratorios.
= s - Refrigerantes Equipos de refrigeracion.
JEEe oG 21,067 Fugas de CO,y R-123  Extintores de CO,y Solkaflam.
FCE Adquisicion de ByS 280 Emisiones de Embalses Areas inundadas.
25.395 proceso Lodos Lodos de PTAPs, PTAR y alcantarillado
Meta: Reducir 8% emisiones con Energia Adquirida = Energia eléctrica Consumo de energia eléctrica de la red
relacién a 2019 Adquisicién de ByS Papel Papel uso administrativo y facturacion
. Vuelos aéreos Viajes aéreos por comisiones de servicio
Indicador 2UZVU  2ZUZ1  2UZZ 2023 2UZ4
400 800 1.200 1.600 2.040
FCI 400 400 400 400 440

*

acueducto | aoao{'[*\

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA



2.2.1 CORRECCION DE CONEXIONES #SOMOSGQUOEl
ERRADAS ;

Linea base ) )
Formula de calculo

Unidad Meta

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

200 550 900 1.250 1.500

200 350 350 350 250

Se inicia en 0 para asimilar a meta PDD

*

- P
' 8vacueducto | BocoTA,

UA Y ALCANTARILLADO DE




2.2.2 CUMPLIMIENTO DE LAS OBRAS DEL PLAN DE o, o GQUOEI
SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV)

Linea base Formula de calculo

Meta
Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

100 100 100 100 100

La meta anual es una constante que corresponde al 100% de las obras que se programen para cada ano durante el periodo 2020 - 2024.

Unidad PERIODO DE OBRAS CANTIDAD DE OBRAS Se inicia en 0
EJECUCION PENDIENTE e
2020 REHABILITACION ESTRUCTURAS DE ALIVIO para asimilar
ESTRUCTURAS DE SEPARACION DE CAUDALES a meta PDD
MANIJA DE INTERCONEXION LA PAZ
2022 REHABILITACION ESTRUCTURAS DE ALIVIO
ESTRUCTURA DE SEPARACION DE CAUDALES
FCE REHABILITACION DE ESTRUCTURAS DE ALIVIO

ESTRUCTURAS DE SEPARACION DE CAUDALES
INTERCEPTOR YOMASA
REHABILITACION ESTRUCTURAS DE ALIVIO
2024 ESTRUCTURAS DE SEPARACION DE CAUDALES

2023

DN W—= DN = 2 2 N W

—h

FCI



2.2.3 SANEAMIENTO DEL RiO BOGOTA

Linea base

Unidad

FCE

FCI

H#SOMOS agua

Formula de calculo

. s e . LB Plan
Indicador Estrategico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024
2.2.3 Saneamiento del rio Bogota % 11,65 100 25,06 64,83 9593 100,00 100,00

Avance en el proceso de la
construccion, mantenimiento y
operacion de la planta de
2230 L iento de e re e e % 9,46 100 36,00 5600 87,80 100,00 100,00
Canoas para el fratamiento de
hasta 16m3/s
Meta 29239 Avance en la construccion de la %
Estacién Elevadora Canoas °
Avance en la construccion de la
descarga por gravedad del canal
2.2.3.3 Cundinamarcay la estructura de % 95,50 100 20,00 82,40 100,00 100,00 100,00
descarga del tinel de emergencia
del interceptor Tunjuelo-Canoas

13,33 100 19,18 56,10 100,00 100,00 100,00

K

& | 2vacueducto | BoGoT/\

DE BOGOTA DC.



2.3.1 AVANCE EN EL DIAGNOSTICO REGIONAL Y LA <«
FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO #SOMOS aguo

PARA EL ACUEDUCTO REGIONAL S

Linea base , .
Formula de calculo

Meta

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

Unidad 0 0 100 100 100

Diagnéstico regional 100 100 100

Formulacion de la estrategia qe desarrollo para el acueducto 100 100 100
regional

23 acueducto | socoh

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




2.3.2 METROS CUBICOS POR SEGUNDO DE <«
CAPACIDAD DE TRATAMIENTO DE #SOMOS aguc
LAS PLANTAS WIESNER Y TIBITOC

Linea base , ,
Formula de calculo

Historico Caudal Continuo Confiable: 16,89 m3/s

Meta

Indicador 2020 2021 2022

16,89 19,60 19,60

*Caudal continuo confiable:

Wiesner aporta 2,71 m3/s adicionales en 2021

Tibitoc aporta 1,67 m3/s adicionales en 2023 #
| ok

S acueducto BOGOT/\

Y ALCANTARILLADO DE BOGOT,

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




3.1.1 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y #SOMOS GgUOEI
PERCEPCION DE GRUPOS DE INTERES

O

Formula de cdlculo

Linea base

75,00
70,00 -

Historico ;
NSU N
5 40,00

55,00
50,00

2017 2019
=o=NSU-GlI 71,00 72,60

Plan
2020 2021 2022

% 77,5 71,5 73 74,5

Nivel de satisfaccion de los usuarios % 80 73 75 77
Nivel de percepcion de grupos de interés % 75 70 71 72

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Indicador Estratégico Unidad Meta

Meta

*

R
23 acueducto | BoGoT/\

AY ALCANTARILLADO DE




3.2.1 INDICE DE TRANSPARENCIA (ITA) =SOMOS agde

Linea base . .
Formula de calculo

100,00
° 7 e — )
Historico 80,00
60,00 /
Unidad o

B 40,00
20,00

0,00 2016 2018 2019

—o—Transparencia Ly X:) 80,00 90,00

Meta

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

92 94 96 98 100

*

£ acueducto ‘ BOGO'I:I*\

NCALDIR m A Y ALCANTARILLADO
ADC.




322 EVALUACION DE MEDIDAS DE #somosOguGEI
INTEGRIDAD

O

Linea base

Formula de calculo

Metodologia de evaluacion que permita prevenir la materializacion de casos de
corrupcion dentro de las empresas. Es por esta razéon, que la evaluacion de medidas
de integridad busca identificar las fortalezas y debilidades con que cuenta la
empresa en su gestion diaria en temas de tfransparencia y lucha confra la corrupcion.

Unidad

Meta

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

74 80 85 90 25

*

Seoxacueduct ‘aoao-i:[*\

ALCALDIA MAYOR AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA
DE BOGOTA DC.




331  CUMPLIMIENTO  PLAN DE [l
ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD MIPG -

Formula de calculo

Linea base

Ejecutar plan de accion para cerrar  brechas de
S implementacion del MIPG, de acuerdo con herramientas de
Autodiagnodstico y resulfados del FURAG por parte de Funcion

PUblica

Meta

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

100 100 100 100 100

*




3.3.2 FORMULACION Y EJECUCION DE LA PRIMERA

FASE DEL PLAN DE INNOVACION DE LA(; EAAB

No aplica

Indicador nuevo

_
%

acumulado

GT

Todas las dreas

Promedio de cumplimiento de las metas 3.3.2.1 y 3.3.2.2

Meta

. s . LB Plan
Indicador Estrategico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Formulacion y ejecucion
<l de la primera fase del plan % NA 100 55 65 80
de innovacién de la EAAB

Formulacion de la primera fase del
plan de innovacién de la EAAB 7 NA 100 100 100 100 100 100

25 100

3.3.2.1

Ejecucion de la primera fase del % NA 100 10 30 60 90 100

3.3.2.2 plan de innovacion de la EAAB

Y

K
Sy acueducto | BoGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

H#SOMOS agua



3.3.3 MODERNIZACION DEL PROCESO DE #SOMosOguaal
FACTURACION :

Linea base Formula de calculo

Meta

Unidad

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

0 0 0 100 100

*

23 acueducto | socoh

AY ALCANTARILLADO

DE BOGOTA DC.




3.34  TELEMETRIA  PARA  GRANDES #SOMOSOQUOEI
CONSUMIDORES O

Linea base Formula de calculo

Meta

Unidad

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

0 0 0 100 100

*

23 acueducto | socoh

AY ALCANTARILLADO

DE BOGOTA DC.




H#SOMOS agua

1.1.1 MARGEN EBITDA

O
PROYECCION PLAN 2021 PLAN  PROYECCION  PROYECCION . TROYECCION
Sehledrte 2020 COVID  SALUD (PAS) 2022 2023 E
Dic 2019 CANOAS)
INGRESOS OPERACIONALES ACUEDUCTO 995.375 1.057.573 1.115.839 1.194.842 1.321.702
INGRESOS OPERACIONALES
5 6 ALCANTARILLADO 875.705 944.637 1.002.271 1.048.397 1.209.612
INGRESOS OPERACIONALES VENTA
- 6.085 15.344 15.805
Total ano ENERGIA

GCPYC

Todas las areas

OTROS INGRESOS OPERACIONALES

COSTOS Y GASTOS DE PERSONAL
HONORARIOS
GESTION ATENCION AL CLIENTE
COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
INSUMOS DIRECTOS

SEGUROS
MEDIO AMBIENTE
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
COSTOS Y GASTOS GENERALES

215

378.151
50.798
15.281

163.120
88.331
28.697
60.516

61.900

391.415
61.208
16.833

203.576

102.988
37.450

48.982

61.211

413.986
58.760
17.338

166.882

110.927
36.693

50.093

62.435

16.437

434.535
56.410
17.859

171.476

114.327
37.464

51.693

63.684

34.026

1.540
INGRESOS OPERACIONALES 1.877.380 2. 017 939 mm 2.566.879

456.112
67.208
18.037

210.190

129.081
38.305
57.513

83.400 93.685 94.968 98.287 ?;:::;
COSTOS Y GASTOS EFECTIVOS 930.194 1.017.349 1.012.081 1.045.733 1.140.586
EBITDA 947.186 | 1.000.590 | 1.122.238 | 1.214.898 | 1.426.293
MARGEN EBITDA 50,5% 50% 53% 54% 56%
D
acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOT,

BOGOT/\



1.1.3 ENDEUDAMIENTO e R

Endeudamiento
MAxXiMmo
1,8 veces el Ebitda en
2023

Margen Ebitda (%)

I Ingresos ($)

« Con cargo al cupo se han
comprometido $2,1 billones:
o 510 Deuda 2_,2 veces
Financiera (5] Fitch espera que el
apalancamiento
prospectivo de EAAB se

i 2.0 2.1 _
Ebitda )
17 19 el mantenga por debajo de
1.5 . las 3,5x durante la ejecucion
- - 1.4 de su plan ambicioso de
. inversiones.

+ Pares:

« Aguas de Cartagena
. saldo de Deuda
3 4 -8 7 8 7 > 3 A 0 ¢ inznciera / ehitda [AA+(col): 4 veces.

[Weoes) , ; .
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Aguas de Pereira [AAA(col):

. . 3 veces
*Cifras en billones de $

MPFDO8O0IFO7-04



1.3.4 iINDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL #somongugn
AGUA (IRCA)

O
Dic 2019 Meta: Dato mds alto + Desviacion estandar (Enero 2017 - Julio 2020)
0,44 Bogotd
0,21 Soacha , . 2020 2021
. 7 Puntos de Dato mas Desviacion
0,45 GCIChCthIpCI muestreo alto estandar il
Total ano

1,42
Abr 2018
2,35
Nov 2017
4,79
May 2017

Bogotd 174 0,29

Soacha 38 0,49

1,36

Gachancipa 6

7o

Diferencia entre APS: Cantfidad de muestras de acuerdo con la poblacion.
Afectacion por obras: Traslado redes metro, mantenimiento de tuneles, Linea Tibitoc
- Casablanca.
GCSC « Soacha: Col,o de servicio (Coliformes clororesistentes).

Gachancipa: Afectacion se ha identificado en el tanque de entrada. Reduccion en
el cloro residual libre.

S acueduct ’BOGO{'*

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

GCSM, GT, APS



IPUF - BOGOTA #SOMOS agua

O
7,35
Ll YAV
6,86 6,84
6,76 6,71
6,70 6,72 4,70
6,59
1
——Meta
Observado
——Meta inicial 2
< 7o) ~0 N 0 o~ () — N ™ < (Y9} ~0
— — — — — — N AN N N (o] N N
o o o o o o o o () () o o ()
N (9 (9| (9| N (9 (9| N (q (9| (9| N (9

Y

S acueducto BOGOTI\

MPFDO8OIFO7-04 ‘&‘38%‘31‘2‘52“



IANC - BOGOTA #SOMOS agua

@)
Consistente Plan Financiero
IPUF
38,5 385 g1 _ (m’sum —m®fac)
38,0 usuarios
372 & e
37,2 370 IPUF
m3sum
36,6 =——ICUF
——Meta usuarios
Observado
IPUF
——Meta inicial IANC = mUsu
~ g O N o0 (0,8 (@) — Q]
c o0 o 6 o o 8 a8 8
Q] (Q\| AN N Q] (Q\| Q] N Q]

MPFDO8OIFO7-04



BOGOTA #SOMOS agua

6.8 Relacion entre IPUF e 2,5 M3 qdmwpalesfrentea
Plan Financiero
IANC
6,6 —_—
6.4 2.0 2022
2023
6,2
15 —2024
. 6,0 —2025
i 2026
5.8 2022
54 2023
—2024
5,4 —2025
59 2026
5,0 _
B BR B B BR BR BR BR BQ BR BR BR BR BR KR B B B B BR BQ BR BR BR B BR BR BR BQ KR BR BR BQ R
S ihgidaoingngiygndgngigg Sngingogingingingingingn g
O O — — O N O O ¥ ~ 10N 10 0O O NN N 0O O O — — AN AN OO O X ¥ 0 n VO O NN O
N MO MO M OO OO O O O O OO OO O O O O o N MO MO MO MO MO MO O O O O O O O MmO mH M
\Ne IANC
oK
BOGOTI\

MPFDO8O0IFO7-04



METAS BOGOTA

IPUF

U5

Meta

—e— QObservado

—— Meta inicial

2019
2020
2021

o]
o
N

2014
2015
2016
2017

MPFDO8OIFO7-04

H#SOMOS agua

IANC

2022
2023
2024
2025
2026

38,5
/ 38,0
YA TN
' 36,4 36,4
35,7
34,9
—e—Observado 34,1
—e— Meta inicial
FINAL
~ L0 ~O 0 o~ (@) — AN ™ < Lo O
— — — — — N AN (] AN (] AN (]
o o o (@) o (@] o (@] o o o o
N N N N N N N N N N N N

"*2017
*

educto BOGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA



BOGOTA #SOMOS agua

] O . .
M3 plan financiero y m3 adicionales
implicitos en la meto

10,69 10,68 10,66 10,65 10,63
m m3 Plan Financiero
m3 adicionales
2022 2023 2024 2025 2026

d{%acueducto ‘ aoao'r[\

Y ALCANTARILLADO DE BOGOT,

MPFDO80IFO7-04 " aoaomoe



BOGOTA #SOMOS agua

Variacion anual absoluta de m3 facturados

=
o
o
=
-
N
o
m I
™
<
5 2
ol“ @)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Y

K
£ acueducto | BoGoT/\

MPFDOSOIFO7-04 eawon



IPUF SOACHA #SOMOS aguo

@)
9,02
Meta
——QObservado
——Meta inicial
VY4
°83 677 4469
‘ 6,58
83 T 642
6,67
6,50
s 6,17
' 6,00
< L ~O N ™ < LN o)
o ~ Jay N N N N N
o (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@)
Q| Q| Q| Q| N Q| Q| Q|
ok
BOGOTI\
MPFDO80IF07-04




Consistente Plan

IANC SOACHA Financiero #SOMOS agud

@)

s0.4 521 >
473 444 464 48,1 : 493 49,3 49,1 48,8 48.4 477

0\,,_.,/.——.\\= . N * .
44,7
Observado

< Lo O N (0 0) (@) (@) — Q| ™ < Lo O
P = oy py = — N N N N N N N
(@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@)
(Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\] AN Q| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\|

MPFDO8OIFO7-04



JANC SOACHA #SOMOS aguo

O
/8 IANC a Plan Financiero
6.8 F 6.0
6,6 r
6,4
6,2
LL
@6'0 2022
5.8 2023
——2024
56
—2025
o4 2026
5,2
5,0
B B B B B B B B B B B B B B B B BQ
& Hh & & hh §gih & § o § 0 § 0 & B2 B2 B B B B BR B B B BR B B B BR B BR
QO QO — — o N O ® ¥ ¥ 0V 1 VW VW NN © ONnNoOmnaononomnaomnaonouno
M MO MO MO MO O O O O 6O O O O O O O 0 O O —  — A N OO T T VLWL O O NN O
I\Ne

) 8

Sexacueducto | BoGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDOSOIFO7-04 eaamon



SOACHA H#SOMOS agua

. . -Oo . V4 .
M3 plan financiero y m3 adicionales implicitos en la

meta
7,04 7,03 7,01 7,03 7,04
4,83
4,32 4,43 4,55 S
B M3 Plan Financiero
M3 adicionales
2022 2023 2024 2025 2026

K
Szr acueducto | BOGOT.

A Y ALCANTARILLADO DE

MPEDOSOIF07-04 Aeawon



METAS SOACHA #SOMOS agua

@)
IPUF IANC
I = 54,3
50,4 ~°
—e—Observado 47.3 464 464 48,1
——Meta inicial s ——
44,7
7,67
37.6 372
36,7 361 o)
6,83 ¢,77 —e—Observado
6,69 6.58
6,42 —e—Meta inicial
FINAL
~< Ln O N 00) o~ o — N (6] < Q) O ~ (1) ~O N o0} o~ o — Q] ™ ~< Lo O
— — — — — — d o o o o N TS S5 Al R e o A A
2 &8 &8 8 8 8 &8 & &8 & & &8 &§ R & &8 {8 &8 8 8 8 &8 &8 &8 & &

S acueducto BOGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE

MPFD0801F07_04 DE BOGOTA DC.



SOACHA

#SOMOS agua

O

MPFDO8OIFO7-04

Variacion anual absoluta de m3 facturados

0,1
0.0 0.0

-0,1

-0,3

0,6
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Y

K
£ acueducto | BoGoT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.



IPUF GACHANCIPA #SOMOS agua

————— @)
9 ——Meta
7 98 Obser.vc.Jo.Io
8 —Meta inicial .
1 Regulaforio
7 699 6.7

6,56 \49 6,49 6,49 6,49 6,49
6,2
6 6,42
5,60
)
4 - . .=

4,01 401 401 4,01 4,01 4,01

Propuesta

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026

acueducto BoGOTI*\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDOSOIFO7-04 eawon



IANC GACHANCIPA

Consistente Plan

H#SOMOS agua

FiInanciero
@)
39,8 — T e——— :
38,6 38,0 ’ 42,6 ﬁ42,4
358 359 40,8 40,8 40,8 40,8 40,8
29,4
27,2 ® ® < < < o
29,9 299 299 299 299 29,9
——Meta
Observado
——Mefta inicial
< L0 ~O N (0 0) (0)8 o — N ™ < LN ~O
— — — — — — N Q)| N N Q| Q) N
(@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) O (@) O
Q| Q| N Q| Q| N N Q| Q| Q| Q| Q| Q|
acueducto o
g‘% AGUA ¥ ALCANTARILLADO DF BOGOTA BOGOT

MPFDO8OIFO7-04

DE BOGOTA D.C.




GACHANCIPA #SOMOS agua

~ O
Relacion entre IPUF e M3 adicionales frente
IANC a Plan Financiero

1,6
5,0 )

2022 2022

4,8 2023 1,4 2023

) ——2024

——2024 ) — 0025

46  —2025 ~ = 2026

2026 P
4,4 F 1,3
4,2 // 0,8
4,0 0,6
3,8 0,4
3,6 0,2
3,4 _
SR = e R S SRR e b S
A A I IL T SB 8 &8 8§ X A3 JILLRAIARBRSES s S S
' \\le

S acueducto | BOGOT.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDOSOIFO7-04 eaamon



METAS GACHANCIPA #SOMOS aguc

@)
9
IPUF IANC
7,98
8 — 42,4
38,6 380 S0 / ' —y
— 35,8 35,9
, 6,99 6,99 -
656 699 699 N\6A9 649 649 649 649 \{9 ,
27,2
6,42 o .\. o o o o o
6 27,9 27.8 27,8 27,7 27,7
. —eo—QObservado
o Meta ——Meta inicial
4 —o— Observado \ . . . . . o=FINAL
401 401 401 401 401 401 401
——Meta inicial
S < ) © ~ © o~ o = o~ ™ < o) N T 0 0 D~ OEIE E N & QS
— — — — — — N N N N N N N o o o o o o o o o o (@) (@) (@)
o o o (@) o o o o (@) o o o o N N N N N N N N N N N N N
N AN N AN AN N AN N N AN N AN N

MPFDO8OIFO7-04



GACHANCIPA o =P L
M3 plan financiero y m3 adicionales implicitos en la
meta
9,41 9,41 9,41 9,41
1,04 | | 1,08 1,08
2022 2023 2024 2025 2026

R
S acueducto BOGOT/\

Y ALCANTARILLADO DE BOGOT,

MPFDO80IFO7-04



1.3.12 AVANCE EN LA ADECUACION DE LAS REDES DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ASOCIADAS A LA

INFRAESTRUCTURA PARA LA CONSTRUCCIéNODEL METRO

36

Cumplimiento
periodo
2016-2019

7o

GCSM

DRT

1. METRO

META

2016

2017

2018

LINEA BASE 2019 DIC

2019

2020

#SOMOS agua

PROYECCION PDD

2021

2022

2023

2024

avance de los disenos 16,89%
avance de los disenos 3.11%
contratacion del equipo de trabajo 10,00%
é\;(énce de entrega de solicitudes Contratacion a 6.00%
0,00% 16,89% 3,11% 16,00%
Adjudicacién Contratos Obras y Disefios 3,91% 3,13% | 0,78%
Grupo 1 25,77% 3.13% |12,50%|10,14%
Grupo 2y 6 13,44% 2,50% | 4,69% | 6,25%
Grupo 3 16,55% 4,05% | 7,81% | 4,69%
Grupo 4 11,61% 2,23% | 6,25% | 3,13%
Grupo 5 (Disefios) 0,42% 0,31% | 0,11%
Grupo 7 (Disefios) 0,81% 0,66% (0,16%
Grupo 8 (Ejecucion Obra G5 y G7) 27,50% 0,00% | 4,84% (10,94%| 7,81% | 3,91%
16,007% 37,14% 35,14% 7.81% 3,91%
*
acueducto aoaor*

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA




2.2.3.1 AVANCE EN EL PROCESO DE LA CONSTRUCCION, MANTENIMIENTO Y :I
OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE #SOMOS agua
CANOAS PARA EL TRATAMIENTO DE HASTA 16m3/s

)

Cadlculo

Meta 2016 2017 2018

Linea base

Contratacién disefios
Revisién, andlisis de la informacién y trabajos de campo 1,90%
Disefo de detalle al 30% 3,35% Historico
Diseno de detalle al 60% 1.21%
Diseno de detalle al 100%
Radicacién del Estudio de Impacta Ambiental en ANLA
Contratacién del estructurador
Obtencién Modificacion Licencia Ambiental

Unidad
Hitos Meta 2020 2021 2022 2023 2024
Diseno de detalle al 100% 30,00%
Radicaciéon del Estudio de Impacta Ambiental en ANLA 5,00%
Contratacion del estructurador 1,00% 2,00%
Obtencion Modificacidon Licencia Ambiental 13,00%
FCE

Apertura proceso de Seleccion 5,00%

Cierre de Proceso 7.40%

Adjudicacion del Proceso 12,20%

Suscripcién del Contrato 12,20%
Acta de Inicio 12,20%

- e Seiniciaen0
&3 i%acueduc_j;g para asimilar a

ALCALDIA MAYOR AGUA Y ALCANTARILLADO DE

vy meta PDD



2.2.3.2 AVANCE EN LA CONSTRUCCION DE LA o ng:l
ESTACION ELEVADORA CANOAS

Linea base

O

Cdlculo Meta 2016 2017 2018 2019

Historico

Modelos CFD y Fisico
Trabajos de Campo 1,40%
Diseno al 50% 1,58%

Diseno al 80%

Unidad Disefio al 100%
2021 2022 2023 2024
Modelos CFD vy Fisico
Trabajos de Campo  1,40%  1,40%
FCE Disefo al 50% 2,00%  2,00%
Diseno al 80% 4,00%  4,00%
Disefio al 100%
' Se iniciaen 0
- acueducto imil
ALYOR ‘E AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA BomT pGrG GSImI Gr G

DE BOGOTA DC.

meta PDD



2.2.3.3 AVANCE EN LA CONSTRUCCION DE LA DESCARGA POR GRAVEDAD :I
DEL CANAL CUNDINAMARCA Y LA ESTRUCTURA DE DESCARGA DEL TUNEL #SOMOS agua
DE EMERGENCIA DEL INTERCEPTOR TUNJUELO-CANOAS

Linea base

Historico

Meta

Hitos Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Construccion Estructura de descarga ITC 88,02% 17,60% 52,80% 17,60% Seiniciaen0

Construccioén Estructura de descarga Canall 1200% 2.40% 9.60% pOrO OSIm”Or e
Cundinamarca =~ <7°7%° SRR TEER meta PDD

*
&acueducto | ocoT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



